Fastholdelse og genplacering af scleroseramte på arbejdsmarkedet.
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Evalueringsrapport

Indhold:

1. Formål med projektet

2. Beskrivelse af projektets faser

· Opstartfasen

· Henvendelser fra scleroseramte i forløbet

· Samarbejdspartnere i forløbet

· Problemer i gennemførelsesfasen 

· Brug for ekstra tid og penge til opfølgning

· Evalueringsfasen

3. Projektets resultater

4. Vurderinger af forløbet
· De berørte scleroseramtes vurderinger

· En samarbejdspartners vurdering

· Projektets egne vurderinger/anbefalinger

5. Afslutning

6. Bilag

Formål med projektet

- Projektets formål har været at give aktiv støtte til arbejdsfastholdelse, når det konstateres at en   medarbejder har fået diagnosticeret sclerose, og som følge deraf er i risiko for at miste sit arbejde.

- Til de scleroseramte som enten blev ledige i perioden eller ville blive det som følge af tab af arbejdsevne, skulle projektet kunne tilbyde genplaceringsrådgivning med det formål at fastholde/integrere pågældende på arbejdsmarkedet.

- Endelig har det været projektets formål at indhøste erfaringer til brug for på længere sigt at oprette et egentlig jobformidlingscenter for syge – og handicappede i Hovedstadsområdet i samarbejde med andre handicaporganisationer.

Beskrivelse af projektets faser

· Opstartfasen

Efter modtagelsen af bevillingen til projektet, ansættelse af projektmedarbejder m.v. kunne vi starte

projektet  marts 2001.Det var på forhånd aftalt en arbejdsfordeling med samarbejdspartneren A/S 3:

De der ønskede assistance gennem projektet skulle henvende sig til projektmedarbejderen i Scleroseforeningen, som havde til opgave at foretage den nærmere udredning af den scleroseramtes situation, aktuelle behov og ønsker til den arbejdsmæssige fremtid.

På denne baggrund skulle projektmedarbejderen visitere til den nærmere støtte og indsats og aftale det nærmere forløb med den enkelte..

Sager som hovedsagelig drejede sig om arbejdsfastholdelse på nuværende arbejdsplads og andre typer af konkrete arbejdsmæssige problemstillinger skulle følges op af projektmedarbejderen . 

I sager  som drejede sig/ eller kom til at dreje sig om et længere afklarings- og jobsøgningsforløb til ny arbejdsplads/nyt fagområde blev den scleroseramte henvist til A/S 3 i det omfang, der var afsat midler til det.

Information om projektet

Vi udarbejdede en pjece om projektet som blev sendt til alle medlemmer, dvs. ca. 470, bosiddende i Københavns kommune, hvori de blev opfordret til at henvende sig, hvis de ønskede hjælp til at forblive på arbejdsmarkedet eller i øvrigt havde arbejdsmæssige problemer.(se bilag)

Samtidig formulerede vi et oplysningsbrev til sagsbehandlere og andre samarbejdspartnere i kommunen – et generelt om projektet og et specifikt om A/S 3’ s muligheder . 

Vi afholdt flere møder med A-teamet for at aftale samarbejdsformer og blev enige om, at vi ville trække på og bruge hinandens erfaringer i arbejdet med konkrete sager, men ikke nødvendigvis gå ind i de samme sager – kun ved behov. 

Endelig offentliggjorde vi i Scleroseforeningens medlemsblad 2’eren, at projektet var en mulighed for københavnere.

    - Henvendelser  fra scleroseramte i forløbet

Vi har i projektperioden haft 36 henvendelser om støtte til at forblive eller komme ind på arbejdsmarkedet. Vi har efter projektperioden udsendt spørgeskemaer til alle 36 (se bilag), og har fået svar tilbage fra 20. 

Følgende tal baserer sig på svar fra de udsendte spørgeskemaer, samt fra efterfølgende telefonisk opfølgning på de øvrige sager, hvor det har været muligt.

Deltagerne i projektperioden

8 mænd, 28 kvinder har henvendt sig.

Aldersfordelingen er :

Mænd:  4 er ml. 20-30 år, 3 er 30-40 år, 1 er 40-50 år.

Kvinder: 5 er ml. 20-30 år, 11 er 30-40 år, 10 er 40-50 år, 2 er 50-60 år

Ca. 7 har hjemmeboende børn. Et stort antal er enlige.

Mht. uddannelsesbaggrund har 5 % ingen uddannelse, 5 % har en kort uddannelse (1-2år), 55 % har en mellemlang uddannelse (3-4 år), 15 % har en lang uddannelse (over 4 år), 20 % er under uddannelse. 

Ca. halvdelen har fået diagnosen sclerose inden for de sidste 5 år. De øvrige har haft sygdommen 

6-15 år. 

Ved henvendelsens start var 

11 personer sygedagpengemodtagere. 

1 var i arbejde på delvis sygemelding

3 personer var i revalidering   

1 person fik kontanthjælp.

2 personer fik SU og var under uddannelse.

3 personer var på arbejdsløshedsdagpenge.


12 personer var i arbejde på ordinære vilkår.

3 var ansat i fleksjob.

Indsatsformen i de enkelte sager har varieret. 

I de henvendelser, der har drejet sig om arbejdsfastholdelse på samme arbejdsplads, har det hovedsagelig drejet sig om rådgivning pr. telefon eller ved personlig samtale, hvor medlemmet har haft brug for at få nogle faktuelle oplysninger i forbindelse med fleksjob eller andre støttemuligheder på arbejdsmarkedet. 

Projektmedarbejderen har også bl.a. hjulpet med ansøgninger om invaliditetsydelse, arbejdsredskaber og invalidebil, eller individuel transport til arbejdet. Mange har haft brug for en efterfølgende jævnlig kontakt for at vende nogle tanker om jobbet med en ”uvildig” sparringspartner. I en del af henvendelserne har medlemmet i forvejen eller får i forløbet kontakt med A-teamet, når det drejer sig om etablering af fleksjob.

Eksempel på fastholdelsessag. 

I en enkelt sag har der været en meget intensiv indsats i en fastholdelsessag, hvor AS/3 også blev inddraget i en afklaringsfase. 

Medlemmet henvendte sig, da hun efter en sygdomsperiode var delvis sygemeldt og ønskede projektmedarbejderens deltagelse ved møder med arbejdspladsen hvor de fremtidige muligheder skulle drøftes og planlægges. 

Ved senere opfølgning viste det sig, at det ikke fungerede med nedsat arbejdstid, da der var omstrukturering på arbejdspladsen, og medlemmet reelt fik ekstra arbejde i perioden. 

Situationen gik på et tidspunkt i hårdknude, da arbejdspladsen ikke ønskede at forhandle om fleksjob. Medarbejderen fik god støtte af kollegaer. De nedlagde arbejdet !  

I samarbejde med den faglige organisation, blev det besluttet at Scleroseforeningen skulle sende information om projektet og fremsætte et skriftligt tilbud om en aftale . 

På et efterfølgende møde med ledelsen blev det besluttet og accepteret at  medlemmet blev sygemeldt i en periode på 8 uger, og at pågældende  i den periode indgik i et intensivt rådgivningsforløb i A/S 3, for at afklare sine fremtidige kompetenceområder og positive ressourcer og hvilke skånebehov, der var brug for på grund af sclerosens følger. Arbejdsstedet skulle til gengæld stille sig positive overfor et senere fleksjob, hvis det viste sig at pågældende fortsat  havde ressourcer, som kunne bruges et andet sted i virksomheden. 

Tilbudet til arbejdspladsen var en nyudvikling .Vi havde tidligere udelukkende haft rådgivningsforløb i A/S 3, hvor medlemmet reelt stod uden arbejde. 

Rådgivningsforløbet resulterede i et møde mellem  medlemmet, A/S 3 rådgiveren, projektmedarbejderen og ledelsen på arbejdspladsen, hvor kompetencer, ressourceprofil og skånebehov blev åbent fremlagt. Derefter lovede ledelsen at undersøge muligheden for et fleksjob inden for et andet arbejdsområde end det hidtidige, som matchede det man var kommet frem til i rådgivningsforløbet.. Ved et efterfølgende møde tilbød arbejdsstedet fleksjobansættelse i en nyoprettet afdeling, hvor medlemmet nu er ansat med 2/3 tilskud.

Henvendelser fra unge under uddannelse

Et antal henvendelser har været fra unge, der var under uddannelse, men hvor de er kommet i tvivl om de kan klare selve uddannelsen og det arbejde, de bliver uddannet til og har brug for hjælp til afklaring af dette. Nogle har haft brug for hjælp til færdiggørelse af uddannelsen, da de ikke længere kunne få SU, efter at de pga. sygdom havde fået forlænget uddannelsen. 

Endvidere har der været henvendelser om hjælp til ansøgninger om hjælpemidler, invaliditetsydelse, samtaler med sagsbehandler i kommunen, transportproblemer, mv.

Afklaringsforløb hos AS/3

En del henvendelser har drejet sig om afklaring af arbejdssituationen, efter at medlemmet er ophørt med arbejde pga. sygdom, eller er sygemeldt. 

11 personer er blevet henvist til afklaringsforløb i A/S 3. 

Indsatsformen har her været mere intensiv, da det oftest drejer sig om medlemmer, der ikke længere kan klare det arbejde, de er uddannet til  og hidtil har beskæftiget sig med. De skal nå frem til en personlig accept af deres situation og en afklaring af, hvad de i givet fald kan klare arbejdsmæssigt fremover. En del er i løbet af denne proces kommet frem til en erkendelse af, at fleksjob er den bedste løsning for dem, da de ikke vil kunne klare et arbejde på fuld tid, uanset om de får en omskoling eller revalidering til en anden form for arbejde. 

- Samarbejdspartnere i forløbet

Projektet har haft meget gavn af samarbejdet med A-teamet i forløbet og har kunnet trække på A-teamets erfaringer i en række sager. I et par enkelte sager har der været et konkret samarbejde omkring arbejdsfastholdelse på en arbejdsplads i fleksjob, hvor begge parter har været inddraget til møder, samtaler med medlemmet osv.

Der har været afholdt møder med jobkonsulenter fra kommunen om konkret samarbejde i en række sager, samt om hvordan vi mest hensigtsmæssigt kan bruge hinanden fremover. Samarbejdet har især fungeret godt i de selvstændige bydele, hvor der er ansat jobkonsulenter ,som virker som koordinatorer og igangsættere, er tæt på sagsbehandlerne og derfor hurtigt har kunnet få konkrete bevillinger igennem efterfølgende. 

Endvidere har vi samarbejdet med daghøjskoler og andre projekter i kommunen, som vi har fået kendskab til i konkrete sager. Det er både sket ved henvendelse fra  andre projekter til foreningen for at få et samarbejde i gang og ved at projektmedarbejderen har henvendt sig til andre projekter for at høre om muligheder her.

Der har været et omfattende samarbejde i forhold til lokalcentrene, sygedagpengekontorer, revalideringsafsnit, fleksjob- og pensionssagsbehandlere, hvor projektmedarbejderen har været med til samtaler med sagsbehandlere for at støtte den scleroseramte i f.eks. en dagpengeopfølgningssamtale. Det har oftest vist sig at lette sagsbehandlingen meget i forhold til medlemmet, at sagen er drøftet på forhånd og medlemmet ved, hvad vedkommende vil sige til samtalen og har en plan på forhånd.

Vi har hovedsagelig haft et godt samarbejde med konkrete arbejdsgivere. Bl.a. Udenrigsministeriet, hvor en personalekonsulent henvendte sig for at få potentielle ansøgere til et antal fleksjobs, der var oprettet i UM. 

De jobs, som arbejdspladsen på det tidspunkt havde beskrevet som fleksjob, var for størstedelen ufaglærte, servicebetonede eller forefaldende administrative jobs. Vores projekt havde derimod på det tidspunkt  adskillige akademikere og personer med en mellemlang uddannelse, der ønskede at komme i fleksjob der matchede deres kvalifikationer. 

Via personalekonsulenten fik UM forelagt de aktuelle muligheder og det viste sig muligt at anvende personernes faglige og personlige kompetencer i andre job i virksomheden, som så blev etableret som fleksjob . I alt fik 6 personer fleksjob og det er besluttet at fortsætte samarbejdet uden for projektet. Ligesom der på denne baggrund har været kontakter til andre statsinstitutioner i Hovedstadsområdet.

· Problemer i gennemførelsesfasen 

Vi har også forsøgt at få et samarbejde med Jobformidlingen i Københavns kommune om formidling af konkrete fleksjobs, når det efter et afklaringsforløb viste sig, at medlemmet skulle ansøge om job på særlige betingelser. Det har vist sig at volde problemer. 

De lokale  sagsbehandlere stillede nemlig krav om at medlemmet først skulle i et af kommunens ”egne” arbejdsfastholdelsesprojekter (f.eks. BETA) for hvis fleksjobbet blev formidlet der igennem, skulle BETA også klare den lovpligtige opfølgning senere, hvis ikke -  var det den lokale sagsbehandler der skulle !!?? Dvs. at den scleroseramte ikke kunne få ”anerkendt” det omfattende afklaringsforløb som var foregået i vores projekt, f.eks.via AS/3, som grundlag for et fleksjob, via kommunens jobformidling, men blev tvunget til at skulle igennem en ny afklaringsfase et andet sted efter at have gennemgået forløbet hos A/S 3 og hvor medlemmet med rette derfor oplevede et nyt forløb som spild af tid. Og ikke mindst spild af kommunens penge !!! 

Endvidere har de projekttyper, der er blevet tilbudt af kommunen ikke passet til de scleroseramte, der f.eks. har en længere uddannelse og relevante erhvervserfaringer. Projekterne har hovedsagelig været længerevarende fælles forløb for personer, der ikke selv var afklarede om deres fremtid – evt. ikke havde megen erhvervserfaring, hvorfor indholdet i projekterne ikke var relevant for vores målgruppe i den situation, de befandt sig. 
Her har der vist sig at være nogle barrierer, som burde kunne undgås – ved f.eks. en mere direkte og åben adgang til de fleksjobs, som kommunen har kendskab til.

Paradoksalt viste det sig at der i kommunens ”fleksjobbank” var arbejdsgivere der forgæves havde ventet i måneder på potentielle fleksjobbere fra kommunen og som derfor til sidst valgte at henvende sig til vores projekt for at høre, om vi havde potentielle fleksjobbere i vores projekt. Det kom der et frugtbart og tæt samarbejde ud af. Hele 6 scleroseramte, heraf 5 fra projektet er siden ansat i fleksjob i denne store virksomhed.

· Brug for ekstra tid og penge til opfølgning

Vi havde ansøgt om et ni måneders forløb til projektet med støtte til scleroseramte. I efteråret 2001 var vi klar over, at vi ikke ville kunne afslutte forløbet på en tilfredsstillende måde på så kort tid. Pga. de særlige forhold, der er i forbindelse med at have en diagnose som sclerose, var det ikke muligt, at forcere resultater frem. 

Scleroseramte kan blive ramt af attacks af sygdommen, som gør, at de må trække sig ud af projektet i en periode og afvente, at de får det bedre. De er ofte ramt af træthed, så de ikke kan starte en jobsøgningsproces i samme tempo som raske.

Pga. sygdommens progredierende karakter, har nogle af deltagerne måttet tage deres planer om fremtiden op til revision i forløbet. Flere har startet processen med at søge job på normale vilkår, men har måttet erkende i løbet af afklaringsperioden, at de måtte søge om job på særlige vilkår, f.eks fleksjobs. 

Her har det vist sig, at projektets  tæt støtte og opfølgning i forløbet er essentiel, så deltageren ikke opgiver tanken om revalidering eller arbejde på dette tidspunkt i processen.

Vi har ofte tidligere som rådgivere i Scleroseforeningen haft erfaring for, at et medlem alt for tidligt er opgivet af socialforvaltningen og er overgået til pension inden andre (nye, reviderede) foranstaltninger har været afprøvet.

Eksempel på opfølgning efter attack i forløbet

Som eksempel på hvor vigtig opfølgningen er kan nævnes et medlem, som efter sygdom blev fyret fra arbejdspladsen. Arbejdspladsen var ikke villig til at forsøge aftalebaseret ansættelse. Medlemmet startede i et afklaringsforløb i A/S 3, hvor han i starten søgte forskellige jobs på normale vilkår. Da han fik et nyt sygdomsattack blev rådgivningen sat i bero i en længere periode, men med jævnlig personlig kontakt til ham. Da han efter ca. ½ år fik det bedre, startede rådgivningen op, nu efter aftale med sagsbehandler og medlem selv med søgning af en arbejdsplads, hvor han kunne komme i arbejdsprøvning mhp. fleksjob.

· Evalueringsfasen

Vi havde allerede fra starten af projektet besluttet, at vi ville lave en spørgeskemaundersøgelse i slutningen af perioden for at evaluere deltagernes tilfredshed med forløbet. Vi sendte spørgeskema ud til 36 personer, der har henvendt sig i perioden 1/3 – 31/12-2001 ( se bilag) 20 personer har svaret. Ud fra disse besvarelser sammen med de erfaringer vi selv har gjort os, har vi kunnet evaluere indsatsen, og hvad der fremover vil være behov for af støtte til scleroseramte. 

Vi har endvidere interviewet 2 deltagere i projektet om deres erfaringer. En var studerende på henvendelsestidspunktet og var i tvivl, om hun kunne fortsætte studiet. Her har projektmedarbejderen gået ind i et intensivt forløb om afklaring, hvor A/S 3 er blevet inddraget på et senere tidspunkt.

Den anden deltager er en kvinde, som var på sygedagpenge på henvendelsestidspunktet og var i tvivl om, hvad hun skulle satse på fremover arbejdsmæssigt. Hun startede i et afklaringsforløb i A/S 3.

Endelig har vi  interviewet en personalekonsulent i en stor offentlig virksomhed om hendes erfaringer med projektet og med scleroseramte som ansatte i fleksjobs.

Projektets resultater

Vi har haft  36 henvendelser om hjælp til støtte på arbejdsmarkedet. Heraf er 11 henvist til et afklarings/jobsøgningsforløb i A/S 3i Af disse er 5 startet i fleksjob, 1 i arbejdspraktik mhp. revalidering eller fleksjob, 1 er under revalidering i en afprøvning mhp. evt. fortsættelse af uddannelsesforløb og er samtidig tilknyttet A/S 3.  To deltagere har fået forlænget perioden yderligere, da de havde behov for et længere forløb til afklaring og er nu i gang med jobsøgning. To personer er stadig i afklaringsforløb.

Øvrige henvendelser har fået telefonisk og/eller personlig rådgivning , støtte og opfølgning i kortere eller længere forløb i løbet af 2001.

Ved henvendelsens start var 11 personer på sygedagpenge. 

Heraf er 3 startet i fleksjob, 1 er i praktik mhp. revalidering. 2 er på revalidering, 2 skal starte på revalidering til studiestart 2002, 1 er på sygedagpenge, men er  i gang med et afklaringsforløb i 

A/S 3. 1 er stadig på sygedagpenge, men skal nu  til samtale om fleksjob. 

1 er stadig sygemeldt på sygedagpenge.

3 personer var på arbejdsløshedsdagpenge. 

2 er nu i fleksjob. 1 er efter en sygdomsperiode og en længere afklaringsperiode nu i gang med jobsøgning.

1 person fik kontanthjælp og er nu på revalidering i arbejdsprøvning.

2 deltagere var under uddannelse på SU og får nu revalideringsydelse.

3 deltagere var i revalidering ved henvendelsens start og er stadig under revalidering.

12 personer var i arbejde på ordinære vilkår. 

2 er fortsat i ordinært arbejde. 4 er overgået til fleksjob på samme arbejdsplads. 2 er ophørt på arbejdspladsen pga. sygdom og er i forløb i A/S 3 mhp. at finde arbejdsprøvning til evt. fleksjob i andet jobområde. 2 fik rådgivning i forbindelse med fyring fra arbejdet. 2 er overgået til pension.

1 deltager var i arbejde på delvis sygemelding og er nu ansat i fleksjob i en anden funktion i anden afdeling på samme arbejdsplads.

3 var i fleksjob ved henvendelsens start. Heraf er 2 stadig i fleksjob, men den ene overvejer anden arbejdsplads. 1 er overgået til pension.

Vurderinger af forløbet

· De berørte scleroseramtes vurderinger

Vi har i spørgeskemaerne spurgt om deltagernes tilfredshed med :

· har de fået mere viden om sygdomsramtes rettigheder på arbejdsmarkedet ?

· har de fået hjælp til personlig afklaring af deres situation ?

· har de fået konkret støtte til jobsøgning ?

· har det haft betydning for dem, at få rådgivning af fagpersoner, der er uafhængige af det offentlige system ?

· har projektet kunnet hjælpe med nogle af de forhindringer de har mødt ved at komme ind på/ forblive på arbejdsmarkedet ?

Ud fra svarene på spørgeskemaerne kan man uddrage, at de personer, der har været i et afklaringsforløb i A/S 3 (7 ud af 11 deltagere har svaret) har været meget tilfredse med den personlige afklaring af deres situation. 

De, der har fået job, er tilfredse med den konkrete hjælp til jobsøgning, de har fået, medens de, der stadig er sygemeldt er mindre tilfredse med støtten.

Mht. svar på tilfredshed med samarbejdet mellem A/S 3 og Scleroseforeningen er halvdelen i høj grad tilfredse, den resterende del er i nogen grad tilfredse. 

Blandt de resterende personer i spørgeskemaundersøgelsen, der har fået telefonisk eller personlig rådgivning og støtte i kortere eller længere forløb fordeler svarene sig meget forskelligt. 

Ca. halvdelen  svarer, at de er i høj grad tilfredse med den personlige støtte, de har fået til afklaring af deres situation, medens resten er i nogen grad eller  mindre tilfredse. Her spiller det sikkert ind, at vi har sendt spørgeskemaer ud til alle, der har henvendt sig om arbejde i projektperioden, og at ikke alle har oplevet, at den rådgivning, de har fået har haft en konkret indvirkning på deres situation, samt at det er meget forskelligt, hvor intensiv støtte der har været brug for på det tidspunkt pågældende henvendte sig. 

En meget stor del af alle adspurgte i spørgeskemaundersøgelsen svarer, at det i høj grad har betydning for dem, at få rådgivning af fagpersoner, der er uafhængige af det offentlige system.

Vi har bedt om personlige kommentarer til følgende spørgsmål:

1. Hvilke forhindringer synes du har været de mest udtalte, du har oplevet i forhold til at forblive/komme ind på arbejdsmarkedet ?

2. Hvordan synes du, at projektet i øvrigt har været til støtte for dig ?

3. Kan du foreslå andre tiltag, der kunne have hjulpet dig bedre i forhold til arbejdsmarkedet ?

Eksempler på svar ad 1. : 

       Nedlæggelsen af bydelene – det var umuligt at få en socialrådgiver.

       De  ”usynlige” forhindringer – jeg frasorteres af ”anden grund”

       Usikkerhed fra min chef vedr. min sygdom mhp. evt. fleksjob i hjemmeplejen

       Manglende samarbejde fra arbejdsgiver

       For presset tidsmæssigt i fleksjob (ansat i fleksjob)- ønsker en anden indstilling fra   

       arbejdspladsen, så man  ikke bliver udnyttet eller tvunget til merarbejde, der kan være 

        invaliderende.

        Dårlig tilgængelighed

        Problemer med transport til/fra uddannelsessted /arbejde

        Uprofessionel rådgivning fra studievejleder

        Usikkerhed mht. egen formåen

        Sygdom, træthed, og udtrætning

        Manglende IT-viden

        Alder

Eksempler på svar ad. 2. :

        Fået støtte og  forståelse vedr. mine erhvervsmæssige forhold

        Føler, at projektmedarbejderens tilstedeværelse havde en positiv indflydelse på 

        sagsbehandlingen ved pensionsansøgning. 

        Fint at få oplyst, at det er muligt stadig at være tilknyttet arbejdsmarkedet, og hvor meget 

        hjælp, man kan få

        Utroligt godt, både fra projektmedarbejderen og fra A/S 3

        Blevet afklaret mht. hvilken branche, jeg vil arbejde i

        Fået talt om mine tanker mht. kommende job/uddannelse

        Gode råd til fremtidig jobsøgning

        Suveræn hjælp fra A/S 3

        Det har givet nogle trygge rammer for mig, og været der, hvor min sagsbehandler ikke var.

        Det har givet mulighed for at komme i gang med en afklaring af min situation.

        Fik viden om hjælperordning, invalidebil, revalideringsstøtte i studiet

Eksempler på svar ad. 3.             

         Tæt samarbejde mellem uddannelsessted og sagsbehandler.

          Bedre overholdelse af regler for tilgængelighed

          Studievejledere på uddannelsesstederne, der har mere styr på handicappede studerendes 

          vilkår og muligheder.

         Fleksjob er et godt tiltag for handicappede, der gerne vil være på arbejdsmarkedet.

Ud fra de 2 projektdeltagere, vi har interviewet nærmere, vil vi resumere deres konkrete erfaringer og vurderinger (begge interviews er vedlagt som bilag).

Begge deltagere har haft frustrerende oplevelser med skiftende sagsbehandlere. De har oplevet, at der var manglende opfølgning på deres sag, både i forbindelse med opfølgning på sygedagpenge og på uddannelsessituationen. De har haft svært ved at komme igennem til en sagsbehandler og få støtte og rådgivning i forbindelse med erhvervsvalg.

Begge har oplevet, at få støtte gennem projektet til afklaring af kompetencer, afklaring af egen situation i forhold til sygdommen og til hvilke skånebehov, de har brug for at tage hensyn til.

Begge har udtalt, at de mener, det er meget væsentligt med en tæt støtte i hele forløbet – for at kunne afklare, hvilke ressourcer og kompetencer, man har, selv om man har fået en sygdom. Det er vigtigt med praktisk hjælp – en koordinerende person, der kan hjælpe med alle de forhindringer, der er i forløbet.

Endvidere har de begge udtalt, at det er meget vigtig, at arbejdspladsen er åben og lydhør over for en person, der kommer med et handicap. Åbenhed over for de ressourcer, man kommer med – og forståelse for de begrænsninger, der er. Medfølelse – men ikke medlidenhed. Så man kan mødes som ligeværdige personer i et ”normalt” arbejdsforhold.

Den ene har oplevet problemer i forhold til ansøgninger om hjælpemidler og transport og føler, at det har taget for mange kræfter. Hun har oplevet en stor støtte gennem projektet til at holde fast ved sit ønske om at afprøve, om hun kan klare sit studium. Uden den støtte, føler hun ikke, hun ville kunne gennemføre forløbet.

Den anden har oplevet problemer med koordinering og samarbejde mellem projektet og kommunen, der har resulteret i , at hun måtte starte i et nyt forløb i et af kommunens projekter, hvilket hun oplevede som meget frustrerende. Hun har nu fået et fleksjob gennem Udenrigsministeriet, som hun er meget glad for, hvor hun føler, at hendes kompetence bliver værdsat, og hvor hun bliver set på som den person, hun er.

· En samarbejdspartners vurdering

Personalekonsulent i en stor virksomhed: Virksomheden var pålagt at ansætte et vist antal personer i fleksjob. Det var vanskeligt at finde ansøgere. Ved henvendelse til Jobformidlingen i Københavns Kommune kunne det kun lade sig gøre at få ansøgere, hvis der var en personlig kontakt til jobkonsulenter.

Hun kontaktede projektet, som på det tidspunkt havde flere ledige med mellemlange eller akademiske uddannelser. 

Konsulenten har oplevet meget positive forløb med scleroseramte, der er startet i fleksjob – de har været meget motiverede, meget velkvalificerede.

Personalekonsulenten har gjort et stort opsøgende arbejde på virksomheden, når hun stod med en ansøger med bestemte kvalifikationer – og har opsøgt de jobområder, hun mente, ansøgeren kunne passe ind i for at finde den rette stilling.

Hun har gjort meget ud af samtale med ansøgeren for at danne sig et indtryk af denne – samt gjort meget ud af at tale med arbejdspladsen om , hvad de skal være opmærksomme på og talt med dem om deres holdning til sygdom.

Konsulenten anbefaler en tæt kontakt med ansøgeren til fleksjobbet i hele forløbet – en uvildig kontaktperson på arbejdspladsen – samarbejde med sagsbehandler om opfølgning. Tid til også at tale med kollegerne på arbejdspladsen. Mulighed for at matche de rigtige jobs til ansøgeren med de kvalifikationer, der passer sammen.

Personalekonsulenten har som helhed oplevet samarbejdet med Scleroseforeningen som meget positivt. Hun synes det har været positivt at de potientielle personer har været personligt afklarede, velmotiverede og har været i stand til at fokusere på deres egne faglige og personlige resourcer.

Hun synes det har været spændende at arbejde med fleksjobbere, som var veluddannede, idet hendes virksomhed generelt efterspørger arbejdskraft på dette niveau.

Hun vil meget gerne forsætte samarbejdet, da der fortsat vil være behov for at få besat stillinger, som fleksjob på alle stillingsniveauer.

· Projektets egne vurderinger/anbefalinger

Tovholder  – sparringspartner og opfølgning

Vores erfaring viser, at en tæt opfølgning i hele forløbet med afklaring af jobmuligheder, søgning af jobbet og efterfølgende kontakt, når medlemmet er kommet i arbejde, er af essentiel betydning. 

Det er af største betydning, at der er en uvildig person, som medlemmet kan drøfte de problemer, der opstår i forløbet med, en person, vedkommende kan tale frit med, uden at det har konsekvenser i form af kontrol eller økonomiske sanktioner. 

Deltagerne giver udtryk for, at det har hjulpet dem meget, at have en at sparre med i forhold til jobsøgningen -  hvad de skal sige ved en jobsamtale, og hvordan de skal fremlægge deres kompetencer i en jobsituation. Vi gør meget ud af at fokusere på kompetencer i stedet for begrænsninger, men samtidig få medlemmet til at se realistisk på sin situation og erkende de begrænsninger, der er i forhold til et arbejde. For mange er det en del af hele afklaringsprocessen at kunne erkende, at de ikke kan det samme, som de kunne før sygdommen og at indstille sig på, at det f.eks. kan betyde, at de ikke kan arbejde en hel dag, eller at der er typer af arbejde, de ikke længere er i stand til at bestride.

Individuel støtte  i stedet for standardkurser

Vi har erfaret, at der er behov for en individuelt betinget støtte til især personer med en længerevarende uddannelse, der ikke nødvendigvis kan bruge de projekter, der i øvrigt tilbydes af kommunen, fordi de er tiltænkt en anden målgruppe. Der er brug for, at finde individuelle løsninger på fleksjobs, som kan matche de kvalifikationer og ressourcer, den enkelte person har.

Viden og dialog

Arbejdspladserne skal i højere grad også søge viden om følgerne af sygdom og handicaps hos bl.a. patientforeninger tidligt i forløbet.

Der er behov for viden om sclerose og dens konsekvenser, og forståelse på arbejdspladsen for de begrænsninger og ressourcer den sygdomsramte har – men ikke fokusering på begrænsningerne. Det er vigtigt at se personen som et individ med kvalifikationer på lige fod med andre på trods af sygdom. 

Tid og tålmodighed

Der er behov for tid til selve afklaringsprocessen omkring det at være sygdomsramt og finde en ny identitet i forhold til arbejdsmarkedet. – Mulighed for en periode ”i fred” hvis man bliver ramt af sygdom i forløbet.

Skabelse af netværk og jobformidling

Der har vist sig at være et behov for en formidling af fleksjobs, hvor der er direkte tilgang også for private organisationer for at afsøge jobmuligheder. 

Vi har i forløbet fået mange kontakter til samarbejdspartnere og virksomheder, som vi dels  vil kunne bruge fremover i vores rådgivning af medlemmer dels i forbindelse med start af jobformidlingsenhed i Hovedstadsområdet i samarbejde med andre handicaporganisationer– dvs. en forankring af projektet.

Brug for forøget indsats på offentlige arbejdspladser

Der er behov for konkrete initiativer, så specielt de offentlige arbejdspladser bliver tvunget til at gøre denne del af arbejdsmarkedet mere rummeligt. Der er fortsat brug for at gøre op med stive retningslinier i personalepolitikken, så den i højere grad kan være med til at stoppe udstødning og matche den fleksibilitet i forhold til fastholdelsesmuligheder og jobfunktioner som en rummelig arbejdsplads vil kræve. 

AS/3’s erfaringer og vurderinger

Vedr. AS/3s egne erfaringer og vurderinger af projektforløbet henvises til den status som er udarbejdet og vedlagt som bilag.

Afslutning

Det er vore fælles opfattelse, at projektet alt i alt har været en succes, set i forhold til projektperiodens længde, scleroseramtes særlige vilkår i forhold til risiko for sygdomsforværring og de konkrete resultater for deltagerne i projektet.

Vi mener at have erfaret og påpeget  de væsentlige elementer som skal til for at scleroseramte længst muligt kan forblive på arbejdsmarkedet.

Scleroseforeningen håber at Koordinationsudvalget og Københavns Kommune i øvrigt vil kunne se en fordel i forsat at samarbejde med Scleroseforeningen når scleroseramte får problemer med at fastholde hidtidigt arbejdsfunktion på grund af sygdommen – meget gerne i samarbejde med andre handicapgrupper via Jobcenter Østdanmark, som forventes oprettet  ultimo 2002.

April 2002

Anne Kongsted                               Regitze Rose                            Bente Röttig

Projektmedarbejder                        Ansvarlig for AS/3                   Projektansvarlig
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