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1 Indledning

Marselisborg — Center for Beskaftigelse, Kompetence & Viden
(Marselisborg) har pa vegne af Danske Handicaporganisationer' (DH)
udarbejdet en slutanalyse af projeke ’Fra Barriere til Karriere’. Projektet er
finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS).

1.1 Formal

Projektets overordnede formél er at gennemfore 300 virksomhedsbesog
indenfor en todrig periode. Besogene skal bidrage til et mere rummeligt
arbejdsmarked, siledes at flere mennesker med handicap eller
funktionsevnenedsettelse ansettes pa ordinre vilkar, i fleksjob eller i job

med lgntilskud.

I henhold til projektets overordnede formil er der uddannet i alt 30
ambassaderer, der alle har det til felles, at de er personer med handicap i
job. Det er disse ambassaderer, der har gennemfort foromtalte

virksomhedsbesog.

Som led i projektet har Marselisborg leveret halvarlige evalueringer af de
gennemforte virksomhedsbesog. Dette har gjort det muligt at tilvejebringe
leering i processen, siledes at ambassadererne har haft mulighed for at

justere deres tilgang til medet med virksomhederne.

Mens de halvarlige evalueringer har bidraget med anbefalinger til justeringer
af praksis, vil nerverende slutanalyse forst og fremmest have til formal at
kortlegge folgende:
> I hvilken grad har virksomhedernes dialog med ambassadererne
affedt en holdningsendring blandt de besagte virksomheder til gavn
for et mere rummeligt arbejdsmarked?
> Hyvilke forhold har vist sig som udslagsgivende for en etablering af
jobabninger®?

! Tidligere 'De Samvirkende Invalideorganisationer’ (DSI)

% Jobabning er, nir ambassaderen modtager en tilkendegivelse fra virksomheden om muligheden af en ledig stilling,

der kan bestrides af en handicappet eller en borger med funktionsevnenedsettelse.
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Malgruppe Malgruppen for projektet er fortrinsvis mellemstore (15-50 ansatte) og store

(+ 50 ansatte) virksomheder pa tvers af alle brancher.

Af figur 1 fremgar fordelingen af bespg i relation til virksomhedernes
storrelse, mens figur 2 prasenterer bespgsfordelingen i forhold il

virksomhedernes branche.

Figur 1 Andel af virksomhedsbesog i relation til virksomhedssterrelse (malt i antal
ansatte)

100%

80%

60%

40% o 37%

33% 30%
20%
0%

1-14 ansatte 15-50 ansatte + 50 ansatte
N =188
Figur 2 Andel af virksomhedsbesgg i relation til branche
100%
80%
60% 57%
40%
31%
20%
12%
0%
Liberalt erhverv (renggring, salg mv.) Service (herunder offentlig virksomhed) Produktion
N =213
Projektperiode Projektet er pidbegyndt den 1. februar 2006 og lgber frem til september

2008. Selve dataindsamlingen er dog blevet afsluttet ved udgangen af
februar 2008.
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1.2 Baggrund

Baggrunden for projektet er de holdningsmessige barrierer, der eksisterer
for mennesker med handicap eller funktionsevnenedszttelse. Disse barrierer
skal nedbrydes med henblik pi at inkludere og fastholde flere mennesker

med handicap eller funktionsevnenedsettelse pa arbejdsmarkedet.

Det handler derfor om at komme ud pé de danske arbejdspladser og mede
de ansatte i gjenhgjde for derigennem at aflive myter, fordomme og skabe
grundlag for varig forandring, siledes at arbejdsmarkedet bliver mere

rummeligt.

Pa den baggrund har DH oprettet et landsdekkende netvark af mennesker
med handicap, som selv er i job. Disse mennesker — de sakaldte

ambassaderer — har foretaget virksomhedsbesog jevnt fordelt udover landet.

1.3 Datagrundlag

Ved udgangen af februar 2008 er der indsamlet data fra 219 registrerede
virksomhedsbespg’. Datagrundlaget er sammenfattet af fire datakilder jf.

nedenstiende figur.

Flowdiagram over dataindsamlingen

Fgrmaling

Eftermalinger

Effektmaling

1. Besggsvirksomheden
udfylder et spgrgeskema
forud for ambassadgrens
besgg

2. Ambassadgren udfylder
et selvevalueringsskema
efter virksomhedsbesgget

3. Der gennemfgres
telefoninterview med
besggsvirksomheden
senest 1 uge efter besgget

3 Virksomhedsbesogene fortsztter indtil september 2008, hvor der skal vare

4. Der gennemfgres
telefoninterview med de
besggsvirksomheder, der
har givet tilsagn om en
potentiel jobabning.
Interviewet gennemfgres 3
méneder efter besgget.

gennemfprt i alt 300 besog.

Dataindsamlingen er stoppet nu, eftersom det eksisterende datagrundlag er validt og dekkende.

o) Marselisborg
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Formiling En formaling:
1. Besogsvirksombederne udfylder et sporgeskema forud for besoget fra

netvarket af ambassadorer.

Her sporges til virksomhedens forventninger til medet, hvorvidt
virksomheden har medarbejdere med handicap, deres eventuelle
erfaringer hermed samt deres kendskab til relevante ordninger og
muligheder i relation til ansettelse og fastholdelse af borgere med

handicap.

Eftermalinger To eftermalinger:
2. Ambassadorerne  udfylder et  selvevalueringsskema  efter  hvert
virksombedsbesog.
3. Marselisborg gennemforer telefoninterview med kontaktpersonen pa

besogsvirksombeden 1 uge efter besoget fra en af ambassadprerne.

Her sporges til ambassaderernes oplevelse af modet, og hvorledes modet
har veret struktureret. Dernzst sporges til virksomhedernes oplevelse af
besoget, hvorvidt deres forventninger til medet er blevet indfriet, og
hvorvidt medet har affedt en potentiel jobibning og/eller en
holdningsendring i forhold til ansettelse af medarbejdere med
handicap.

Effektmaling En effekemadling:

4. Marselisborg gennemforer telefoninterview 3 mdneder efter besoget med
de virksombheder, der har tilkendegivet en potentiel jobibning.

Her afdekkes det konkrete udbytte af en tilkendegivet jobabning.

Alle fire datakilder behandles kvantitativt i nerverende rapport.

o) Marselisborg
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1.4 Rapportens opbygning

Afsnit 2 I afsnit 2 presenteres analysens konklusion.

Afsnit 3 Afsnit 3 indeholder en karakteristik af mélgruppen: Virksomheder bredt

reprasenteret fra alle brancher.
Afsnit 4 Afsnit 4 beskriver ambassaderernes vurdering af virksomhedsbesogene.

Afsnit 5 Afsnit 5 indeholder virksomhedernes vurdering af besoget - herunder,
hvorvidt projektet har affedt en holdningsendring blandt virksomhederne,
sdledes at flere er blevet positive stemte overfor ansattelse af personer med
handicap eller borgere med funktionsevnenedsattelse efter modet med

ambassadererne.

Afsnit 6 Afsnit 6 analyserer de registrerede jobabninger, og hvad der var

udslagsgivende for disse.

Hovedresultaterne vil lobende blive opsummeret i faktabokse.

BESKAFTIGELSE - KOMPETENCE - VIDEN
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2 Konklusion

Af de i alt 30 uddannede ambassaderer, har 21 ambassaderer gennemfort
219 virksomhedsbeseg ved udgangen af februar 2008. Af de 219
virksomheder har 42% ansat en person med handicap, hvoraf 14% er ansat

pa ordinzre vilkér.

Personer med handicap er fortrinsvis ansat i virksomheder med mere end 50
ansatte samt i servicebranchen. I denne analyse udgeres virksomhederne i

servicebranchen primert af offentlige virksomheder.

De virksomheder, der i udgangspunktet har erfaringer med medarbejdere
med handicap har et mere positivt syn pad denne gruppe medarbejdere i
relation til virksomheder, der ikke har personer med handicap ansat.
Manglende erfaringer med ansatte med handicap kan siledes vare en

barriere i bestrebelserne pa at skabe et mere rummeligt arbejdsmarked.

Virksomhederne vurderer, at ansazttelsen af personer med handicap er med
til at styrke virksomhedens image — og dermed ogsd dens gkonomi, og
samtidig opleves personer med handicap som en stabil og loyal arbejdskraft.
Ydermere fremhaves det, at ansettelsen af personer med handicap virker
positive pd medarbejdernes trivsel, da omgangstonen praeges af oget
tolerance og en sterre forstdelse for hinandens forskelligheder. Dette

medforer samtidig en bedre udnyttelse af arbejdskraftreserven.

Udfordringen ved at have ansatte med et handicap er primeart af praktisk
karakter; arbejdspladsens indretning. Dernzst medferer det en nedvendig
holdningsbearbejdning af personalet, der skal acceptere de hensyn, der skal
tages til personer med handicap. Det kan vere i forhold til indretning af
arbejdspladsen og/eller assistance i visse arbejdssituationer. Men heri ligger
ogsa en indbygget udfordring, da hensynene kan opleves som udtryk for en
sikaldt “kraevementalitet” fra personer med handicaps side. Det er derfor
vigtigt, at hensynet og forstielsen gir begge veje; fra arbejdsplads til

personen med handicap og vice versa.

BESKAFTIGELSE - KOMPETENCE - VIDEN
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Vurderingen af virksomhedsbesoget

I forhold til selve virksomhedsbesoget, har ambassadererne i 72% af
tilfeldene varet 'meget tilfredse’ med virksomhedsbesogene. Derudover
oplever de i hej grad at blive medt med interesse fra virksomhedens side.
Dette stemmer overens med virksomhedernes oplevelse af besaget, da 67%

af virksomhederne vurderer, at medet gik 'meget godt’.

Ambassadererne har ydermere varet i stand til at indfri virksomhedernes
forventninger til medet. Forventningerne gir i hej grad pa et enske om
information vedrerende regler og muligheder i forbindelse med ansettelse
og/eller fastholdelse af personer med handicap eller borgere med
funktionsevnenedsettelse. En viden, der i udgangspunktet er meget

begrenset blandt de besogte virksomheder.

Dialog og information er afgerende redskaber i bestrabelserne pa at sikre et
mere rummeligt arbejdsmarked. Dette kommer bl.a. til udtryk ved det
faktum, at virksomheder, der i udgangspunktet har et begrenset kendskab
til regler og muligheder for anszttelse og fastholdelse af personer med
handicap, oplever en storre positiv holdningsendring overfor ansettelse af
personer med handicap end evrige virksomheder efter besoget.
Virksomheder med begranset kendskab til regler og muligheder, har siledes

rykket sig relativt mest malt pa denne holdningsdimension.

Nar virksomhederne modtager information om regler og muligheder stiger
velviljen saledes ogsd overfor det at have personer med handicap ansat.
Derudover er det ogsa blandt denne gruppe af virksomheder, hvor andelen

af jobdbninger (ledige stillinger til personer med handicap) er hojest.

I hvilken grad har virksomhedernes dialog med ambassadererne affedt en
holdningsendring blandt de besogte virksomheder til gavn for et mere
rummeligt arbejdsmarked?

Over halvdelen - 52% - af virksomhederne er mere positive overfor
ansattelse af personer med handicap efter medet med ambassaderen. 19%
af virksomhederne vil nu @ndre deres personalepolitik, og siledes tilfgje et
afsnit om ansettelse af medarbejdere pa serlige vilkar. 24% har allerede et

sadant afsnit.

BESKAFTIGELSE - KOMPETENCE - VIDEN
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Den nedvendige holdningsbearbejdning sker i dialogen med
virksomhederne. Prasentationsformer sisom overheads/powerpoints, der
har en indbygget risiko for at gere modtageren passiv, er en markant
darligere  tilgang end eksempelvis ’spergsmil og  diskussion’.

Kommunikationsformen er dermed afggrende.

Hvilke forhold har vist sig som udslagsgivende for en
etablering/afdakning af jobabninger?

Ud af 219 registrerede besog er der blevet afdekket 99 potentielle ledige
stillinger ~ til  personer med  handicap eller borgere med
funktionsevnenedsettelse. Der er konstateret flest jobdbninger indenfor

liberale erhverv, mens virksomhedens storrelse ikke er afggrende herfor.

Virksomheder, der har sagt ’ja’ frem for 'méske’ til spergsmalet om en
jobabning, har i hejere grad ansat en medarbejder med

funktionsevnenedsttelse eller handicap efter besoget.

Mede med beslutningstagere i virksomheden (direktor/personaleansvarlig)
oger sandsynligheden for at ambassaderen kan afdaekke en ledig stilling til
personer med handicap. Ambassadererne bor siledes tenke strategisk, nir
de aftaler moder med virksomhederne. Groft sagt ber et mode kun indgis

med beslutningstagere i virksomheden.

Opfelgning fra en jobkonsulent har ikke vist sig som udslagsgivende for
realiseringen af en potentiel jobabning. Karakteren af jobkonsulenternes
opfelgning ber derfor undersoges. Det kan vere i relation til felgende
emner:

« Imedekommes virksomhedernes behov og forventninger?

« Er jobkonsulenterne klaedt pa til opgaven (kan de "selge” personer

med handicaps profil til virksomheden)?

Projektet har saledes indfriet sit dobbelte formal:
« Virksomhederne er blevet mere positive overfor det at have en
handicappet eller borger med funktionsevnenedsattelse ansat.
« Ambassadorernes dialog med virksomhederne, har veret afgerende

for etableringen af 99 jobabninger ud af 219 registrerede besog.

.) Marselisborg
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3 Karakteristik af malgruppen - virksomheder

I det folgende gives en karakteristik af besggsvirksomhederne pa baggrund
af resultaterne fra formilingen samt det efterfolgende interview med

virksomheden.

Karakteristikken fokuserer pa fire forhold:
1. Virksomhedernes rummelighed
2. Virksomhedernes oplevelse af fordele og ulemper ved at have ansatte
med et handicap
3. Virksomhedernes kendskab til eksisterende ordninger og
muligheder i den relevante lovgivning pa omradet for personer med
handicap og borgere med funktionsevnenedsettelse

4. Virksomhedernes forventninger til medet med ambassadererne

3.1 Virksomhedernes rummelighed

42% af virksomhederne har ansat en eller flere medarbejdere med handicap
eller funktionsevnenedsattelse, 33% har ikke ansat medarbejdere med
handicap eller funktionsevnenedsattelse, mens de resterende 25% ikke har

besvaret sporgsmalet.

Antal medarbejdere med handicap pé besegsvirksomhederne

Antal personer med handicap  Frekvens Procent
medarbejdere

1 ansat 32 38%
2-5 ansatte 32 38%
Over 5 ansatte 20 24%
Total 84 100%

Som det fremgar af tabel 1, har 38% af de virksomheder, der har ansatte
med et handicap én handicappet medarbejder, 38% har mellem to til fem
medarbejdere med handicap, mens 24% har mere end fem ansatte med et

handicap.

14% af disse er ansat pd ordinere vilkir, mens 86% ikke er ansat pa
ordinere vilkir. 15% af virksomhederne har regler for medarbejdere ansat

pa sarlige vilkr.

.) Marselisborg
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Tabel 2
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I det folgende kontrolleres for sammenhengen mellem virksomhedens
storrelse (mélt i antal ansatte), branche og antal medarbejdere med

handicap.

Sammenhangen mellem virksomhedens storrelse, branche og antal
medarbejdere med handicap

Antal handicappede medarbejdere

Total (%) Total (n)

Virksomhedens stgrrelse Branche 1 ansat 2-5 ansatte  Over 5 ansatte
Service 50% 25% 25% 0% 100% 16
1-14 ansatte Liberalt erhverv 84% 16% 0% 0% 100% 43
Produktion 67% 33% 0% 0% 100% 3
Service 44% 19% 31% 6% 100% 16
15-50 ansatte Liberalt erhverv 71% 17% 12% 0% 100% 34
Produktion 83% 0% 17% 0% 100% 6
Service 29% 4% 19% 48% 100% 21
Over 50 ansatte Liberalt erhverv 41% 15% 32% 12% 100% 34
Produktion 43% 29% 14% 14% 100% 14

Sma virksomheder
og branche

Mellemstore
virksomheder og
branche

Store virksomheder
og branche

Flest personer med
handicap i store
virksomheder samt
i servicebranchen

Som det fremgir af tabel 2, har 25% af de smd virksomheder indenfor
servicebranchen mere end én person med handicap ansat, mens ingen af de
sma virksomheder indenfor liberale erhverv eller produktion har mere end

én person med handicap ansat.

37% af de mellemstore virksomheder indenfor servicebranchen har mere
end én person med handicap ansat mod 12% for liberale erhverv og 17%

for produktion.

67% af de store virksomheder indenfor servicebranchen har mere end én
person med handicap ansat mod 44% for liberale erhverv og 28% for

produktion.

Der er siledes en signifikant positiv sammenhzng mellem antallet af
medarbejdere med et handicap, virksomhedens storrelse og branche?. 1

forhold til branche er rummeligheden storst i servicebranchen.

Resultatet betyder for det forste, at jo storre virksomheden er, desto storre er
sandsynligheden for, at de har relativt mange personer med handicap ansat.

For det andet oges sandsynligheden for at mede virksomheder med mere
end én medarbejder med handicap, nir man bevager sig fra produktion

over liberale erhverv til servicebranchen.

* Antal medarbejdere med handicap krydset med virksomhedens storrelse giver en gammaverdi pi ,523. Antal

personer med handicap medarbejdere krydset med branche giver en gammaverdi pd ,250.

o) Marselisborg
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Figur 4
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Resultatet er en indikation af, at rummeligheden er storst blandt store
virksomheder i servicesektoren, der har kapaciteten og ressourcerne til at

ansatte flere personer med handicap.

I denne sammenhang skal det navnes, at virksomheder i servicebranchen

her primert udgeres af offentlige virksomheder.

3.2 Virksomhedernes oplevelse af fordele og ulemper ved at
have ansatte med et handicap

Figur 4 viser andelen af virksomheder — kontrolleret for storrelse, der
oplever hhv. fordele og ulemper og kun fordele ved at have personer med

handicap eller borgere med funktionsevnenedszttelse ansat.

Andel af virksomheder, der oplever fordele og ulemper samt kun fordele
ved at have personer med handicap ansat - kontrolleret for virksomhedens
storrelse

100% 96%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
1-14 ansatte 15-50 ansatte Over 50 ansatte

O Der er fordele og ulemper ved at have handicappede ansat
B Der er kun fordele ved at have handicappede ansat

Jt. figur 4 er det fortrinsvis sma virksomheder, der 4un oplever fordele ved
at have personer med handicap ansat (12%). Ingen af de mellemstore
virksomheder og 4% af de store virksomheder oplever udelukkende fordele
ved at have personer med handicap ansat. Generelt oplever virksomhederne

bade fordele og ulemper ved at have personer med handicap ansat.

BESKAFTIGELSE - KOMPETENCE - VIDEN
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4 typiske fordele:

Image/okonomi

Stabil og loyal
arbejdskraft

Dger
virksomhedens
rummelighed

Udnytte

arbejdskraftreserven
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3.2.1 Fordele

Der er serligt fire forhold, der gir igen i virksomhedernes beskrivelse af de
fordele, de oplever ved at have personer med handicap ansat:

1. Bidrager til et bedre image for virksomheden (skonomi)

2. Stabil og loyal arbejdskraft

3. Udvikler storre tolerance blandt medarbejderne (rummelig

arbejdsplads)
4. Udnytter arbejdskraftreserven

I relation til punke 1 skriver én virksomhed bl.a., at medarbejdere med
handicap er med til at pavirke ”/...] omverdens syn pd virksomheden -
goodwill”™. Generelt er virksomhederne meget opmerksomme pé den
positive signalverdi i en rummelig arbejdsplads. En signalverdi og et image,
der ofte vil veere forbundet med en gkonomisk gevinst grundet mersalg som

folge af kundernes "goodwill’.

Dernast understreger flere virksomheder, at personer med handicap eller
borgere med funktionsevnenedsattelse er:
? [en] stabil arbejdskraft, de er vedholdende og de setter en are i at have et
job.”

Ydermere fremhzves deres loyalitet overfor virksomheden som en fordel.

Medarbejdere med handicap kan samtidig bidrage til en mere rummelig
arbejdsplads, hvor de ansattes forskellighed i enhver henseende er en
accepteret og paskennet normaltilstand. Som en virksomhed skriver:
” Nér det gir godt, er det en stor glade, som giver en arbejdsplads mulighed
for at udvikle storre tolerance og rummelighed.”

Afslutningsvis peger flere virksomheder pa det stigende behov for
arbejdskraft som ansporende for en mere rummelig ansattelsespolitik. Med
de nuverende konjunkturer er der siledes et markant behov for kreative
mader, hvorpéd arbejdskraftreserven — herunder personer med handicap -

kan blive inkluderet pa arbejdsmarkedet.

.) Marselisborg
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3 typiske ulemper:

Arbejdspladsens

indretning

Information og
holdnings-
bearbejdning af

personalet

Indstilling

Dialog og
information er
afgerende for et
rummeligt

arbejdsmarked
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3.2.2 Ulemper/udfordringer

Et gennemgdende tema i relation til virksomhedernes oplevelse af ulemper
ved ansettelse af personer med handicap er de afledte krav til
arbejdspladsens indretning. Praktiske forhold sisom manglende elevatorer
og manglende plads til kerestolsbrugere gir siledes igen i flere af

virksomhedernes besvarelser.

Dernast fremhaves nedvendigheden af, at arbejdspladsens ledelse og
medarbejdere gores klart, hvor mange ressourcer og hjelpemidler en sidan
anszttelse krever, da:
Vi er alle pressede i hverdagens mange krav, og en succes er afhangig af
konkrete oplysninger, si alle ved, hvad de gér ind til.”

Ydermere understreges det, at medarbejdernes fordomme skal brydes, og

samtidig skal en indstilling om hensyntagen etableres.

Afslutningsvis beskrives det som en ulempe, hvis personen med handicap
[...] hele tiden krever’.

Et rummeligt arbejdsmarked forudsetter dermed i hej grad eget dialog
mellem ledelse, medarbejdere og personer med handicap, siledes at
arbejdsopgaverne  kan organiseres i overensstemmelse med alle

medarbejdergruppers behov og kompetencer.

3.3 Virksomhedernes kendskab til ordninger og muligheder
i forbindelse med answttelse og/eller fastholdelse af
personer med handicap

Som det fremgir af ovenstiende (afsnit 3.2), er dialog og information et
afggrende aspekt i processen mod et mere rummeligt arbejdsmarked. Det er
ofte ikke mangel pa lovmessige muligheder i form af eksempelvis
tilskudsordninger (§56 — kompensation ved sygefraver, Isbryderordningen,
arbejdspladsindretning mv.), der virker som en barriere, men nermere

virksomhedernes begrensede kendskab til disse muligheder.

.) Marselisborg
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Figur 5

Fleksjobordningen

Job med lontilskud
for
fortidspensionister

§56

Mentorordningen
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Figur 5 og 6 fremstiller opgerelser over besogsvirksomhedernes kendskab til
ordninger og muligheder i forbindelse med ansattelse og/eller fastholdelse

af personer med handicap.

Virksomhedernes kendskab til ordninger og muligheder (A)

100%

80%

60%

50%

40%

20%

0%
Hvilket kendskab har du til  Hvilket kendskab har du til Hvilket kendskab har du til Hvilket kendskab har du til
'Fleksjob'? 'Job med lgntilskud for '§56 (kompensation ved 'Mentorordningen'?
fortidspensionister'? sygefraveer)'?

B Intet kendskab B Mindre kendskab B Noget kendskab B Stort kendskab

N =145

Som det fremgér af figur 5, har 71% af virksomhederne enten 'noget
kendskab’ eller ’stort kendskab’ til fleksjobordningen, 19% har et 'mindre
kendskab’, mens 9% ikke har noget kendskab til ordningen. Af de otte
adspurgte ordninger og muligheder er denne den mest kendte blandt

virksomhederne.

26% har enten 'noget kendskab’ eller "stort kendskab’ til job med lontilskud
for fertidspensionister, 32% har et 'mindre kendskab’, mens 42% slet ikke

kender til ordningen.

45% har enten 'noget kendskab’ eller ’stort kendskab’ til §56, der giver
arbejdsgiveren en ekonomisk kompensation ved ansattes fraver pa grund af
en kronisk sygdom (fx dialysebehandling ved en leversygdom). 56% har
enten et ‘mindre kendskab’ eller ’intet kendskab’ til muligheden.

Mentorordningen er helt ukendt blandt halvdelen af virksomhederne, mens
23% har et 'mindre kendskab’, og de resterende 27% har enten ’noget
kendskab’ eller ’stort kendskab’ til ordningen.

o) Marselisborg
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Figur 6

Hjelpemidler,
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Virksomhedernes kendskab til ordninger og muligheder (B)

100%

80%
61% 63%

57%

60%

40%

20%

0%
Hvilket kendskab har du til Hvilket kendskab har du til  Hvilket kendskab har du til Hvilket kendskab har du til

'Hjselpemidler, 'Personlig assistance til  'Lontilskud ved anszettelse det tidligere 'AF's
arbejdspladsindretning handicappede i erhverv'?  af nyuddannede personer Handicapkonsulent'?
m.v.'? med handicap

(Isbryderordningen)'?
B Intet kendskab B Mindre kendskab B Noget kendskab B Stort kendskab

N =145

Jf. figur 6 har 28% af virksomhederne enten ’noget kendskab’ eller ’stort
kendskab’ til hjelpemidler, arbejdspladsindretning mv. 27% har et 'mindre
kendskab’, mens 45% slet ikke kender til disse muligheder.

18% har enten ’noget kendskab’ eller ’stort kendskab’ til personlig
assistance til personer med handicap i erhverv, 25% har et ’mindre

kendskab’, mens 57% ’intet kendskab’ har til muligheden.

Ser man pa lontlskud ved ansettelse af nyuddannede personer med
handicap (den sikaldte "Isbryderordning’) siger 61% af virksomhederne, at
de ikke kender ordningen. 24% har et ’mindre kendskab’, mens de
resterende 14% enten har 'noget kendskab’ eller ’stort kendskab’ til

ordningen.

63% har intet kendskab til det tidligere AF’s handicapkonsulent, 21% har
et 'mindre kendskab’, og 15% har enten ’noget kendskab’ eller ’stort
kendskab’ til muligheden’.

Tabel 3 er en opgerelse over virksomhedernes gennemsnitlige kendskab til

de otte ovenstiende ordninger og muligheder.

> Summerer ikke til 100%, da resultaterne er afrundet til 0 decimaler.

o) Marselisborg
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Tabel 3 Virksomhedernes gennemsnitlige kendskab til ordninger og muligheder

Fleksjobordningen 2,9 154

8§56 2,3 146
Hjzelpemidler,

arbejdspladsindretning mv. 1,9 143

Job med lgntilskud for

fortidspensionister 1,9 144
Mentorordningen 1,9 143

Personlig assistance il
personer med handicap i

erhverv 1,7 145
Handicapkonsulent 1,6 145
Isbryderordningen 1,6 145

1 = ‘intet kendskab’; 4 = ‘stort kendskab’

Samlet set er virksomhedernes kendskab sterst til fleksjobordningen
(gennemsnitsscore = 2,9), mens det tidligere AF’s handicapkonsulent og
Isbryderordningen er de mindst kendte ordninger/muligheder med en

gennemsnitsscore pa 1,6 (jf. tabel 3).

Gennemsnitsscoren baserer sig pa en skala fra 1 tl 4, hvor 1 er lig med

intet kendskab’, og 4 svarer til ’stort kendskab’.
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3.4 Virksomhedernes forventninger til medet med
ambassadgrerne

Som det fremgar af figur 7, forventer virksomhederne forst og fremmest at
fi praktisk information om anszttelse af personer med handicap eller
borgere med funktionsevnenedsettelse.  Saledes svarer 45%  af

virksomhederne.

Figur 7 Hyvilke forventninger har du til medet med ambassaderen?

100%

80%

60%

45%

40%

20%

F& oplysninger om ansaettelse F& afklaret Ingen forventninger Andet
af handicappede lovgivning/ordninger

N =209
31% forventer at fa afklaret lovgivning/ordninger, mens 14% ikke har nogle
forventninger til medet med ambassaderen. 11% anferer andre

forventninger til modet med ambassaderen sisom:

"Gode rid og anbefalinger. Viden fra andre om, hvad de gor for at fi
personer med handicap til at soge de ledige jobs”

At hele personalegruppen fir bedre viden om muligheder i fht.

ansattelse af personer med handicap medarbejdere”
"Aftaler om samarbejde”

"At den pdgaeldende ambassador er professionel og vidende pa omridet”

o) Marselisborg
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3.5

Faktaboks

> 42% af de besogte virksomheder har en person med handicap eller

borger med funktionsevnenedsattelse ansat

> 24% har over fem ansatte med et handicap

> 14% af de, der har personer med handicap ansat, har ansat en eller

flere personer med handicap pé ordinare vilkar

» Andelen af medarbejdere med handicap er storst i store

virksomheder (+ 50 ansatte) samt i servicebranchen

> Der fremhaves fire fordele ved at have personer med handicap ansat:

Bidrager til et bedre image for virksomheden (¢konomi)
Stabil og loyal arbejdskraft

Udvikler storre tolerance blandt medarbejderne (rummelig
arbejdsplads)

Udnytter arbejdskraftreserven

» Der fremhaves tre ulemper ved at have personer med handicap

ansat:
Arbejdspladsens indretning
Information og holdnings-bearbejdning af personalet

Den indstilling, som personen med handicap har

» Dialog med virksomhederne og information er afgerende for et

rummeligt arbejdsmarked

> Samlet set er virksomhedernes kendskab sterst til fleksjobordningen,

mens det tidligere AF’s handicapkonsulent og Isbryderordningen er

de mindst kendte ordninger/muligheder.

» Virksomhederne forventer forst og fremmest at fi praktisk

information om anszttelse af personer med handicap eller borgere
med funktionsevnenedsattelse, dernast forventer de at fi afklaret

lovgivning/ordninger.

o) Marselisborg
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Data

Figur 8
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4 Ambassaderernes vurdering af besaget

Nearverende afsnit  baserer sig pa data fra ambassaderernes

selvevalueringsskemaer.

Projektets 21 ambassaderer har fordelt virksomhedsbesogene mellem sig
som felger i figur 8. Heraf fremgér, at seks ambassaderer har gennemfort et
besog, otte ambassadorer har gennemfort mellem to til fem besog, mens
otte ambassadorer har foretaget mere end ti besog. I gennemsnit har

ambassadererne siledes gennemfort 10 virksomhedsbesag.

Hyppigheden af ambassaderernes virksomhedsbesog

Hyppighed

1 2 3 4 5 6-10 11-15 +16
Antal besgg

N = 21 ambassaderer

o) Marselisborg
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Figur 9
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Figur 9 fremstiller ~ambassaderernes oplevelse af medet med

virksomhederne.

Hvordan gik medet med virksomheden?

100%
80% 72%
60%
40%
22%
20%
0% 0%
0% ‘ SN 11—
Meget darligt Darligt Hverken d&rligt Godt Meget godt
eller godt
N =204

Jf. figur 9 har 72% af ambassadererne oplevet, at mgdet med virksomheden
er gdet ‘meget godt’. 22% har oplevet, at det gik ’godt’, mens 6% forholder
sig neutralt til sporgsmalet. Ingen har haft en darlig oplevelse af et
virksomhedsbesag.

89% oplevede ydermere at blive modtaget 'med interesse’. 5% blev
modtaget ‘med forbehold’, 3% ’med ligegyldighed” og 3% ’med
fordomme’. Der siledes en udbredt oplevelse af, at mederne er forlgbet

godt, samt at modparten har varet interesseret i dialogen.

4.1 Faktaboks

> 21 ambassaderer har ved udgangen af februar 2008 gennemfort 219

virksomhedsbesog.
» 72% af ambassadererne har oplevet, at medet med virksomheden er
gdet ‘meget godt’. 22% har oplevet, at det gik "godt’.

» 89% blev modtaget 'med interesse’.

BESKAFTIGELSE - KOMPETENCE - VIDEN
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Figur 10
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godt’
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5 Virksomhedernes vurdering af besaget

Nearverende afsnit baserer sig pa data fra de telefoniske interview med

virksomhederne én uge efter beseget fra ambassadererne.

Indledningsvis ses pa virksomhedernes oplevelse af medet med
ambassaderen, og derefter afdekkes den umiddelbare effekt af besoget i
relation til virksomhedernes holdning til personer med handicap som
kollegaer. Afslutningsvis analyseres hvilke forhold, der er afggrende for en
eventuel holdningsendring blandt virksomhederne i relation til ansettelse af

personer med handicap eller borgere med funktionsevnenedsattelse.

Hvordan gik medet med ambassaderen fra projekt “Fra Barriere til
Karriere”?

100%

80%

67%

60%

31%

0% 0% 2%

0% .
Meget darligt Darligt Hverken godt eller Godt Meget godt
dérligt

N =132

Som det fremgér af figur 10, vurderer 67% af virksomhederne, at medet
med ambassaderen fra projektet gik ‘meget godt. 31% vurderer, det gik
‘godt’, mens de resterende 2% forholder sig neutrale i deres vurdering af
sporgsmalet. Der er siledes en udbredt tilfredshed med mederne.
Virksomhedernes positive opfattelse af modernes forlgb svarer dermed godt

overens med ambassaderernes egen vurdering.

o) Marselisborg

BESKAFTIGELSE - KOMPETENCE - VIDEN



Figur 11
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Blev dine forventninger til medet indfriet?

100%

80%
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25%
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Slet ikke I mindre grad Hverken i mindre eller i Inogen grad I hgj grad
nogen grad

N =132

Den udbredte tilfredshed bunder i en tilsvarende hej andel af virksomheder,
der mener, at deres forventninger til medet med ambassaderen er blevet
indfriet. Jf. figur 11 vurderer 90% af virksomhederne, at deres
forventninger til medet enten i nogen grad’ eller ’i hej grad’ er blevet
indfriet. 8% forholder sig neutrale, mens 3% enten ’slet ikke’ eller ’i mindre

grad’ har faet indfriet deres forventninger til medet®.

Ydermere oplever 83% af virksomhederne sig fuldt informeret om
projektets formal og muligheder i forbindelse med ansttelse af personer
med handicap, mens 17% savner yderligere information efter modet med

ambassaderen.

5.1 Har projektet bidraget til en positiv holdningsandring i
relation til ansattelsen af personer med handicap?

52% af virksomhederne vurderer, at modet enten ’i nogen grad’ eller ’i hoj
grad’ har medfert et mere positivt syn pa det at have personer med handicap
og medarbejdere med funktionsevnenedsettelse ansat (se figur 12 neste
side). 45% forholder sig neutralt til sporgsmalet, mens 3% oplever, at

medet ikke har 2ndret deres holdning til at ansatte personer med handicap.

¢ Tallene summerer ikke til 100%, da resultaterne er afrundet.
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Figur 12 Ser du (virksomhedens kontaktperson) efter mgdet mere positivt pa det at

have  personer = med  handicap og  medarbejdere = med
funktionsevnenedsattelse ansat?

100%

80%

60%

45%

40%

27% 25%
20%
2% 1%
0%
Slet ikke I mindre grad Hverken i mindre eller i Inogen grad I hgj grad
nogen grad
N =132
Figur 13 Ser jeres medarbejdere mere positivt pa det at have personer med handicap

og medarbejdere med funktionsevnenedsattelse ansat?

100%

82%
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60%

40%

20%

9% 7%

% % 2%
Slet ikke I mindre grad Hverken i mindre Inogen grad I hgj grad Der deltog ingen
eller i nogen grad medarbejdere i
mgdet

N =132
Medarbejderne har  Som illustreret i figur 12 og 13 er der i hoj grad overensstemmelse mellem

i 82% af tilfzlden . . . o
) o xR holdningsendring overfor anszttelse af personer med handicap blandt bade

ikke deltaget i ) ) }

modet virksomhedernes kontaktpersoner — typisk leder eller personaleansvarlig —

og virksomhedernes medarbejdere. Dvs. lige mange positive tilkendegivelser
som neutrale tilkendegivelser. Som det fremgir af figur 13, har der dog
typisk ikke varet deltagelse af medarbejdere i modet. I 82% af tilfzeldene

deltog der ingen medarbejdere i meadet.
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Samlet set forholder halvdelen af virksomhederne sig saledes positivt, mens
den anden halvdel forholder sig neutralt i forhold til spergsmalet om et

mere positivt syn pa det at have personer med handicap som medarbejdere.

19% af virksomhederne har efter besoget fra ambassadererne planer om at
tilfoje et afsnit om ansettelse af medarbejdere pd serlige vilkdr i deres
personalepolitik, mens 24% allerede har et sidant afsnit i deres

personalepolitik. 56% har ingen planer om at tilfgje et sidant afsnit.

To forhold er udslagsgivende for virksomhedernes 2ndrede holdning til det
at  ansette  personer med  handicap eller  borgere  med
funktionsevnenedszttelse:
» Virksomhedernes kendskab til regler og muligheder i forbindelse med
ansattelse af medarbejdere med handicap eller
funktionsevnenedsattelse

» Virksomhedens storrelse malt i antal ansatte

Analysen viser, at der er en generelt gyldig sammenheng mellem
virksomhedernes kendskab til regler og muligheder for ansettelse af
personer med handicap, og deres syn pa det at ansztte denne gruppe. Desto
mindre kendskab til regler og muligheder for ansettelse af personer med
handicap, desto sterre er sandsynligheden for en positiv holdningsendring i

sporgsmalet om personer med handicap som ansatte’.

Denne sammenhang forklares ved det forhold, at eget information skaber
grundlaget for en holdningsendring. Dette understreger —saledes
betydningen af en informativ dialog med virksomhederne for at indfri

ambitionen om et mere rummeligt arbejdsmarked.

7 Sammenhengen er signifikant pd et 90%-konfidensinterval, og sammenhangens styrke er -,161 (gamma). Stort

kendskab modsvarers siledes af en begrenset holdningsendring. Der er ydermere en signifikant (95%-

konfidensinterval) linezr sammenhang mellem disse to variable. Denne models forklaringskraft er dog meget
begrenset - 2,8%, justeret R* — hvilket tilskrives det forhold, at der udelukkende er inddraget én forklarende variabel.

Der er ikke konstateret forudsetningsbrud.
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Antal ansatte Analysen peger ydermere pa en negativ sammenheng mellem antallet af
ansatte og en holdningsendring til ansettelse af personer med handicap:
Desto ferre ansatte, desto storre er sandsynligheden for at beseget har

medfort en positiv holdningsendring i forhold til at have personer med

handicap ansat®.

Tabel 4 Holdningsendring kontrolleret for virksomhedens storrelse
Ser du efter mgdet mere positivt pa det at have handicappede ansat?
Antal ansatte Slet ikke I mindre grad Hverken i mindre eller i nogen grad I nogen grad I hoj grad
1-14 " 2 0 1 17 14 46
gnsatte 4% 0% 28% 37% 31% 100%
0 1 20 8 7 36
15-50 ansatte 0 3% 56% 22% 19% 100%
1 0 24 8 6 39
Over 50 ansatte 3% 0% 61% 21% 15% 100%
Total 3 1 57 33 27 121
2% 1% 47% 27% 23% 100%

Jt. tabel 4 ser 31% af de smé virksomheder ’i hoj grad’ mere positivt pa det
at have personer med handicap eller borgere med funktionsevnenedszttelse
ansat. For de mellemstore virksomheder er denne andel 19% mod 15% for

de store virksomheder.

Sammenhangen er et produkt af det tidligere beskrevne forhold, at store
virksomheder i udgangspunktet er mere rummelige end mindre
virksomheder. Holdningen til ansettelse af personer med handicap er
siledes i udgangspunktet meget positiv blandt de store virksomheder,
hvorfor det er vanskeligt at rykke disse yderligere i en positiv retning.
Effekten af dialogen er dermed relativt storst blandt sma og mellemstore

virksomheder.

8 Sammenhangen er signifikant pd et 95%-konfidensinterval, og sammenhangens styrke er -,314 (gamma). Mange
ansatte modsvarers siledes af en begrenset holdningsendring.
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5.2

Faktaboks

67% af virksomhederne vurderer, at modet gik "'meget godt’

65% af virksomhederne vurderer, at deres forventninger til medet ’i
hej grad’ er indfriet

83% af virksomhederne foler sig fuldt informeret om projektets
formél og muligheder i forbindelse med ansettelse af personer med
handicap

52% af virksomhederne er mere positive overfor ansttelse af
personer med handicap efter modet

19% af virksomhederne vil nu @ndre deres personalepolitik og
siledes tilfoje et afsnit om ansettelse af medarbejdere pa serlige

vilkar

> Jo mindre kendskab virksomheden har til regler og muligheder for

AN

>

ansattelse af personer med handicap, desto storre er sandsynligheden
for en positiv holdningsendring i spergsméilet om personer med
handicap som ansatte. En informativ dialog med virksomhederne er
siledes afggrende for at kunne indfri ambitionen om et mere
rummeligt arbejdsmarked

Jo ferre ansatte, desto storre er sandsynligheden for et mere positivt

syn pa det at have personer med handicap ansat.
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6 Jobabninger: Hvad var udslagsgivende?

Data Nearverende afsnit baserer sig pa data fra de telefoniske interview med
virksomhederne én uge efter besgget fra ambassadererne, ambassaderernes

selvevaluering og effektmalingen 3 méneder efter besoget.

Indledningsvis kortlegges andelen af jobabninger i forhold til de 219
registrerede virksomhedsbesog, og dernest afdekkes hvilke forhold, der har
veret udslagsgivende for en potentiel jobabning’. Her fokuseres pa
folgende:

» Branchetilhgrsforhold

» Virksomhedens starrelse

» Maodetype

» Praesentationsform

» Virksomhedernes tilgang til modet

» Virksomhedernes kendskab til regler og muligheder

Afslutningsvis afdekkes andelen af realiserede jobdbninger.

Figur 14 Andel jobabninger

100%

80%

Nej Ja M3ske
N =219
Har afdekket 99 For 45% af virksomhedsbesagenes vedkommende har ambassadgren kunnet
p Otentl_ene konstatere en potentiel jobdbning for en person med handicap eller en
jobabninger.

borger med funktionsevnenedsattelse (se figur 14). Ambassadererne har

saledes afdekket det, der svarer til 99 potentielle jobabninger.

? Nar virksomheden har svaret enten ’ja’ eller 'maske’ pa sporgsmilet.
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Tabel 5

Flest jobdbninger
indenfor liberale

erhverv

Virksomhedens

storrelse har ingen

betydning
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6.1 Betydningen af branchetilhorsforhold

Indledningsvis kontrolleres for hvorvidt potentielle jobabninger er mest

udbredt i hhv. servicebranchen, liberale erhverv og produktionsbranchen.

Jobébninger i forhold til branche

Branche Jobdbning Total
Nej WER'G Ja

Service 49 8 9 66
74% 12% 14% 100%

Liberalt erhverv 48 23 50 121
40% 19% 41% 100%

Produktion 17 2 7 26
65% 8% 27% 100%

Total 114 33 66 213
55% 14% 31% 100%

Af tabel 5 fremgir det, at der er 60% potentielle jobdbninger blandt
virksomheder i liberale erhverv, 35% blandt produktionsvirksomheder og

26% blandt virksomheder i servicebranchen (herunder ogsi offentlige

virksomheder).

Servicebranchen, der har flest personer med handicap ansat, er dermed ogsi
den branche af de tre, hvor eftersporgslen efter arbejdskraft blandt borgere

med handicap er markant lavest™®.

6.2 Betydningen af virksomhedens storrelse

I modsztning til analysen af virksomhedernes rummelighed er der ingen
udslagsgivende sammenheng mellem virksomhedens storrelse - og i dette

tilfelde jobabninger’.

1 Sammenhangen er signifikant pa et 99%-konfidensinterval. Gammavardien = ,310.
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Tank strategisk —
fokuser pa mader
med
beslutningstagerne i
virksomheden

Tabel 6

Dialog frem for

enetale

Holdnings-
bearbejdning sker i
dialogen
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6.3 Betydningen af medetype

Ser man pa ambassaderernes tilgang til virksomhedsbesoget, er der en
tendens til, at det mest udbytterige i form af potentielle jobidbninger er
moder med beslutningstagerne i virksomheden; dvs. meder med
ledelsen/direktoren. Dette understreger betydningen af at afdaekke, hvilken
rolle kontaktpersonen i besggsvirksomheden indtager. Ambassadererne ber
siledes vere strategiske og dermed fokusere pa aftaler med
beslutningstagerne i virksomheden. Inddrages dette led ikke i et direkte
mede falder sandsynligheden for en jobabning markant jf. nedenstiende
tabel. De forskellige modetyper er her rangordnet i forhold til andelen af
jobdbninger, som den enkelte modetype har affedt.

Jobébninger i forhold til medetype

Mgdetype Antal jobabninger Andel
Mgde med direktgr og 29 52%
medarbejderrepraesentant

Mgde med lederen/den 55 48%
personaleansvarlige

Orienteringsmgde i arbejdstiden 16 39%
Fyraftensmgde 1 33%
Fzellesmgde for alle ansatte 0 0%

6.4 Betydningen af prasentationsform

I medet med virksomhederne er det udelukkende brugen af
powerpoint/overheads, der skiller sig negativt ud med 25% potentielle
jobabninger mod 43%-49% for:

» Opleg med presentation af love og regler (49%)

> Spergsmal og diskussion (48%)

» Opleg om projektets formal (47%)

» Opleg med personlig historie (46%)

» Andet (43%)

Problemet med powerpoint/overheads er, at de ofte virker hemmende for
dialogen. Denne formidlingsform er typisk meget lidt involverende, hvilket
gor modtagerne passive. Projektets hovedformal — holdningsbearbejdning -
sker i dialogen og ikke via enetale. Opleg med en indbygget risiko for

”passive modtagere” er siledes ikke frugtbar i denne optik.
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Virksomhederne er
fortrinsvis
interesserede

Virksomhedernes
tilgang har ikke
varet
udslagsgivende for
jobabninger

Tabel 7

Virksomhedernes
tilgang er ikke
ngdvendigvis en
barriere
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6.5 Betydningen af virksomhedernes tilgang til medet

Som det fremgir af tabel 7, er ambassadererne fortrinsvis blevet modt af
virksomheder, der har veret interesseret i projektets formal. 92% oplever
saledes, at virksomhederne viser interesse, mens de resterende 8% fordeler
sig pd ’ligegyldighed’, ’forbeholdenhed’, "fordomsfuldhed’ og ’andet’. Pa
den baggrund siger virksomhedernes tilgang til medet med ambassadererne
ikke noget generelt gyldigt om sandsynligheden for en potentiel jobabning,
da ambassaderernes oplevelse af virksomhedernes tilgang er stort set

enslydende.

Jobabninger i forhold til vitksomhedernes tilgang til medet

Virksomhedens tilgang Jobdbning Total
til modet Nej Méske Ja
Fordomsfuld 1 0 3 4
25% 0% 75% 100%
Forbeholden 6 0 4 10
60% 0% 40% 100%
Ligegyldig 4 2 1 7
57% 29% 14% 100%
Interesseret 100 30 61 191
52% 16% 32% 100%
Andet 1 1 0 2
50% 50% 0% 100%
Total 109 33 65 207

Analysen viser, at ambassaderer, der er blevet medt af fordomsfulde
virksomheder — dette er sket fire gange jf. tabel 7 — har konstateret den
storste andel af potentielle jobdbninger (75%). Blandt 48% af de
virksomheder, der var interesserede, registreredes en potentiel jobabning
mod 43% for de virksomheder, der var ’ligegyldige’ og 40% for

virksomheder, som var ’forbeholdne’.
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Indeks for
virksomhedernes
kendskab til regler
og muligheder

Sandsynligheden
for jobabning stiger
ved begrenset

kendskab til regler
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6.6 Betydningen af virksomhedernes kendskab til regler og
muligheder

For at beskrive virksomhedernes kendskab til regler og muligheder, er der
konstrueret et samlet mél pd baggrund af virksomhedernes kendskab til
folgende:

> Fleksjob

» §56 (sygefraver)

» Hjelpemidler, arbejdspladsindretning m.v.

» Job med lentilskud for fertidspensionister

» Mentorordningen

» Personlig assistance til personer med handicap i erhverv

» AF's Handicapkonsulent

» Isbryderordningen

Analysen viser, at jo lavere gennemsnitligt kendskab virksomhederne har i
udgangspunktet til ovenstiende regler og muligheder, desto storre er
sandsynligheden for en potentiel jobabning''. Ambassadererne registrerer
siledes flere jobabninger blandt virksomheder, der for medet med
ambassadoren havde et begrenset kendskab til eksisterende regler og
muligheder for ansazttelse af personer med handicap eller borgere med

funktionsevnenedszttelse.

Dette er forventeligt, da manglende viden om muligheder og ordninger for
ansettelse af personer med handicap alt andet lige vil medfere en ringere
udnyttelse af arbejdskraftreserven. Modsat vil virksomheder, der kender til
disse muligheder typisk ogsid benytte sig af dem, sifremt de meder

virksomhedens behov.

Resultatet viser dermed, at far virksomhederne viden om omtalte regler og
muligheder, sa oges sandsynligheden for, at virksomheden viser sig villig til
at ansatte personer med handicap. Information bidrager saledes til en mere

effektiv udnyttelse af arbejdskraftreserven.

! Sammenhzngen er signifikant pd et 95%-konfidensinterval med en gammavardi pa -,176. Jobibning er kodet til

3, mens ingen jobabning er kodet til 1. Den negative sammenhang indikerer siledes, at jobdbninger typisk registreres

ved medet med virksomheder, der har et begrenset kendskab til eksisterende regler og muligheder for ansettelse af

personer med handicap.
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Figur 15

21% af de
potentielle
jobabninger er
realiseret

Tabel 8
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6.7 Er jobibningerne blevet realiseret?

Ud af i alt 99 potentielle jobdbningerne har det veret muligt at gennemfore
et telefoninterview med 48 af virksomhederne tre maneder efter besoget,

hvilket er lig med en svarprocent pa 48'.

Figur 15 fremstiller andelen af potentielle jobdbninger, der efterfolgende er

blevet realiseret.

Har I efterfolgende ansat en medarbejder med funktionsevnenedsattelse
eller handicap?

100%

79%

80%

60%

40%

21%
20%

0%

Ja

N =48

Jt. figur 15 har 21% - svarende til 10 virksomheder - efterfolgende ansat en
medarbejder med funktionsevnenedsattelse eller handicap. 79% har endnu

ikke ansat en medarbejder med funktionsevnenedsattelse eller handicap.

Anszttelse af en medarbejder med handicap kontrolleret for kontakt af en
jobkonsulent
Har I ansat en medarbejder Er I efterfglgende blevet kontaktet af en jobkonsulent?

med
funktionsevnenedsaettelse

eller handicap?

Nej
Ja 20% 80% 100%
Ner 7 31 38
J 18% 82% 100%
9 39 48
Total 19% 81% 100%

"2 Der er gennemfort 3-4 opkaldsforseg pr. virksomhed.
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Opfolgning fra en
jobkonsulent har
ikke vist sig som
udslagsgivende

Imodekommes
virksomhedernes

behov?

Tabel 9

Karakteren af

jobabningen
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Tabel 8 viser, at ansettelsen af en medarbejder med handicap eller
funktionsevnenedsettelse ikke har varet athaengig af opfelgning fra en
jobkonsulent. 20% af de virksomheder, der har effektueret jobdbningen, er
blevet kontaktet af en jobkonsulent, mens 80% har ansat en handicappet til
trods for manglende opfelgning fra en jobkonsulent. Billedet er det samme
nar man ser pa de virksomheder, der ikke har ansat en handicappet til trods
for en potentiel jobabning. Her er 18% blevet kontaktet af en jobkonsulent,
mens 82% ikke er blevet kontaktet'.

Resultatet er en indikation af, at der fremover ber settes fokus pa den form,
som opfelgningen har, og hvorvidt henvendelsen imedekommer

virksomhedernes behov og forventninger.

Ansattelse af en medarbejder med handicap kontrolleret for jobabningens

karakter

Har I ansat en medarbejder

med Jobdbning
funktionsevnenedsaettelse
eller handicap? Ja
Ja 3 7 10
30% 70% 100%
Nej 17 21 38
45% 55% 100%
Total 20 28 48
42% 58% 100%

For de 10 virksomheder, der efterfolgende har ansat en medarbejder med
funktionsevnenedsettelse eller handicap gazlder det, at 30% af disse svarede
‘maske’ til sporgsmalet om en jobabning, mens de resterende 70% svarede

ja’ pa dette sporgsmal (jf. tabel 9).

Blandt de 38 virksomheder, der ikke har ansat en medarbejder med
funktionsevnenedsettelse eller handicap, har 55% svaret ’ja’ til en

jobdbning, mens 45% svarede ‘miske’.

Ser man siledes pa karakteren af jobibningen, er der en tendens til, at
virksomheder, der har sagt ’ja’ frem for 'méske’ til sporgsmilet om en
jobibning, i hejere grad har ansat en medarbejder med

funktionsevnenedszttelse eller handicap efter besoget.

'3 Sammenhangen er insignifikant pa et 95%-konfidensinterval. Forskellen mellem opfelgning/ikke-opfelgning er

saledes ikke markant.
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6.8

Faktaboks

» Ambassadererne har afdekket 99 potentielle jobibninger ud af i alt

219 besog

» Der er konstateret flest jobabninger indenfor liberale erhverv

> Virksomhedens storrelse har ingen betydning for andelen af

jobabninger

» Fokus pad meder med beslutningstagerne i virksomheden

(direktor/personaleansvarlige) medforer en eget sandsynlighed for

afdekning af jobdbninger

» Dialog frem for enetale - holdningsbearbejdning sker i dialogen med

virksomheden

» Virksomhedens tilgang har ikke varet udslagsgivende for

AN

> Jo lavere kendskab virksomhederne havde til regler og muligheder

jobabninger

ved ansettelse af personer med handicap for besaget, desto storre er
sandsynligheden for en potentiel jobabning. Information bidrager

saledes til en mere effektiv udnyttelse af arbejdskraftreserven.

> 10 virksomheder har efterfolgende ansat en medarbejder med

funktionsevnenedszttelse eller handicap

» Opfolgning fra en jobkonsulent har ikke vist sig som udslagsgivende

for realiseringen af en potentiel jobdbning. Karakteren af
jobkonsulenternes opfelgning ber underseges; imedekommer den

eksempelvis virksomhedernes behov og forventninger?

> Virksomheder, der har sagt ’ja’ frem for 'maske’ til sporgsmalet om

en jobabning, har i hejere grad ansat en medarbejder med

funktionsevnenedszttelse eller handicap efter besoget.
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