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Forord

Andre aktorer blev for alvor en del af beskeeftigelsesindsatsen med
reformen ’Flere i arbejde’ i 2003. Med regeringens handlingsplan for
anvendelse af andre aktoerer fra 2005 og de to rammeudbud i 2006 er
inddragelse af andre aktorer lobende blevet justeret med henblik pa
at sikre en malrettet brug af andre akterer, der hvor det er beskeefti-
gelsespolitisk relevant. Efter justeringen af fleksjobordningen i som-
meren 2006 skal jobcentrene fra 2007 ogsé inddrage andre aktarer pa
fleksjobomradet. Det er baggrunden for, at Arbejdsmarkedsstyrelsen
har udgivet dette katalog med guidelines om brug af andre akterer i
fleksjobindsatsen.

Lov om en aktiv beskaeftigelsespolitik og kapitel lll i lov om ansvaret
for og styringen af den aktive beskeeftigelsesindsats saetter de lovgiv-
ningsmaessige rammer for anvendelse af andre aktarer i fleksjobind-
satsen. Desuden har Arbejdsmarkedsstyrelsen udviklet diverse ma-
nualer, rammeudbud og veerktejer (se links pa side 21) til inddragelse
af andre aktorer i beskaeftigelsesindsatsen for de forsikrede ledige.

Neaervaerende guidelines skal ses som et supplement hertil med saer-
ligt fokus pa specifikke forhold vedrerende inddragelsen af andre
aktgrer pé& fleksjobomradet.

Kataloget er tilteenkt savel ledere, der tilrettelaegger brugen af andre
akterer, som medarbejdere, der varetager det daglige samarbejde
med andre aktgrer pa fleksjobomradet. Den brede malgruppe og det
faktum, at ikke alle jobcentre er ndet lige langt, kan betyde, at dele af
indholdet vil vaere bekendt for nogle og ikke for andre.

Forhabentlig vil kataloget kunne inspirere og bidrage til at kvalificere
det fremtidige samarbejde med andre akterer i fleksjobindsatsen, s&
modtagere af ledighedsydelse kommer hurtigst muligt i fleksjob.

God arbejdslyst!

Arbejdsmarkedsstyrelsen



DEFINITION AF ANDEN AKTQR”:

Anden akter? er en ekstern leveran-
dor, som i en aftalt periode varetager
beskeeftigelsesindsatsen for jobcen-
trene for afgreensede malgrupper.

Andre aktorer kan fx veere private
virksomheder, vikarbureauer, konsu-
lentfirmaer, uddannelsesinstitutioner,
a-kasser, faglige organisationer og
foreninger.

Det centrale er, at anden aktor skal
have seerlige kompetencer i forhold
til den malgruppe, som den pageel-
dende anden aktor skal varetage
indsatsen for.

"Kilde: Information om regler ved-
rarende fleksjob, ledighedsydelse og
fleksydelse som felge af vedtagel-
sen af L 233 (http://147.29.40.90/
GETDOCM /ACCN/C20060965854-
REGL)

2 Kilde: AMS, se:
http://www.ams.dk/sw16464.asp

Lovgrundlag vedr. brug af
andre aktarer

Folketinget har i juni 2006 justeret fleksjobordningen bl.a. med henblik
pé& at sikre en bedre visitation til fleksjob og at nedbringe ledigheden
blandt personer, der er visiteret til et fleksjob. Som led heri er der
fastsat nye regler om brug af andre aktorer i fleksjobindsatsen. Disse
regler tradte i kraft 1. januar 2007".

En person, der er visiteret til fleksjob, og som ikke inden for de forste
6 mdrs. ledighed ved egen eller kommunens indsats er kommet i
fleksjob, kan bede kommunen om at blive henvist til en anden akter,
der herefter varetager indsatsen for at fa etableret et fleksjob.

Retten til at blive henvist til anden akter indtraeder, nar personen har
modtaget ledighedsydelse i 6 mdr. inden for 9 mdr. efter visitationen.
Retten indtreeder pa ny efter 6 mdrs. ledighed, nar personen har vae-
ret i fleksjob eller ordinger beskaeftigelse i 9 mdr. inden for 18 mdr.
Perioder med barsel medregnes ikke.

Nar en person har veeret ledig i 1 ar, skal kommunen henvise perso-
nen til en anden akter, hvis kommunen efter en radighedsvurdering
vurderer, at personen fortsat opfylder betingelserne for at komme i
fleksjob. Der skal igen ske henvisning til anden aktgr, nar personen
har veeret i fleksjob eller ordinger beskeeftigelse i 9 mdr. inden for 18
mdr. Perioder med barsel medregnes ikke.

Kommunen skal vejlede om, at en fleksjobvisiteret har ret til efter
anmodning at blive henvist til anden akter efter 6 mdrs. ledighed og
har ret dertil efter 1 ars ledighed. Det kan fx ske i forbindelse med
kontaktforlgbet.

Personen skal have mulighed for at veelge mellem flere andre aktarer
(2-3 stk.). Kommunen skal tilstreebe at inddrage en sa varieret og
kvalificeret kreds af andre akterer som muligt og indgé aftaler med
disse.

Den indsats, som kan varetages af en anden akter, omfatter som
minimum etablering af fleksjob, men kan ogsé indeholde etablering
af afklaringsforlgb, virksomhedspraktik m.v. Det er kommunen, der
beslutter, hvor laenge indsatsen skal varetages af en anden aktor.
Der vil kunne klages til kommunen over indsatsen. Fx hvis en anden
aktor ikke lever op til det kvalitetsniveau, som er aftalt med kom-
munen. Dette folger af de almindelige klageregler.



Om guidelines

Formal

Guidelines i dette inspirationskatalog fokuserer pa at kvalificere
kommuners brug af anden akter i fleksjobindsatsen, s& modtagere
af ledighedsydelse far en effektiv jobrettet indsats. Opdelingen i en
reekke temaer/faser afspejler den proces, det er for jobcentrene at
pabegynde samarbejdet med andre akterer pa fleksjobomradet efter
den seneste revision af fleksjobordningen.

| praksis vil faserne dog overlappe hinanden. Desuden vil den méade,
som processen gribes an pd, og detaljeringsgraden i den enkelte
fase afhaenge af antallet af borgere pa ledighedsydelse i den enkelte
kommune.

Malgruppen er bade ledere i stabsfunktioner, bestillerenhed e.l., der
tilrettelaegger samarbejdet med andre aktarer, og det er medarbej-
dere, der varetager det lobende samarbejde med andre aktgrer om-
kring beskaeftigelsesindsatsen.

Baggrund

Katalogets guidelines er udformet p& baggrund af et forsegsprojekt
igangsat af Arbejdsmarkedsstyrelsen i 2006, hvor fleksjobformidling
blev udlagt til andre akterer. Fire kommuner samarbejdede med fire
forskellige andre aktgrer omkring fleksjobindsatsen. | alt 240 borgere
pa ledighedsydelse med minimum 2 ars ledighed bag sig deltog i
forsgget. Halvdelen i forlob hos andre akterer og halvdelen i kom-
munale kontrolgrupper, s det var muligt at sammenligne resultater
af jobformidlingen.

Forsggsprojektets ggede opmaerksomhed péd fleksjobformidlingen
gav markant bedre jobresultater i forsgget sammenlignet med resul-
tater for den tilsvarende malgruppe pa landsplan. En aktiv og malret-
tet indsats gav bonus i form af flere fleksjob til ledige.

Rapporten "Forsgg med andre aktarer til formidling af fleksjob” fra
januar 2007 kan hentes pa DISCUS’ website pa adressen:
http://www.discus.dk

Desuden har DISCUS for Arbejdsmarkedsstyrelsen i marts/april 2007
gennemfort en erfaringsopsamling i en reekke kommuner, som har
pabegyndt et samarbejde med andre aktgrer pa fleksjobomradet.
Kommunerne er valgt ud fra deres forskellighed, hvad angar geogra-
fisk placering, starrelse og tilrettelzeggelse af samarbejdet med andre
aktorer.

Kataloget med guidelines kan hentes pa Arbejdsmarkedsstyrelsens
website pd adressen: http://www.ams.dk/sw13808.asp



http://www.ams.dk/sw13808.asp

3 Arbejdsmarkedsstyrelsen har
udarbejdet et notat, der har til formal
at give et overblik over styringen, plan-
leegningen og opfelgningen i det nye
beskeeftigelsessystem, som er tradt i
kraft den 1. januar 2007.

Se: www.ams.dk/sw12757.asp

Forberedelse af samarbejde
med andre aktarer

Samspil med det politiske niveau og LBR

VZER OPM/ERKSOM PA

De ansvarlige for beskeaeftigelsesindsatsen i jobcentret skal i den ar-
lige beskaeftigelsesplan beskrive strategi og mal for at inddrage andre
aktgrer, herunder maltal for, hvor stor en del af beskeeftigelsesindsat-
sen, der skal varetages af andre aktorer.

Det Lokale Beskasftigelsesrad (LBR) skal inddrages i udformning af
beskeeftigelsesplanen, fx ved at planen dreftes pa et feelles seminar.

Inden den faerdige beskaeftigelsesplan skal til politisk behandling, skal
den sendes til LBR, som kan afgive bemeerkninger og evt. indstille til,
at der sker aendringer i planen.

Ovenstéende uddybes i "Styring, planleegning og opfelgning i det nye
beskeeftigelsessystem™.

ANBEFALINGER

B Forbered den politiske behandling af beskeeftigelsesplanen i
byradet ved at inddrage beskasftigelsesudvalg, arbejdsmarkeds-
politisk udvalg o.l. i udformning af planen.

B Konsultér evt. samme udvalg for en godkendelse af de valgte an-
dre aktgrer og rammeaftalen for det fremtidige samarbejde. Det
kan fremme den politiske opbakning og interesse for omradet.

B Prioritér en teet og lebende dialog med LBR under udformning af
beskeeftigelsesplanen med henblik pa at kvalificere planen, som
senere skal hores i LBR.

B Overvej evt. at sgge gkonomiske midler i LBR til udviklingsprojek-
ter med andre aktorer for fleksjobvisiterede.



Intern organisering i jobcentret

VAR OPMZAERKSOM PA

Det er lovbestemt, at jobcentrene i beskeaeftigelsesindsatsen skal
anvende andre aktorer fra 2007 i forhold til ledige, der er visiteret til
fleksjob.

| jobcentret skal mange forskellige niveauer og afdelinger typisk
kunne spille sammen om brugen af andre akterer. En effektiv og job-
rettet inddragelse af andre aktorer kreever en gennemteenkt intern
organisering.

ANBEFALINGER

Serg for en tydelig intern arbejdsdeling i kontakten til andre akto-
rer. Den formelle kontakt med indhentning af tiloud/udbud, valg
af andre aktgrer, udformning af kontrakter og opher af samme
bor varetages pé et overordnet niveau. | jobcentret fx i dets
bestillerenhed, stabsfunktion e.l., mens den overordnede kon-
takt i mindre kommuner kan placeres hos personer i ledelsen.
Opgaver som afgreensning af malgruppen, visitation og daglig
kontakt til andre akterer, opfelgning ved borgerens tilbageven-
den til jobcentret m.v. ber foregd i udfererleddet af jobcentrets
sagsbehandlere.

Tilse at alle bergrte medarbejdere i jobcentret er grundigt infor-
meret, inden samarbejdet med de udvalgte andre aktarer pabe-
gyndes. Serg ogsa for, at medarbejderne, efter at samarbejdet
med anden akter er pdbegyndt, lebende bliver informeret om
retningslinier for og resultater af samarbejdet, evt. kontraktbrud
o.l., s& modstand og mytedannelse i videst muligt omfang und-
gés blandt medarbejderne.

Udform evt. en bruttoliste over de andre akterer, som jobcentret
samarbejder med i hele beskaeftigelsesindsatsen. Det kan bidrage
til et storre overblik for den enkelte medarbejder. Angiv pa listen
anden akters szerlige kompetencer, hvad angar malgrupper og
metoder. Gar bruttolisten tilgaengelig pa jobcentrets intranet og
sorg for en lgbende ajourfering.

Lav evt. en model for "hvem ger hvad” — internt i jobcentret og
hos andre akterer og leeg ogsd den pd jobcentrets intranet. Fx
vedrgrende opgavefordeling og dokumentflow, som dog ikke
behover at veere ens for alle andre aktgrer, men kan aftales indivi-
duelt omkring den enkelte opgavelgsning.

Anvend evt. Arbejdsmarkedsstyrelsens IT-understottede manual
for brug af andre akterer i jobcentret. Her kan sagsbehandleren/
jobkonsulenten bl.a. orientere sig i, hvilke andre akterer kommu-
nen har indgéet aftaler med péa hvilke omrader. Se link til manual-
en pa side 21.
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Valg af andre aktorer

Sondering af markedet

VAR OPMZAERKSOM PA

Inden 1. juli 2007 skal jobcentret have indgaet kontrakter med 2-3
andre aktgrer, som specifikt kan anvendes i fleksjobindsatsen, sa der
sikres et staerkt jobfokus i indsatsen.

Kommunen skal tilstreebe at inddrage en sa varieret og kvalificeret
kreds af andre aktgrer som muligt. Hvis kommunen skonner, at flere
aktarer er naesten lige effektive til at bringe personen i ordinaer be-
skeeftigelse, skal personen kunne veaelge mellem disse akterer. Hvis
kommunen kun kan finde én kvalificeret anden akter og som folge
deraf kun kan pege péa en valgmulighed for den ledige, skal kommu-
nen kunne begrunde dette.

Vaer opmaerksom p3, at det staerkt voksende felt af andre aktarer pa
beskaeftigelsesomradet rummer savel generalister som specialister.
Generalister med kompetencer i forhold til flere malgrupper, hvis
jobcentret gnsker at visitere flere forskellige malgrupper til samme
akter. Og specialister med seerlig indsigt i personer pa ledigheds-
ydelse, hvis opgaven er koncentreret om denne malgruppe.

ANBEFALINGER

B Overvej at gennemfore et udbud. Evt. i samarbejde med andre
jobcentre, s& der opnas en tilpas stor opgavevolumen. Et udbud
vil sikre kontakt til en bred vifte af andre akterer, og det kan age
kvaliteten. Gennemforelsen af et udbud kan vaere en stor udfor-
dring. Brug Arbejdsmarkedsstyrelsens udbudsvejledning (se link
pé& side 21). Desuden vil det veere en god idé at undersege EU’s
retningslinier for udbud og at sikre juridisk back-up under forbe-
redelsen og gennemfarelsen af udbuddet.

B Har jobcentret allerede kontakt til andre akterer, som ogsé vurde-
res kvalificeret til at varetage fleksjobindsatsen, kan man vaelge
en leverandermodel/rammeaftale, hvor eksisterende aftaler for-
lzenges eller fornyes, hvis dette er muligt inden for kontraktens
ordlyd.

B Foresporg Det Lokale Beskaeftigelsesrad (LBR) om muligheder
for at invitere andre aktgrer til at soge midler i LBR til udviklings-
projekter pa fleksjobomradet. Maske vil der ogsa helt af sig selv
forekomme uopfordrede ansggninger fra andre aktorer til LBR.

B Hent inspiration i Arbejdsmarkedsstyrelsens og beskaeftigelses-
regionernes rammeudbud: Serviceudbuddet og LVU-udbuddet.
Se link pa side 21.

B Tag evt. kontakt til en eller flere af de andre akterer, som er udvalgt
til at varetage beskaeftigelsesindsatsen. Se link til liste over de
udvalgte andre aktorer pa side 21. Eller kontakt Jobradgivernes
Brancheforening, hvor et udsnit af fortrinsvis store og landsdaek-
kende aktarer er organiseret, se http://www.jobraadgiverne.dk




Valg af andre aktorer

VZER OPM/ERKSOM PA

Anden akter skal have sezerlige kompetencer i forhold til den mal-
gruppe, som den pageeldende anden aktor skal varetage indsatsen
for. Det er afgerende, at anden akter ved, hvad der kreeves for at f&
malgruppen hurtigst muligt i fleksjob.

ANBEFALINGER

Udover omkostninger og ressourceforbrug ved samarbejdet med en
konkret anden akter bar folgende forhold overvejes for den endelige
udveelgelse:

Anden akters saerlige malgruppekompetencer

Har anden aktar fx vaeret i stand til at 2endre motivation og fa bor-
gere fra "svagere” grupper i job? Har anden aktor saerlige spids-
kompetencer, hvad angér fleksjobvisiterede borgere, og har man
kendskab til lovgivningen vedr. denne malgruppe?

Hvilke succesrater har anden akter haft i evt. tidligere opgaver
med jobformidling til personer pé& ledighedsydelse? Hvor mange
fleksjob har anden akter oprettet, og hvordan har holdbarheden
af disse fleksjob veeret, safremt det er blevet malt?

Anden akters erfaring i forhold til opgavelgsningen
Har anden akter seerlig viden, erfaring og/eller redskaber til afkla-
ringsforlgb, virksomhedspraktik og/eller opfalgning pa fleksjob?

Anden aktors metodevalg

Hvordan vaegter anden akter hhv. gruppeaktiviteter, hvor der op-
bygges netvaerk blandt ligesindede, og individuelle forlab med
teet personlig coaching?

Anden aktors lokale kendskab og forankring

Har anden aktor kendskab til virksomhedsstarrelser og -typer,
brancheforhold, flaskehalse m.v. pa det lokale arbejdsmarked?
Har anden akter egne lokaliteter i lokalomradet, hvor aktiviteterne
kan forega? Der er ingen regler for, hvor langt borgeren skal veere
parat til at flytte sig geografisk i forhold til anden akter. Hvad der
er en rimelig transporttid, ma kommunen selv definere.

Anden aktors firmakultur

Hvordan veegter anden akter hhv. en teet handholdt kontakt til
borgeren, et steerkt jobfokus og en hgj grad af borgeransvar i
jobsggningen?

Anden aktors firmastabilitet

Hvor stor er den arlige omsaetning, hvor mange ansatte er der
i firmaet, og hvor mange ar har anden akter fungeret inden for
jobradgiverbranchen?

11
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Afgraensning af malgruppe
0g opgave

Malgruppeafgraensning

VZER OPM/ERKSOM PA

Med den seneste justering af fleksjobordningen har kommunerne faet
flere nye redskaber med henblik pa at mindske ledigheden blandt
personer, der er visiteret til fleksjob, og pa at forebygge yderligere
ledighed.

En landsdaekkende undersggelse fra 2005 viser?, at gruppen af ledige
fleksjobgodkendte omfatter alt fra personer, hvor en meget begraen-
set indsats hurtigt vil bringe vedkommende tilbage i job, til potentielle
fortidspensionister, hvis helbred er blevet forringet under ledighed.
Inden en malrettet indsats kan finde sted, vil det derfor veere n@dven-
digt at foretage revurderinger, iszer af de personer, hvor visitationen til
fleksjob ligger langt tilbage.

ANBEFALINGER

B Opdel personerne i forhold til deres seneste sammenhaengende
ledighedsperiode. Det giver overblik over, hvornar den enkelte hhv.
kan (efter %2 ar) og skal (efter 1 ar) visiteres til en anden akter.

B Opdel evt. personerne efter deres ledighedsstatus. Vaelg som
udgangspunkt en enkel model, fx fglgende:

HVEM STATUS FOKUS

1. De umiddelbart jobparate Umiddelbart udplacérbare Fokus pa jobsegning, jobmatch

2. De ikke umiddelbart parate Mangel pa uddannelse, joberfaring, Fokus pa opkvalificering, mulige brancheskift m.v.
personlige kompetencer
Mangel p& motivation, selvvaerd Fokus péa jobmuligheder, engagement m.v.

3. De helbredsmaessigt svage Pa kanten til en fortidspension Fokus pa afklaring mhp. evt. fertidspensionsansagning

4 Rapport om undersagelsen "Perso-
ner, der afventer fleksjob pa ledigheds-
ydelse eller kontanthjeelp”, DISCUS
april 2005, kan hentes pa adressen:

Opdelingen kan give overblik ved visitation til anden aktar. Fx kan
det taenkes, at indsatsen i forhold til nogle umiddelbart jobparate
personer vil kunne varetages i jobcentret, inden skaeringsdatoen
for visitation til anden akter. Eller at en fortidspensionsansegning
for nogle af de helbredsmaessigt ressourcesvage kan ske pa det
foreliggende grundlag uden yderligere udredning.

B Samlet visitation af alle ledige fleksjobvisiterede til anden akter kan
ogsa veere relevant. Fx i mindre kommuner med relativt f& borgere
pé ledighedsydelse. Eller i tilfeelde, hvor anden akters opgave
bl.a. er at foretage den indledende afklaring af arbejdsevnen.



Afgraensning af opgaven

VZER OPM/ERKSOM PA

Den indsats, som kan varetages af andre aktgrer, omfatter som mi-
nimum etablering af fleksjob, men kan ogsa indeholde etablering af
afklaringsforlgb, opkvalificeringsforlab m.v. rettet mod fleksjob.

Andre aktorer kan ikke varetage myndighedsopgaver. Men veer op-
maerksom p4, at fra 2008 kan dele af den kommunale myndighedsfor-
pligtigelse uddelegeres. Den vedtagne uddelegering af myndigheds-
ansvar til andre akteorer fra 2008 indebeerer, at aktererne selv-
steendigt:
= forpligter personen til at made til samtaler og deltage i aktivi-
teter og tilbud, dvs. bl.a. fastsaetter et tilbud i en jobplan
= foretager indberetning af "negativ-haendelser” (manglende
fremmade m.v.) direkte til a-kasserne og kommunerne, hver
gang en sadan heendelse sker.

Husk, at jo mere velafgreenset en opgave er, des mere malrettet kan
anden aktor varetage indsatsen.

ANBEFALINGER

B Konkretisér opgavelgsningen pa baggrund af den forudgdende
opdeling af personerne i forhold til deres ledighedsstatus. Er
det eksempelvis umiddelbart jobparate personer, hvor en hurtig
formidling skal i fokus? Er det helbredsmaessigt svage personer,
som skal afklares til fortidspension gennem virksomhedspraktik?
Eller er det personer, hvor der er behov for kompetencemaes-
sige og/eller motivationsfremmende tiltag frem mod formidling af
fleksjob?

B Undgé at fastlaegge i detaljer, hvilke metoder anden akter skal
anvende for at nd de opstillede mal. Metodefrined hos anden
aktoer kan betyde, at jobcentret far indblik i nye mader at handtere
fleksjobindsatsen pa. Overvej evt. at gore metodeoverforsel til
jobcentret til en del af anden aktors opgavelgsning.

B Overvej dog at stille overordnede krav til volumen, sa borgeren
sikres en aktiv indsats. | de statslige rammeudbud stilles der fx
krav om, at forleb hos anden akter i gennemsnit skal indeholde
aktivering i minimum 40 pct. af tiden.

B Anvend en betalingsmodel med fokus pa resultater. Det anbe-
fales at anvende Arbejdsmarkedsstyrelsens betalingsmodel med
hoj grad af resultatafhaengig betaling (se afsnit om honorering af
anden aktar).

13
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Gensidig
forventningsafstemning

Kontrakt og kravspecifikation

VAR OPMAERKSOM PA

Borgerens retssikkerhed og vej mod et fleksjob sikres bedst, nar
samarbejdet mellem jobcenter og andre aktarer fungerer. Et velfunge-
rende partnerskab fordrer, at parterne afstemmer deres forventninger
til hinanden. Savel kontraktligt som nar det geelder det daglige
samarbejde.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udformet en udbudsvejledning, som
trin for trin beskriver gennemforelsen af et udbud og desuden rummer
standardskabeloner til hhv. rammeaftaler og enkeltkontrakter. Vejled-
ningen skal understotte det statslige og kommunale samarbejde om
brugen af andre aktorer i jobcentrene og sikre storre ensartethed. Se
link pa side 21.

Desuden kan der hentes inspiration i de 2 rammeudbud, som Arbejds-
markedsstyrelsen og beskeaeftigelsesregionerne har gennemfort:
Serviceudbuddet (udbud af kontakt- og aktiveringsforlgb) og LVU-
udbuddet (udbud af beskaeftigelsesindsatsen for ledige med lange
videregdende uddannelser). Se link pa side 21.

Statens inddragelse af andre akterer i beskeeftigelsesindsatsen skal
som altovervejende hovedregel ske gennem udbudsforretninger
(undtagen i pilotcentrene).

Der gaelder imidlertid ikke nogen udbudspligt for kommunerne ved
inddragelse af andre akterer i varetagelse af opgaver i henhold til
lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. Jobcentrene er séledes ikke
forpligtet til at gennemfore udbud ved inddragelse af andre aktorer i
beskeeftigelsesindsatsen for borgere pé ledighedsydelse.

Der geelder ikke nogen udbudspligt for pilotjobcentrene. Dette geel-
der uanset, at pilotjobcentrene varetager indsatsen overfor forsikrede
ledige.

ANBEFALINGER

B Konsultér Arbejdsmarkedsstyrelsens udbudsvejledning uanset
hvilken model - udbud eller leverander — der veelges (se links pa
side 21). | udbudsvejledningen kan der fx hentes skabeloner for
kontrakter og kravspecifikationer. Anvendelsen af disse standard-
skabeloner vil kunne lette det administrative arbejde, sa proces-
sen bliver mindre tidskreevende, og gere det enklere for andre
aktorer at byde pa opgaverne.

Faolgende er hentet fra Arbejdsmarkedsstyrelsens standardskabelo-
ner i udbudsvejledningen (se modsatte side):



Kontrakt med anden aktor
En kontrakt med anden akter ber minimum indeholde felgende:

VEDR. OPGAVEN
[ Betegnelse for opgaven
[ Kontraktens grundlag og omfang (som beskrevet i den tilhgrende kravspecifikation e.l.)
[ Kontraktens varighed — hvor langt et forleb er der tale om, og er forlgbet evt. faseopdelt

VEDR. SAMARBEJDET MELLEM JOBCENTER OG ANDEN AKT@R
1 Navn, adresse og primaere kontaktpersoner hos kontraktens parter
[ Anden akters kapacitet (parathed i forhold til at udfere opgaven)
[ Lebende kontakt parterne imellem (hvordan og hvor ofte)
1 Honorering af anden akter
[ Anden akters forpligtelser (skonomiske ressourcer, kvalificeret personale m.v.)

1 Forvaltningsretslige og andre myndighedskrav (anden akterers overholdelse af gaeldende
lovgivninger)

[ Datasikkerhed hos anden aktor

[ Andringer med gkonomiske konsekvenser

[ Aflysning, afbrydelse og/eller afslutning pa borgerforleb hos anden akter
1 Evaluering og lgbende opfelgning (parternes roller)

[ Anden akters underretningspligt (notatpligt)

1 Anden akters evt. underleverandgrer

1 Anden akters forsikringsforhold

[ Anden akters tavshedspligt m.v.

1 Anden akters overdragelse af rettigheder og pligter til en tredje part
[ Uoverensstemmelser og tvister parterne imellem

[ Misligholdelse hos kontraktens parter

] Force majeure

[ Anden aktors referencer og markedsfering af samarbejdet

[ Opsigelsesvarsel af kontrakten

Kravspecifikation
En kravspecifikation skal indeholde de krav og vilkar, som anden akter skal opfylde i sin opgavelesning. Fx:

[ Kort beskrivelse af de lovgivningsmaessige rammer for opgavelgsningen
[ Malgruppebeskrivelse
[ Opgavebeskrivelse, herunder preecisering af succeskriterier for det udbudte forlgb

1 Vilkar for parternes samarbejde, herunder proceduren for indgéelse af (del)aftaler, visitation af
borgere, samarbejde med andre instanser

[ Den anvendte betalingsmodel, herunder beregning af honorar og bonus

[ Opfelgning - herunder jobcentrets, beskaeftigelsesregionens og Arbejdsmarkedsstyrelsens tilsyn med
brug af andre aktarer

[J Anden akters ansvar for radighedsvurdering af de visiterede personer

[ Sagsbehandlingsregler, som anden akter er underlagt i opgavelgsningen
[ Krav til fysiske rammer mv. for indsatsen, herunder lokalefaciliteter

[ Information af de ledige

1 Registrering og indberetning af indsatsen (personernes daglige fremmgde, gennemforte aktiviteter
m.v.)
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Lobende samarbejde

VAR OPMAERKSOM PA

Den gensidige forventningsafstemning mellem kommune og anden
aktor skal sa vidt muligt ske, inden personerne visiteres til den pa-
geeldende anden akter. Bl.a. for at sikre, at der er enighed om, hvad
der udover ledighed karakteriserer den pageeldende malgruppe for
indsatsen. Desuden kan fglgende temaer med fordel indgd i en
forventningsafstemning:

ANBEFALINGER

B Kontakt og tilgaengelighed
Det letter samarbejdet betragteligt, hvis der udpeges en fast
kontaktperson hos savel anden aktgr som i jobcentret. | jobcen-
tret i form af en mellemleder (teamleder, afdelingsleder e.l.), som
har let adgang til jobcenterledelsen, hvis der skal felges op pa
kontraktlige problemstillinger, og som kan sikre overblik pa tveers
af de visiterede personers sagsforlgb.
En hurtigere og mere malrettet borgerindsats sikres desuden ved,
at kontaktpersonen hos anden akter har direkte adgang til de
sagsbehandlere, som er myndighedsudoevere for de visiterede
personet.

B Vidensdeling - hvordan og hvor ofte
Serg for, at vidensdeling pa tveers af parterne sker lgbende. Fx pa
faste manedlige mader med deltagelse af sével ledelse som med-
arbejdere fra jobcentret. Aftal, hvordan anden aktar rekvirerer fx
leegepapirer eller ressourceprofil pa borgeren. Husk, at borgeren
skal underskrive en samtykkeerkleering.

B Visitationsforprocedurer

Sorg for, at der er fuld enighed om, hvem malgruppen for opgave-
losningen er. Lav klare aftaler for selve visitationsproceduren, her-
under hvordan og hvor hurtigt, der bliver fulgt op hos anden akter.
Beslut hvordan personerne lgbende og afslutningsvist skal tilba-
gevisiteres til kommunen. Fx lgbende ved manglende fremmode
eller uhensigtsmeessig opfersel og afslutningsvist, nar en person
er blevet ansat i fleksjob eller vedkommende skal overga til andet
ydelsesgrundlag.

B Anden aktoers notatpligt

Gor det klart, i hvilke situationer notatpligten gaelder for anden ak-
tor, og i hvor hgj grad den skriftlige dokumentation skal matche/
veere konvertibel med ressourceprofilen. Gaer saerligt opmaerksom
péa forventningerne til skriftlighed omkring afsluttende borgerfor-
lzb. Fx nar anden akter har afklaret personen med en jobplan, har
afklaret personen til anden ydelse eller har faet vedkommende
ansat i et fleksjob. Se Arbejdsmarkedsstyrelsens udbudsportal
(se link pa side 21) for en IT-understottelse af denne opgave.



Myndighedsansvar

Aftal rollefordeling omkring:

= Borgerens evt. sygefraveer eller manglende fremmgde.

= De lovpligtige 3 maneders kontaktmeader.

= Indhentning af yderligere laegefaglig eller anden
dokumentation.

= Borgerens evt. brug af 6 ugers selvvalgt uddannelse.

= Godkendelse og etablering af virksomhedspraktik.

= Godkendelse og etablering af fleksjob samt opfalgning pa
eksisterende og ophgrte fleksjob.

Muligheder for anvendelse af alternative foranstaltninger
Aftal, i hvilket omfang anden akter kan anvende alternative for-
anstaltninger over for de visiterede personer. Det kan fx veere
stylingstilbud (mhp. at eendre personens péaklaedning eller udse-
ende), vejledning om kost og motion, fysisk treening ud fra indivi-
duelt program e.l.

Virksomhedskontakten

Aftal hvordan anden akter kan handtere virksomhedskontakten
som kommunens forlaengede arm, og hvordan ikke anvendte job-
abninger kan udveksles undervejs.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udviklet et IT-understottet program
med vejledning til handtering af jobordrer (se link p& side 21). Et
program, som goer det muligt for bl.a. jobcentre og andre akterer
at dele alle jobabninger. Samtidig sikres der gennemsigtighed i
efterspargslen pa arbejdskraft pa tvaers af jobcentergraenser og
pa tveers af andre aktarer.

Kontakt til faglige organisationer
Aftal, hvem der i forbindelse med etablering af fleksjob skal tage
kontakt til den relevante faglige organisation.

Lobende resultatmaling og erfaringsopsamling

Aftal, hvordan en lgbende erfaringsopsamling og resultatmé-
ling kan finde sted (mundtligt/skriftlig, kvalitativt/kvantitativt). Og
hvordan der kan justeres for evt. problemer (bar ogsé fremga af
kontrakten). Det vil bidrage til en mere hensigtsmaessig skonomi-
styring i fleksjobindsatsen.

En lobende opggrelse af borgertilfredshed vil desuden kunne fore-
gribe evt. problemstillinger, som der hurtigt skal seettes ind over
for.
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Honorering af andre aktorer

VAR OPMARKSOM PA

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet en betalingsmodel, som
skal bruges ved alle statslige udbudsforretninger, hvor beskaeftigel-
sesindsatsen lsegges ud til anden aktegr. Betalingsmodellen bestéar af
et driftstilskud pa 25 % (fast honorar) og en resultatafheengig bonus-
andel pa 75 %. Se link til betalingsmodel pa side 21.

Der er ikke krav om at anvende en bestemt betalingsmodel, nar kom-
munerne inddrager andre aktorer i beskaeftigelsesindsatsen.

ANBEFALINGER

B Arbejdsmarkedsstyrelsen anbefaler, at der anvendes en feelles
betalingsmodel med en hgj bonusandel pa 75 %, jf. ovenfor. Det
vil sikre fokus pé resultaterne: at s& mange som muligt kommer
i fleksjob hurtigst muligt. Desuden vil ensartede aflgnningsprin-
cipper pa tveers af forsikrede og ikke-forsikrede ledige bidrage
til en enklere administration — bade hos myndigheder og andre
aktarer.

B Betalingsmodellen gor det muligt at differentiere priserne i forhold
tilmalgruppens karakteristika, og de bonusudlgsende kriterier kan
variere efter malgruppen. Desuden kan der veere sammenhaeng
mellem dele af bonusudbetalingen og varigheden af det enkelte
fleksjob.

B Husk, at det ikke kun er den anvendte aflanningsmodel, som pa-
virker de faktiske resultater. Kontrakt og iseer kravspecifikationen
(se afsnittet om gensidig forventningsafstemning) ever ogsa stor
indflydelse.



VISITATIONSMODEL

Enkeltvisitation til
individuelt forlob

Lebende enkeltvisitation
til holdforleb

Gruppevis visitation til
holdforlgb

Borgeren:
Jobcentret:

Anden aktor:

Borgeren:

Jobcentret:

Anden aktor:

Borgeren:

Jobcentret:

Anden aktor:

Visitation til andre aktorer

VAR OPMARKSOM PA

Erfaringerne viser, at andre aktorer i relativt stort omfang anvender
holdforleb med deltagelse af flere ledige. Holdforlgbene afvikles nor-
malt 2-3 faste dage om ugen, hvor de ledige i storre eller mindre
grupper informeres om retningslinier for fleksjobansatte, udformer
personlige CV, sgger job, kontakter virksomheder, forbereder jobsam-
tale m.v. Resten af ugen bruger den ledige pé individuelle samtaler
med anden akter og forskellige aktiviteter pa egen hand.

Ledige kan i holdforleb made rollemodeller, erfaringsudveksle med
ligesindede og danne personlige netveerk. Desuden kan de opna
struktur pa hverdagen og vaenne sig til at indga i sterre sociale sam-
menhaenge pa en arbejdsplads.

Kommuner, der har et begreenset antal borgere pa ledighedsydelse,
kan maske have sveert ved at stille et helt hold og kan derfor over-
veje at benytte sig af individuelle forlob hos anden akter. Ogsa for at
undga ventetid for borgerne.

Erfaringer viser desuden, at svagere borgere med stor afstand til ar-
bejdsmarkedet kan drage storre nytte af et individuelt forleb end af
et holdforlgb.

Séadanne overvejelser ber tages inden det endelige valg af visitations-
model.

ANBEFALINGER
B Overvej bl.a. nedenstaende visitationsmodeller:

FORDELE OG ULEMPER

Undgér ventetid, relevant for borgere med stor afstand til arbejdsmarkedet.
Sagerne holdes i gang, mest gkonomisk overskuelig.
Vanskeligere at planleegge ressourceforbrug.

Far mindre ventetid, far mulighed for at opbygge sociale netvaerk og far den ferste
arbejdsmaessige tilveenning.

Sagerne holdes i gang, skaber bedre overblik, giver mulighed for at oprette gruppe af
‘ventere’.

Kan betyde et vist ressourcespild, hvis holdet ikke er fyldt op.

Kan opleve ventetid, far mulighed for at opbygge sociale netveerk og far den ferste
arbejdsmaessige tilveenning.

Kan veere uegnet i mindre kommuner med f& ledige.

Sterre mulighed for faglig og ekonomisk planleegning, mulighed for mere homogene
grupper at arbejde med.

B Husk, at hvis der visiteres tilfeeldigt til holdforleb (uden en for-
udgdende malgruppespecifikation), kan det resultere i meget
uhomogene grupper. Fx hvis skaeringsdato for visitation til anden
akter (efter hhv. ¥2 og 1 ar) er det primaere kriterium for visitation.

B Se Arbejdsmarkedsstyrelsens visitationsvaerktgjskasse for gene-

relle forhold omkring visitation (link til visitationsveerkstojkassen
pé side 21).
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5 Jf. bekendtgerelse nr. 161 af
22.2.2007 om ansvaret for og styrin-
gen af den aktive beskasftigelsesind-
sats, § 36.

Information af borgere

VAR OPMARKSOM PA

De ledige fleksjobvisiterede borgere skal have mulighed for at veelge
imellem 2-3 velkvalificerede andre akterer. Hvis kommunen skenner,
at flere aktarer er naesten lige effektive til at fa personen i job, skal
personen kunne vaelge mellem disse aktarer®.

Veer forberedt pd, at enkelte borgere méaske selv tager kontakt til en
anden akter som, de mener, skal varetage det kommende forlgb, og
som den pageeldende kommune s& ma forholde sig til. Der er dog
ikke tale om, at borgeren har krav pa en selvvalgt anden aktor.

For de fleste vil det vaere en vanskelig opgave selv at skulle finde eller
veelge en anden aktar. Ligeledes kan overgangen til en anden aktor
veere forbundet med megen usikkerhed.

For at undga diverse opstartsproblemer er det vigtigt at informere
den enkelte ledige grundigt, for visitationen til en anden akter.

ANBEFALINGER

B Giv information til den ledige om den forestdende visitation til
anden akter under kontaktsamtalen. Eller via brev - evt. i forleen-
gelse af en forudgédende telefonsamtale. Signalér tydeligt, at ved-
kommende er seerligt udvalgt til et forlab, og at andre aktarer har
seerlige kompetencer, som vedkommende vil kunne drage nytte
af for hurtigt at komme i fleksjob.

B Informér grundigt om de min. 2-3 andre akterer, som er til ra-
dighed, sa den ledige kan treeffe et kvalificeret valg. Uddel evt.
supplerende skriftligt informationsmateriale fra anden akter og
lad den ledige f& mulighed for at diskutere valget derhjemme med
pargrende og venner.

B Overvej at indkalde de ledige til et informationsmgde, hvor de an-
dre aktarer, som jobcentret har udvalgt, selv kan praesentere sig,
og hvor de ledige kan f& afklaret evt. tvivisspergsmal. Et sadant
informationsmgde kan veere motivationsskabende, da den ledige
oplever, at han eller hun ikke er den eneste, som skal overga til
en anden aktor. Desuden kan informationsmadet give flere af
jobcentrets medarbejdere mulighed for at lytte med.



Links til Arbejdsmarkeds-
styrelsens website

Du kan hente supplerende informationer om brug af andre aktorer i
beskeeftigelsesindsatsen pa folgende links:

Generelt om inddragelse af andre aktorer
»  http://www.ams.dk/sw10224.asp

Generelt om udbud
» http://www.ams.dk/sw14885.asp

Serviceudbuddet, udbudsmaterialet
» http://www.ams.dk/sw11874.asp

LVU-udbuddet, udbudsmaterialet
» http://www.brhovedstadensjaelland.dk/sw3098.asp

Liste over andre akterer i tilknytning til LVU-udbud
og Serviceudbud
» http://www.ams.dk/sw1875.asp

Visitationsveerktgjskassen
» http://www.ams.dk/sw1252.asp

Manualer vedr. brug af andre aktarer
(omfatter bl.a. aftaleregistrering, henvisning og afvikling)
»  http://www.ams.dk/sw7162.asp

IT-understottelse af jobordrer
» http://www.ams.dk/graphics/dokumenter/it-understoettelse/bru-
germanual/vejledning haandtering af jobordrer 1.0 18-1-2007.

pdf

Resultatafhaengig honoreringsmodel
» http://www.ams.dk/sw10410.asp

Arbejdsmarkedsportalen

Generel information om portalen
» http://www.ams.dk/sw2383.asp

Quickguide til portalen
» http://www.ams.dk/graphics/dokumenter/andre aktoerer/ser-
viceudbud?2006/support/aa_quickguide.pdf

Login forside til portalen
» http://amportal.om.dk
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