JOB og LIVSMESTRING

- Et projekt for unge

EVALUERINGSRAPPORT

Misbrugsproblemer, psykisk lidelse eller sociale problemer er ingen hindring. | en
periode pi blot 5 maneder har i alt 89 unge i Randers, Arhus og Norddjurs deltaget
1 projekt "Job og Livsmestring”. Af disse er knap halvdelen kommet direkte videre
Job eller uddannelse, og 1 alt 71 % har opnaet en aktiv plan i forhold til
arbejdsmarkedet.




September 2007

Forord

I 2006 og 2007 er projekt "Job og livsmestring” gennemfart pa tre revaliderings- og
beskeeftigelsescentre i det tidligere Arhus Amt.

Baggrunden for projektet var, at flere kommuner i det tidligere Arhus amt mgdte en gruppe af
ledige, der ikke kunne tage vare pa deres eget liv. De var sveere at aktivere og blev mere og mere
synlige i det kommunale system. | Arhus Kommune havde man kontakt med flere unge under 25 ar
med hhv. psykiske lidelser og/eller misbrugsproblemer. Isser havde ledige med psykiske problemer
vist sig som en stor udfordring. En del af malgruppen havde vaeret pa mange kurser, aktiveringer
og projekter, uden at det havde fart noget med sig. Tilsvarende problemer oplevede man i
Randers, Grenaa og Ebeltoft Kommune. Hos disse kommuner var malgruppen dog helt op til 30 ar.

Oplevelsen var, at de unge let blev kastebold mellem behandlersystemet og det arbejdsmarkeds-
rettede system. Der var et samarbejde med lokalpsykiatrien, men der manglede et
helhedsorienteret tilbud, hvor en afsluttende behandling kunne gennemfgres sidelgbende med en
optraening/forberedelse til arbejdsmarkedet. Der var derfor behov for en seerlig indsats over for
denne gruppe. En indsats, hvor de reelle barrierer i forhold til job- og livsudfoldelse blev afdaekket
0g udredt, og hvor overgangene og forbindelsen mellem systemerne sikredes og udbyggedes, og
hvor malet med indsatsen var gget selvveerd og selvforsgrgelse for den enkelte.

Denne rapport har til formal at beskrive selve projektet, dets gennemfarsel og erfaringer samt
fremleegge resultaterne. Rapporten suppleres af en pjece til aktgrer der arbejder med malgruppen,
og kan rekvireres hos projektpartnerne. Pjecen har til formal at videreformidle projektets
virksomme metoder og anbefalinger i en lettilgaengelig form.

Indsamling af viden til hAndbogen og evalueringen er foregaet ved en lgbende erfaringsopsamling
blandt projektkoordinatorerne. Derudover er erfaringer af positiv og negativ karakter lgbende blevet
fulgt op pa med henblik p& mulige forbedringer i indsatsen og konkrete justeringer af forlgbene. Pa
den made er erfaringerne anvendt til at forbedre kvaliteten i projektforlabene og via dialogmeder
(netvaerksmgder) at benchmarke pa tvaers af de tre jobcentre.

| afslutningen af projektperioden er cases desuden blevet udvalgt med henblik pa anvendelse til
casebeskrivelser og udvikling af best practice. Det vil sige, at projektteamet har udvalgt og vurderet
konkrete forlgb ud fra opstillede rammer, mal og metoder for at papege "best practice” og ud fra
dette lgfte indsatsen for malgruppen. Disse "gode historier” indgar i denne rapport.

Siden projektet blev bevilget hos Socialfonden i 2005 er der i Danmark sket store strukturelle
forandringer med kommunesammenlaegningen og nedleeggelsen af amterne ved arsskiftet 2007.
Det har haft indflydelse pa de tre projektakterer, der oprindeligt hed Jobcenter Randers, Jobcenter
Djursland og Jobcenter Arhus Syd. De métte ved &rsskiftet 2007 tage nye navne, s& Jobcenter
Randers hedder i dag CBR-Randers, Center for Beskeeftigelse og Revalidering. Jobcenter
Djursland hedder i dag Beskeaeftigelsesafdelingen i Norddjurs Kommune. Og Jobcenter Arhus Syd
gar i dag under navnet Arbejdsmarkedscenter Syd. Det vil veere de nye navne, der anvendes i
rapporten.

Fra at veere amtslige institutioner er de tre projektaktarer ligeledes overgaet til kommunerne,
hvilket har haft indflydelse pa projektets administration og bemanding.

Anne-Lene Wahling
Cand.mag.
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1. Resumé

De tre beskeeftigelsesaktgrer CBR-Randers, Beskeeftigelsesafdelingen i Norddjurs kommune og
Arbejdsmarkedscenter Syd blev i 2006-2007 bevilget midler fra Den Europaeiske Socialfonds mal 3
program til projektet "Job og Livsmestring”.

Formalet med projektet har veeret todelt; dels at stgtte unge med socialt kognitive problemer, unge
med psykiske problematikker og unge med misbrugsbarrierer i integrationen og fastholdelsen pa
arbejdsmarkedet. Dels at udvikle det tveerfaglige samarbejde om malgruppen med henblik pa
udviklingen af en helhedsorienteret indsats.

Projektets malgruppe har veeret unge i alderen 18-30 ar, og malet har veeret at afklare og ruste den
unge til at patage sig et job samt mestre sociale, psykiske og/eller misbrugsbarrierer. Projektets
anden malgruppe var de aktgrer, der skulle stgtte op om integrationen og fastholdelsen af den
unge pa arbejdsmarkedet. Her var formalet at styrke samarbejdet mellem de parter, der var
involveret i den unges sag.

"Job og Livsmestring” har veeret nytaenkende i forhold til indsatsen overfor malgruppen, og har
veeret kendetegnende ved at stgtte den enkelte unge i at erstatte et eksisterende livsforlgb med et
nyt livsforlgb. Projektets kongstanke var, at med en flerstrenget parallel indsats, hvor
misbrugsbehandling, en social indsats og en arbejdsmarkedsrettet indsats kgrer sidelgbende, blev
den unge fastholdt i forandringsprocessen. Selvom det skulle ske, at man faldt tilbage i
eksempelvis misbrug, var alt ikke tabt pa gulvet og falelsen af nederlag reduceret, da der fortsat
var gang i indsatser pa andre fronter.

Projektets form har veeret en kombination af undervisning i livsmestring® samt forberedelse og
afklaring i forhold til arbejdsmarkedet via undervisning, individuelle samtaler og praktik. Det var
teenkt som en 4 faset indsats, der ville besta af elementer som afklaring, virksomhedspraktik,
opfalgning og afslutning.

| forhold til styrkelsen af et tveersektionelt samarbejde pa tveers af psykiatri, misbrugsbehandling og
en arbejdsmarkedsrettet indsats over for malgruppen generelt, var der udtenkt en
samarbejdskonstellation, der kan illustreres ved nedenstaende figur.

Figur 1:
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! Livsmestring er et begreb der er blevet skabt i forbindelse med dette projekt. Med livsmestring menes, at den enkelte
deltager skal opna kompetencer til at f& hverdagen til at haeenge sammen; at f& styr pa gkonomi, kost og bolig osv.. Ved
at fa disse helt basale forhold i orden, er der overskud til at fokusere pa arbejdsmarked og fremtiden.
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2. Resultater

Opnaet arbejdsmarkedstilknytning
Set ud fra malet om at yde statte og hjeelp til malgruppen i forhold til at opna tilknytning til
arbejdsmarkedet, har Projekt "Job og Livsmestring” veeret en succes for mange projektdeltagere.

38 % har opnaet tilknytning til arbejdsmarkedet enten ved at komme i ordinzert arbejde, ordinaer
uddannelse eller i job med lgntilskud. 33 % har faet afklaret deres situation og er kommet i
behandling, henvist til revalidering eller andet tilbud. Det betyder, at 71 % af deltagerne er stoppet i
projektet med en aktiv plan i forhold til arbejdsmarkedet. 7 % af deltagerne er blevet indstillet til
fartidspension. De resterende 22 % er enten udsluset som uafklarede eller fuldfarte ikke.

Blandt arsagerne til, at deltagere har afsluttet projektet som uafklarede, er, at nogle gik pa barsel.
Heraf er flere dog blevet udsluset med en plan for fremtiden efter endt barsel. Det har vi bl.a.
kunnet observere i Randers, hvor tre deltagere er gaet direkte pa barsel, men alle med en plan for
fremtiden efter endt barsel.

De 12 % der ikke fuldfgrte projektet omfatter deltagere med for hgijt fraveer og en enkelt er blevet
bortvist som falge af heerveerk og forsgg pa indbrud. Den samlede fordeling for udslusning af
deltagere kan observeres i nedenstaende figur.

Figur 2:
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Resultaterne skal ses pa baggrund af, at projektet har beskeeftiget sig med en malgruppe, man
hidtil ikke har haft succes med at aktivere, da mange gang pa gang er faldet fra i lgbet af en
aktivering. Ifglge rapporten ”"De svageste kontanthjeelpsmodtagere” fra 2004 indgar denne
malgruppe i risikogruppen for langvarig offentlig forsergelse. P& den baggrund anser Vvi
resultaterne for veerende gode, da 71 % af deltagerne har afsluttet projektet med en aktiv plan i
forhold til arbejdsmarkedet.

Det er en malgruppe, der har vaeret kendetegnet ved psykiske lidelser, flere er aktive misbrugere
eller har veeret i gang med misbrugsbehandling, og mange har veeret haft sociale og kognitive
problematikker. Typisk har en deltager i projektet haft en kombination af flere problematikker. Det
har veeret deltagere, der for de flestes vedkommende kan placeres i matchgruppe 4 til 5.
Gennemgaende har malgruppen veeret kendetegnet ved en manglende arbejdsidentitet, mange
har afbrudte uddannelsesforlgb bag sig og flere har veeret selvmordstruet. Hos alle tre
projektaktgrer har man oplevet selvmordsforsgg blandt deltagere (for en yderligere uddybning af
malgruppen, se side 6).
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Styrkelse af samarbejde

En styrkelse af det tveersektionelle samarbejde omkring malgruppen har veeret sggt ved mader pa
tveers af fagskel, hvor vidensdeling omkring malgruppen har veeret omdrejningspunktet. Der har
bl.a. veeret taget kontakt til psykiatri, misbrugsbehandling o.a. relevante samarbejdspartnere.
Oplevelserne af dette har veeret forskellig. P& Arbejdsmarkedscenter Syd i Arhus har man oplevet
et godt og kontinuerligt samarbejde med Center for Misbrugsbehandling. Dog har det ikke vaeret
muligt at opna et mere kontinuerligt samarbejde med andre aktgrer.

| Randers og Grena har samarbejdet veeret mere begraenset. Det kan bl.a. forklares ved, at
kommunesammenlaegningen, der har bergrt begge kommuner, har medfgrt et stort arbejdspres,
og bevirket, at samarbejdsprojekter som dette nedprioriteres. En anden problematik i forhold til
samarbejdet med g@vrige instanser er den generelle holdning fra deres side til konceptet
Socialfondsprojekter. Eksterne samarbejdspartnere betragter Socialfondsprojekter, som indsatser
med en begreenset levetid (dvs. indsatsen forefindes kun i projektperioden) og derfor vil de helst
ikke bruge ressourcer pa ledelsesplan omkring samarbejde, og samarbejdet bliver derfor ofte
begraenset til den enkelte medarbejder, fordi det vurderes som veerende en ikke-blivende
konstellation.

Den manglende opbakning har betydet, at samarbejdet med andre aktgrer har taget udgangspunkt
i den enkelte projektdeltager. En tilgang, der har veeret praktiseret hos alle tre projektaktarer.
Denne samarbejdsmodel kan illustreres ved nedenstaende figur.

Figur 3:
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Som det fremgar af figuren har projektkoordinatoren fungeret som tovholder i forhold til de
forskellige instanser/aktarer, der har veeret involveret i den enkelte projektdeltagers sag.

Det har veeret veesentligt, at samarbejdet er sket med projektdeltageren i centrum, og frem for alt
at dette samarbejde har veeret kendetegnet ved abenhed overfor projektdeltageren. Det vil sige, at
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projektdeltageren har veeret til stede ved samtaler mellem projektkoordinator og de forskellige
instanser sasom sagsbehandler, behandler osv. samt set udskrifter af korrespondance mellem
projektkoordinator og disse.

Projektets erfaring har desuden veeret, at det har veeret af stor betydning, at der har veeret én
person/tovholder, der har holdt styr pa alle tradene, da det har givet en langt bedre sammenhaeng i
indsatsen og @get projektdeltagerens tryghed. Dernzest har den abenhed, man har praktiseret
overfor deltageren, bidraget til, at deltageren har opnaet en stgrre grad af ejerskab i forhold til
projektet, og de initiativer der er blevet taget.

Ogsa samarbejdet og erfaringsudvekslingen mellem de tre jobcentre har fungeret fint, og bidraget
til, at projektet hele tiden har kunnet udvikle sin best practice. Netveerket har haft et stort udbytte af
vidensdelingen, og har sammen kunnet pejle sig ind pa nye metoder, nar de, der var planlagt, ikke
havde den gnskede effekt. Og ikke mindst kunne man udveksle de gode erfaringer, der sa kunne
implementeres og afprgves hos de gvrige projektsteder.

Disse resultater er skabt via en reekke metoder og aktiviteter. De vil udggre omdrejningspunktet for
naeste del af rapporten.
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3. Projektets anvendte metoder og erfaringer

3.1 Information om projekt

Far projektstart blev en reekke midler taget i brug for at udbrede kendskabet til projektet. Der blev
afholdt informationsmgder for kommuner og andre aktgrer. Der blev udarbejdet skriftligt
informationsmateriale/brochurer og taget telefonisk kontakt til netveerk.

Hvad der har virket de tre steder har veeret vidt forskelligt og haft forskelligt udkomme. Det er
derfor hensigtsmeessigt at preesentere disse hver for sig.

CBR-Randers

I Randers blev informationsmgdet for kommunens sagsbehandlere aflyst, da ingen havde tilmeldt
sig pa grund af travlhed. Information om projektet blev derfor givet via informationsmateriale og
brochurer. Projektkoordinatoren har derudover lavet et omfattende "salgsarbejde” med besgg hos
kommunens sagsbehandlere og andre interessenter.

Beskeeftigelsesafdelingen i Norddjurs kommune

Der blev afholdt to informationsmgder med Grenaa og Ngrredjurs kommuner, hvor projektet blev
positivt modtaget. Der blev sendt informationsmateriale ud til gvrige aktuelle kommuner, AF,
fagforeninger, lokalpsykiatrien og misbrugscenter med efterfglgende telefonisk opfglgning. Det har
givet god respons, og det vurderes, at det er den personlige kontakt, der har haft starst effekt.

Arbejdsmarkedscenter Syd, Arhus

| projektets opstartsfase blev der udsendt mange brochurer og informationsmateriale primeert til
ledelsesniveau i kommunen. Effekten udeblev, da der kun blev henvist fa fra de kommunale
sagsbehandlere, hvilket skyldtes en langsommelig kommunikationsvej fra ledelsesniveau til
sagsbehandlerniveau.

Der blev afholdt informationsmeder pa Center for misbrugsbehandling, hvilket havde en god effekt.
Med anden holdstart kom der flere henvisninger direkte fra sagsbehandlerne som fglge af, at
projektet var blevet mere "kendt” i systemet.

Kommunesammenlaegningen fik i slutningen af 2006 og starten af 2007 stor betydning i form af
manglende henvisninger. Det kunne isser maerkes i Grenaa, hvor tilbagemeldingen fra
sagsbehandlerne var, at der var et stort behov for tilbudet, men at de ikke havde tid til at
gennemga deres sager, og derfor ikke var i stand til at visitere. Det lgste sig efterhanden ved at
kgre holdet med lgbende indtag samt i takt med, at dgnningerne efter kommunesammen-
leegningen lagde sig.

Hos alle tre projektaktgrer oplever man fortsat, at sagsbehandlere henvender sig for at henvise
deltagere, hvilket afspejler, at projektet har udfyldt et behov for et seerligt tilboud til denne
malgruppe.

3.2 Visitation

Visiteringen til projektet blev gennemfgrt ved visitationssamtaler mellem projektkoordinatorer,
sagsbehandler og kursist. Visitationssamtalen havde bl.a. til formal at afdeekke kursistens
motivation for at pabegynde forlgbet og gnske om forandring i sit liv. P4 Beskaeftigelsesafdelingen i
Norddjurs kommune mundede samtalen ud i en uformel kontrakt om, hvad kursisten skulle arbejde
med i lgbet af projektet.

| projektets opstartsfase blev der i samarbejde mellem de tre projektaktgrer udarbejdet en
visitationsguide, der skulle sikre, at det var den rette malgruppe der fik tilbudet, men i praksis har
guiden ikke fungeret. Begrundelserne ifglge koordinatorerne var, at de oplevede, at guiden var alt
for udferlig og lukkede af for dialogen ved visitationssamtalerne eller i dialogen mellem
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projektkoordinatorer og de forskellige interessenter sasom sagsbehandlere. Der blev derfor
udarbejdet en ny guide, hvor samtalen tog udgangspunkt i nogle overordnede emner og spurgt ud
fra dem.

Indgangsspgrgsmalet var: hvad har du lavet, fgr du kom her? Og ud fra svaret, tog samtalen form.
Vi forsggte at komme omkring emnerne: familie, misbrug, andre sammenhaenge
(misbrugsbehandling, kriminalforsorg, leege, psykolog osv.), erfaringer, fremtidsgnsker, bolig og
befordrings muligheder.

Udover at afklare deltagerens motivation havde visitationssamtalen til formal at bidrage til en
udbygning af samarbejdet mellem de professionelle, og det er generelt opfattelsen, at inddragelsen
af sagsbehandleren bidrog til, at grundlaget for et teet samarbejde med kommunen blev lagt.
Erfaringen er, at alle relevante parter informeres og der sker en forventningsafstemning i forhold til,
hvad de enkelte parter forventer, der vil opnas med deltagelse i projektet.

3.3 Projektforlgb

CBR-Randers

Farste hold startede op 27. februar 2006 og lgb frem til 1.september 2006. P& dette hold var der
13 kursister i alt.

Andet hold startede op 25.september 2006 og afsluttedes 23. marts 2007. Holdet havde i alt 9
deltagere. Heraf en genganger fra hold 1.

Tredje hold startede op ultimo marts 2007 og blev afsluttet ultimo juni 2007. | modseetning til
tidligere forlgb varede dette altsa kun 3 maneder. Dette hold havde i alt 6 kursister.

Beskeeftigelsesafdelingen i Norddjurs kommune

Farste forlgb startede op 15. maj 2006 og Igb frem til 17. november 2006. Forlgbet havde 13
deltagere fra start.

Andet hold startede op 1. december 2006 og blev afsluttet 7.juni 2007. Holdet havde 11 tilmeldte
samt en genganger fra hold 1. Med lgbende optag opnaede holdet at have 15 deltagere.

Arbejdsmarkedscenter Syd

Som i Randers har der veeret 3 forlgb i alt. Farste hold startede op 2. maj 2006 med 13 kursister.
Andet hold startede op 17. august, og havde 6 deltagere samt tre gengangere fra fgrste hold.
Tredje hold startede op 7.november 2006 med 15 deltagere og blev afsluttet april 2007.

Bade i Randers og Grenaa har man forsggt sig med Igbende optag. | Randers var arsagen, at man
oplevede, at nogle deltagere hurtigt kom videre i eksempelvis ordingert arbejde, og der derfor var
for fa deltagere. | Grenaa fordi man gnskede et hgjere deltagerantal pr. hold. | Randers fungerede
forsgget med Igbende optag ikke efter hensigten. Der blev afholdt tre samtaler under opstarten af
hold 2, men uden at det afstedkom flere deltagere.

3.4 Projektets malgruppe

Projekt "Job og Livsmestring har henvendt sig til unge med psykiske problemstillinger, misbrug og
socialt kognitive problemer. P& baggrund heraf, har projektet udarbejdet 4 kategorier, som
deltagerne er blevet inddelt i alt efter hvad, der har veeret deres primaere problematik. Kategorierne
er; psykiske problemstillinger, misbrugsrelaterede problemstillinger, anden problemstilling og en
kategori der er en kombination af ovenstaende, dvs. minimum 2 problemstillinger.

De psykiske problemstillinger som kursisterne har veeret kendetegnet ved, har bl.a. omfattet;
autismespektrum forstyrrelser, opmaerksomhedsforstyrrelse, ADHD, angst, depressioner,
indleeringsvanskeligheder, personlighedsforstyrrelser (borderline, paranoia, dependent, evasiv,
histrionisk etc.) incest, misbrugsskader, selvskadende adfaerd, (eks. cutting) spiseforstyrrelser.

Misbrugsrelaterede problematikker har omhandlet misbrug af hash, amfetamin, kokain og alkohol.
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Anden problemstilling refererer primeert til sociale og kognitive problemstillinger, herunder
problemer af social karakter sdsom manglende bolig, enlig forsgrger, handicappet barn,
samboende med misbruger. Men ogsa til kriminalitet (berigelseskriminalitet, salg af rusmidler,
heerveerk, vold).

Det har vaeret muligt at observere forskelle i malgrupperne hos de tre projektaktgrer. Disse
geografiske forskelle i deltagernes kerneproblematikker fremgar af nedenstaende figur.

Figur 4
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CBR-Randers

I Randers kunne man pa ferste hold observere en overveegt af deltagere med psykiske
problematikker, mens der pa andet og tredje hold var et gget antal deltagere med
misbrugsproblematikker. Generelt har mange deltagere haft en kombination af problematikker.
Heraf har mange haft sociale/kognitive problemer i kombination med misbrug og/eller en psykisk
problemstilling.

Ud over at kare projektet som gruppeforlgb har det for to af deltagerne i Randers veeret mest
hensigtsmaessigt at have individuelle forlgb, da disse ikke har kunnet magte at fungere i
gruppedynamikken. Eksempelvis "Mikkel”, der var ramt af en sveer psykose som fglge af
stofmisbrug og derfor ikke var i stand til at std op om morgenen pa grund af et forstyrret
sgvnmgnster, hvor han nogle gange sov flere dage i treek og ikke var i stand til at vaekkes.
Derudover var han angst for andre og blev rastlgs og utilpas ved at veere sammen med andre
personer i leengere tid ad gangen.

Beskeeftigelsesafdelingen i Norddjurs kommune

I Norddjurs kommune har det veeret kendetegnende, at hovedparten af deltagerne har haft socialt
kognitive og psykiske vanskeligheder/problemstillinger og i mindre grad misbrugsproblemer. Det
afspejler sig i figur 4, hvor sammenlagt 72 % af deltagerne havde psykiske problemstillinger eller
socialt/kognitive problemstillinger som deres kerneproblematik. Det har haft indflydelse pa
undervisningen og veaegtningen af emner, da der var emner, der var mere relevante for disse
deltagere end eksempelvis dialog om rusmidlers konsekvenser.
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Arbejdsmarkedscenter Syd
Hos Arbejdsmarkedscenter Syd har man oplevet, at mange havde sveere misbrugsproblemer, og
at denne gruppe udgjorde 32 % af samtlige deltagere (se figur 4). Flere af disse var endnu ikke
ude af misbruget, da de startede pa forlgbet. Det har betydet, at der har veeret et ustabilt
fremmgde hos mange af deltagerne. En anden konsekvens har veeret, at nogle deltagere har
veeret leengere tid i forlgbet end de 24 uger, der var lagt op til.
Derudover har det vaeret kendetegnende for malgruppen, at:

- de ikke var psykisk udredt

- de havde lidt mange nederlag

- de var uden uddannelse

- de havde en plettet straffeattest
Ingen deltagere var kendetegnet ved at have socialt kognitive problemer som deres primaere
problematik, men praktisk talt alle havde disse problemer i kombination med enten misbrug eller en
psykisk problemstilling eller begge dele. Disse kunne man isaer observere pa hold tre, hvor mange
deltagere havde en kombineret problematik.
Generelt har det i vid udstreekning veeret unge med misbrugsproblemer eller en kombination af
misbrug og psykiske problemstillinger, der er blevet visiteret til projektet, og oplevelsen er, at
projektet har tiltalt denne gruppe, der typisk er sveer at fa engageret i projekter.

Generelt er det projektkoordinatorernes oplevelse, at det har veeret livsmestringen, der har udgjort
det sterste problem for mange af deltagerne. Det at f4 abnet sin post, betalt sine regninger, handlet
ind har for nogle veeret uoverskuelige dagligdagshandlinger.

Ydermere har der generelt tegnet sig et billede af, at deltagere med misbrugsproblemer primeert
kom fra familier med lav social status, og hvor den sociale arv er udtalt med foreeldre pa
overfgrselsindkomst og misbrugsproblematikker. For deltagere med psykiatriske problemstillinger
har det ofte veeret kendetegnede, at de har haft redder i middelklassen.

Pa trods af omfanget af deltagernes problemer og livssituation har malgruppen ogsa veeret
kendetegnet ved at have de samme drgmme som alle andre om hus, arbejde, bil, familie og bgrn,
men har ikke ressourcerne til at fa disse drgmme til at lykkes. Det har i projektet veeret drivkraften
for mange til at foretage sendringer i deres liv.

Malgruppens forskellige sammenszaetning de enkelte steder skannes at have haft indflydelse pa,
hvilke resultater der er opndet de enkelte steder. | Arhus har man bl.a. oplevet en overvaegt af
deltagere, der ikke har gennemfart projektet (se figur 5). Det skal ses pa baggrund af de mange
aktive misbrugere der har deltaget i projektet, og derfor har haft et ustabilt fremmgade, og til sidst
ikke dukkede op leengere.

Figur 5
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| forhold til medfinansieringen i projektet har beregningerne i projektbeskrivelsen ikke holdt, da der
var lagt op til, at forsagrgelsesgrundlaget for deltagerne var, at 2/3 var pa kontanthjaelp og 1/3 var
pa sygedagpenge. Billedet tegner sig dog helt anderledes, nar man ser, hvordan virkeligheden
forholdt sig.

Hos CBR-Randers har det vist sig, at ud af 27 deltagere har kun 3 veeret
sygedagpengemodtagere. En tendens vi ogsd har kunnet observere i Norddjurs og i Arhus. Det
samme har gjort sig geeldende for deltagere pa kontanthjeelp, hvor der var blevet beregnet, at ca.
75 % var pa hgjeste kontanthjeelp eller var forsgrger. | realiteten udgjorde disse kun 25 %,
hvorimod personer pa laveste sats udgjorde 75 %.

Den manglende medfinansiering har haft store konsekvenser for gennemfgrslen af projektet, og
har betydet en nedjustering af bemandingen og aktiviteterne i projektet. I Norddjurs kommune
medfgrte det bl.a., at den psykolog der var tilknyttet projektet i fgrste holdforlgb blev sparet veek i
andet holdforlgb. | Randers har det betydet, at der kun har veeret tilknyttet en koordinator til
projektet.

3.5 Den individuelle tilgang

Omdrejningspunktet i projektet har veeret en individuel tilgang til den enkelte deltager, hvor hver
enkelt deltager har haft mulighed for individuel vejledning og statte med udgangspunkt i de seerlige
problemer, deltageren stod overfor i forhold til at opna en fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Der
har derfor veeret brugt en del tid pd at statte og hjeelpe den enkelte omkring mange dagligdags
problemer og garemal samt foretage ngdvendige skridt i retning af afklaring. Det har bl.a. omfattet;

Sgge og finde bolig

Udfylde skemaer til diverse instanser

Orden i gkonomien, herunder budgetlaegning, betaling af regninger mv.
Henvisning til Psykiatrisk og neuropsykologisk undersggelse
Ansggning om timer hos psykolog

Bisidder i forskellige sammenhaenge; leege, kommune, m.v.

Etablere personlig radgiver/mentor gennem kommunen

Hjeelp og statte i parforholdet

Hjeelp til fritidsaktiviteter

Hjeelp omkring familiemaessige problemer

Disse aktiviteter har udgjort projektets livsmestringsdel, og har haft stor betydning i forhold til det
arbejdsmarkedsrettede arbejde med den enkelte, da arbejde og uddannelse er uoverkommeligt,
hvis man keemper med at f4 styr pa boligforhold, gkonomi og de behandlingsmaessige behov.
Hovedparten af deltagerne har ikke vaeret i stand til selv at fa disse forhold pa plads, og har haft
behov for stgtte og hjeelp til selvhjeelp.

Den individuelle tilgang til den enkelte har derfor haft stor betydning for mange af deltagerne.
Blandt andet har en deltager udtrykt, at det for ham var det vigtigste i forlgbet; "Det har veeret godt
at have en, der lyttede og tog sig tid til at hjaelpe. Hun var der, ndr man havde brug for det. Det har
haft stor betydning for mig. Hvis der var noget der skulle undersgges, sa skete det med det
samme”.

I den individuelle tilgang spiller den gode relation mellem koordinator og deltager en stor rolle. En
deltager har pa spgrgsmalet om, hvad har veeret anderledes i forhold til den hidtidige kontakt til
"systemet”, svaret; "samarbejdet med...var rigtig godt. Jeg falte, at jeg blev taget alvorligt, at der
var en oprigtig interesse — andre jeg har talt med virkede pisseligeglade”.
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3.6 Undervisning

Indholdet pa kursusforlgbet var planlagt til at omfatte:

. Undervisning i problematikker og deres betydning for egne handlemgnstre.

Kommunikation og samarbejde.

Roller og identitet.

Introduktion til den kognitive metode.

Arbejdsmarkedskendskab, orientering om arbejdsmarkedet, herunder krav og forventninger
til arbejdskraften.

. Afklaring af den enkelte i forhold til ressourceprofilens elementer, herunder gnsker og
muligheder i forhold til en plads pa arbejdsmarkedet.

. Individuel vejledning.

. Motion.

Og formalet med undervisningen var;

e Selverkendelse og forstaelse for egne ressourcer og barrierer hos den enkelte.

o Afklaring af den enkelte i forhold til ressourceprofilens elementer, herunder gnsker og
muligheder i forhold til et konkret job p& arbejdsmarkedet.

e Udarbejdelse af jobbevis, der kort forklarer, hvad den unge kan i en jobmaessig
sammenhang samt hvilke hjeelpeforanstaltninger, som virksomheden kan benytte sig af
ved en ansattelse.

e Traening i brugen af www.ijobnu.dk

e Udarbejdelse af fremtidscv.

e Viden om kommunikation og samarbejde, roller og identitet, kognitiv metode og
arbejdsmarked.

e Udarbejdelse af jobplan.

Gennemgaende har undervisningen i vid udstreekning fulgt projektbeskrivelsen, og de emner, der
er blevet undervist i, har haft til formal at forberede deltagerne pa arbejdsmarkedet samt mestre
tilveerelsen i forhold til gkonomi, adfeerd osv.. Nogle af de emner, der bl.a. er blevet undervist i, har
veeret:
- introduktion til arbejdsmarkedet (regler, faglige forhold, adfeerd, forventninger, krav,
holdninger, virksomhedsbesgg mv.).
- jobsggningsteknikker herunder udarbejdelse af cv og ansggning.
- dialog om forventninger, motivation og ansvar.
- udarbejdelse af profiler med henblik pa afklaring i forhold til en fremtid pa arbejdsmarkedet.
- sundhed og erneering.
- Motion.
- mestring af gkonomi, dggnrytme, boligforhold etc.
- undervisning i problematikker og deres betydning for egne handlemgnstre, kommunikation
og samarbejde, roller og identitet.
- misbrug og konsekvenser.
- kognitive redskaber.

Veaegtningen af emner har varieret alt efter gruppens behov og seerlige problematikker. Har
misbrugsproblemer veeret udtalt i gruppen, har undervisningen omfattet dialog om rusmidler og
konsekvenserne ved at vaere misbruger. Projektkoordinatorerne har i vid udstreekning forestaet
undervisningen, men har alt efter behov inddraget forskellige eksterne undervisere.

Undervisningsformen har veeret blandet. Lige fra almindelig tavleundervisning og opleeg til dialog
pa holdet og gruppearbejde. Gruppearbejde har vaeret brugt i forhold til at styrke den enkeltes
samarbejdsevne, og flere har fremheaevet det som godt i evalueringen.
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Generelt har det veeret koordinatorernes oplevelse, at mestringsredskaber sasom
psykoedukation/vejledt opdagelse har haft en god indflydelse pa malgruppen, da det har faet den
enkelte projektdeltager til at omsaette sine handlinger til ord, og pa den made faet gjort
projektdeltageren opmaeerksom pa egne handlinger og konsekvenserne heraf.

Eksempelvis har en kursist i evalueringen skrevet "mestringsredskaberne har veeret meget gode,
har ikke haft sa meget fraveer pa grund af dem”. En anden har ved interview fortalt, at "samtaler
med psykologen har vaeret godt, da jeg ikke kunne kende forskel pa falelser. Jeg begyndte at laere
om fglelser, betydningen af dem og hvordan de fales i kroppen”.

En kursist, der havde sveere angstproblematikker, har ved interview fremhaevet undervisning i
teater; "Jeg har veeret glad for teaterundervisningen, hvor vi blev undervist i, hvad man skal gare,
nar man kommer ud til en jobsamtale. Det har veeret godt for mig, der er i dag mgder kunder hele
tiden. Jeg var meget angst for at mgde nye mennesker, og der har jeg leert lige at spille lidt teater
de farste maske 10 minutter, indtil jeg bliver mere afslappet, og vi ligesom begynder at leere
hinanden bedre at kende”.

Et andet eksempel pa mestringsredskabernes betydning er "Marie”s forteelling.

"Marie”

Marie er en ung pige farst i 20’erne, da hun startede i forlgbet. Hun var udover at veere tilknyttet
projektet, tilknyttet lokalpsykiatrien med henblik pa en udredning af hendes psykiske
problemstillinger.

Marie har hele hendes liv fglt, at hun ikke var som andre. Det var iseer i samspillet med andre
mennesker, at hun fglte sig maerkelig og udenfor.

Hendes foreeldre var splittede omkring hendes oplevelser. Moderen stgttede Marie i, at hun nok
var noget anderledes skruet sammen end de andre i klassen, men Maries far nsegtede, at der
skulle veere noget galt eller anderledes: "Du skal bare tage dig sammen og bide det i dig” var hans
reaktion pa Maries frustrationer.

Farst da Marie bliver 18 tager hun mod til sig og ops@ger sin egen laege, som henviser hende til
en psykiater. Psykiateren giver Marie ret i, at hun bestemt ikke er som andre, og de frustrationer
hun har omkring adfaerd og egne handlemgnstre, at de rent faktisk har en forklaring.

Ca. 2 maneder inde i forlgbet blev Marie diagnosticeret med Aspergers syndrom, som er en
gennemgribende udviklingsforstyrrelse indenfor det autistiske spektrum. Denne udredning betad
for Maries vedkommende, at der var en masse spgrgsmal, som pludselig fik svar. Spagrgsmal
som: hvorfor kan jeg ikke bare ga ind og spise sammen med andre i skolens kantine? Hvorfor kan
jeg ikke bare ga ind i en butik og sparge en ekspedient til rads, om det jeg har brug for at kebe?
Hvorfor kan jeg ikke small talk?

Idet Marie har faet en forklaring pa, hvorfor hun reagerer, som hun gar i bestemte situationer, og
fik en forklaring pa de begraensninger hun har, formdede hun ogsa at lave anvendelige og gode
mestringsstrategier i forhold til forskellige problematikker.

Et eksempel var small talk. Marie havde sveert ved begrebet small talk. Hun ved godt, hvad det
handler om, men hvordan man rent praktisk farer det ud i livet — det kan hun ikke. Og da det er en
situation man kommer i dagligt, er det praktisk at kunne mestre den side af socialt samveer.

Derfor pravede vi som forsgg, at finde 6 emner, som Marie ved meget om, og som ogsa er en
smule personlige. Marie fortalte nogle sjove haendelser om hendes kat, om hvilken slags musik
hun godt kan lide, om en oplevelse med en turistguide i Djurs Sommerland, hvilket sted hun
syntes seelger den bedste kvalitet af akvariefisk, om hendes brors computerfascination, og om
hvordan hun finder mgbler til storskrald og seetter dem i stand.

For Marie virkede dette af 2 grunde: 1) hun oplevede en sikkerhed for, at hun kunne finde et emne
at snakke om, hvis situationen opstod og 2) hun slap for at fgle sig udenfor, fordi hun atter engang
ikke vidste, hvad hun skulle tale om.
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Justeringer i forhold til projektbeskrivelsen

Undervejs i projektet har det ogsa veeret ngdvendigt at foretage nogle justeringer i forhold til de
planlagte aktiviteter og indhold. | projektbeskrivelsen var der bl.a. lagt stor veegt pa, at deltagerne
som en del af kurset og den videre vej ud pa arbejdsmarkedet skulle udarbejde et jobbevis.
Jobbeviset var inspireret af kompensationsbeviset, og henvender sig til jobsggere med handicap
og nedsat funktionsevne. Jobbeviset har til formal at klarleegge bevillingsmuligheder i forhold til
seerlige arbejdsredskaber, fleksjob, personlig assistance og arbejdspladsindretning ved en
jobsamtale, s& arbejdsgiver bliver opmaerksom pa de hensyn, der skal tages.

Hos projektkoordinatorer og deltagere har opfattelsen af jobbeviset veeret, at det er udmeerket, hvis
man har et synligt handicap, men at det for folk med en sveer baggrund som f.eks. tidligere
misbrug og tidligere eller lettere depressioner, ikke synes hensigtsmaessigt. Frem for at seette
fokus pa fremtiden seettes der fokus pa fortiden og gamle problemer. En deltager skriver i sin
evaluering; "vi synes ikke, det er en god ide at skilte med gamle problemer, da vi mener, at en
arbejdsgiver ikke vil kunne bruge det i nuveerende sammenhaeng og sandsynligheden for at blive
valgt fra vil veere stor i forhold til andre "normale” ansggere”.

Oplevelsen er ligeledes, at det for netop denne malgruppe, der ofte keemper med motivation og
mestring af egen tilveerelse, er tillokkende at gare sig selv darligere, end man reelt er, og betone
sine svagheder og problemer for at mindske omfanget af sin aktivering.

Samme problemstilling ger sig geeldende for brugen af www.ijobnu.dk. Denne hjemmeside
henvender sig til samme malgruppe som jobbeviset. Som erstatning for jobbevis har man i
undervisningen valgt at anvende kompetenceprofiler samt lavet en raekke gvelser. Man har
derudover gjort brug af almindelige jobbanker og introduceret de unge til virksomme metoder i den
almindelige jobsggning. Herved har der veeret sat fokus pa ressourcer og kompetencer og ikke
barrierer og forhindringer.

3.7 Praktik

Efter de indledende 12 ugers undervisning og afklaring blev kursisterne udsluset i praktik.
Udgangspunktet var, at det skulle veere eksternt pa private virksomheder, men for nogle
projektdeltagere var det mest hensigtsmaessigt at komme i praktik pa interne veerksteder. Det har
iseer gjort sig geeldende for Arbejdsmarkedscenter Syd, hvor mange af deltagerne var aktive
misbrugere med et ustabilt fremmgade.

Praktikken blev fulgt op af en evaluering af kursisterne, hvor der var fokus pa to temaer; "nye
mestringer” og "positive ting”.

| forhold til "nye mestringer” har kursisterne bl.a. fremhaevet;
- at std op om morgenen,
- at mgde op,
- at veere mere effektiv derhjemme,
at bruge hovedet,
at hjeelpe folk
| forhold til positive ting har kursisterne bl.a. fremhaevet, at praktikken gav;
- et nyt (og bedre) netveerk,
- bedre humgr/mere energi,
- naturlig treethed,
- afveksling i hverdagen,
- at man satte mere pris pa sin fritid

For mange deltagere i Randers og Grenaa har anvendelsen af eksterne praktikker veeret god, da
flere er kommet direkte i job eller uddannelse gennem deres praktik. Dette har i Randers ogsa
veeret arsagen til, at 8 ud af 27 deltagere kom hurtigere ud af projektforlgbet end de 24 uger, der
var lagt op til, at projektet skulle vare. Det sa vi bl.a. ske for "Thomas”.
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"Thomas”

Vi far en anmodning fra psykiatriprojektet angaende en 27-arig mand, der star pa deres venteliste,
men som umiddelbart godt kan passe til malgruppen for "Job og Livsmestring”. Da vi leeser
papirerne pa Thomas er vores fegrste reaktion "pyha”, idet der hviler en stor problemrettet
kompleksitet over papirerne. Thomas har tidligere veeret misbruger og blev sygemeldt med en
depression. Derudover har han ifglge specialleegen en sveert forstyrret personlighedsstruktur med
dyssociale treek samt en angsttilstand. Da han starter i projektet har han gaet hiemme i 2 ar.

Undervejs i undervisningsforlgbet oplever vi dog Thomas som meget aktiv og motiveret for at
komme videre med sit liv og uddannelse, og han profiterer i hgj grad af undervisningen i
mestringsredskaber og individuelle samtaler, hvor den kognitive metode anvendes.

Thomas er udleert slagter, men har ikke lyst til at vende tilbage til dette arbejde. Da vi begynder at
snakke om praktikpladser, kommer det frem, at Thomas har en dram om at blive elektriker. Vi
seetter Thomas i gang med at finde information om uddannelsen, og etablerer en praktikplads hos
et lokalt energiselskab. Allerede efter den farste uge proklamerer Thomas, at det er lige ham. Han
snakker med praktikpladsen om leereplads og sgger om optagelse pa uddannelsen.

Thomas kan allerede efter 12 uger afslutte sit forlgb pa "Job og Livsmestring”, og efterfglgende
kontakt med ham viser, at han fortsat er i leere ved praktikpladsen.

For andre blev praktikken et springbreet til at komme videre, og laegge sig fast pa et jobmal. Det
skete bl.a. for "Lene”.

"Lene”

Lige fra starten virkede Lene som en enspaender og langsomt opfattende, og blev hurtigt opfattet
som en outsider pa grund af underlige bemeerkninger, stor generthed og indelukkethed. Man
kunne ofte se hende sidde og tegne stereotype japanske tegneseriefigurer, og hun virkede
hjemmevant som outsider. Hun deltog kun lidt i undervisningen og vejledningen, som om emne og
diskussion gik hen over hovedet pa hende. Hun var meget isoleret i pauserne og patog sig ofte
praktiske opgaver sdsom kaffebrygning mv.

Lene var fikseret pa urealistiske uddannelsesmal som veteringer sygeplejerske og animator pga. sit
oplevede talent for tegnekunst. Hun var klichepraeget og rigid i forhold til fremtid og mal, og havde
sveert ved at absorbere nytaenkning.

Efter ca. 1% maned deltog hun i en privat fest hos en af de andre kursister, og trods det at hun
efterfalgende tog afstand fra de andres drikkeri ved festen, opnaede hun status i gruppen. Hun
blev mere aktiv i undervisningen samtidig med, at hun blev mere frigjort. Det medfarte en positiv
respons fra de gvrige deltagere.

Hun kom ud i en 3 uger lang praktik, hvor hun laerte basislodning, og fremviste sine prgveopgaver
med stolthed for resten af holdet. En positiv spiral var gradvist indledt, og Lene blev stadigt mere
selvsikker, talende og fandt sammen med de andre i pauserne.

Selvstaendigt begyndte hun at forberede sig pa jobsggning. Hun sggte vores hjaelp til
udarbejdelsen af CV og ansggning, men forestod selv arbejdet. 4% maned henne i forlgbet sendte
hun 6 ansggninger pa aktuelle stillinger indenfor elektronik, hun havde fundet pa nettet. Hun blev
kaldt til samtale og tilbudt et regulaert 37 timers job, og er stadig ansat pa virksomheden i dag.
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3.8 Evaluering af samarbejde

Erfaringerne med styrkelsen af samarbejdet mellem projektets aktgrer har som tidligere skrevet
veeret blandet.

Det regionale tveersektionelle samarbejde har veeret mere eller mindre ikke-eksisterende hos CBR-
Randers og Beskeeftigelsesafdelingen i Norddjurs kommune, hvilket bl.a. kan tilskrives
implementeringen af kommunalreformen og nedleeggelsen af amterne, der har medfart en del
travihed, og mange meldte derfor fra i forhold til at indga i et samarbejde. En anden oplevelse har
veeret, at det traditionelle behandlersystem er rigidt i forhold til samarbejde. Man har sin egen
made at arbejde pa og teenker stort set aldrig arbejdsmarkedet ind i denne arbejdsmetode.

Pa Arbejdsmarkedscenter Syd opndede man dog et godt samarbejde med Center for
Misbrugsbehandling. Baggrunden herfor synes at veere sammensaetningen af kursister, der
medfgdte en stgrre &benhed overfor at skabe et samarbejde. | Arhus havde samtlige deltagere i
starre eller mindre udstreekning misbrugsproblemer.

Set i bakspejlet ma vi dog ogsa vurdere, at opgaven med at etablere et tvaersektionelt muligvis ikke
skulle have veeret palagt koordinatorerne, men derimod veeret en ledelsesopgave. Det
tvaersektionelle samarbejde var teenkt pa et strategisk niveau, og koordinatorerne fungerer pa et
operationelt niveau med borgeren i centrum. Et samarbejde pa ledelsesniveau ville muligvis ogsa
have motiveret de tveersektionelle samarbejdspartnere til at indga i et samarbejde.

Der hvor projektet derimod virkelig har rykket er i forhold til samarbejdet omkring den enkelte
deltager. | projektet har vi haft gode erfaringer med, at projektkoordinatoren har fungeret som
tovholder i forhold til de forskellige instanser/aktgrer, der har veeret involveret i den enkelte
projektdeltagers sag. Det har givet en langt bedre sammenhaeng i indsatsen og g@get
projektdeltagerens tryghed. Her har koordinatoren indgaet i et teet samarbejde med kursisten om at
finde lgsninger i forhold til boligsituation, kontakt til det offentlige, misbrugsbehandling osv.
Igennem samarbejdet med projektkoordinatoren har deltagerne ydermere tilegnet sig redskaber til
fremover selv at finde lgsninger pa de udfordringer, de matte mgde.

Der har i projektet veeret mange eksempler pd, hvad samarbejdet omkring den enkelte kursist har
betydet for, at den unge er kommet videre og blevet afklaret i forhold hvilken indsats, der er
ngdvendig.

Et eksempel herpa er "Ole”s historie.

"Ole”

Ole har gennem mange ar haft misbrug af hash brugt som selvmedicinering pa grund af klassiske
symptomer pa DAMP/ADHD/hyperkinetisk syndrom med adfaerdsforstyrrelser. Ole har gennem
arerne veeret i forskellig medicinsk behandling, som ifglge Ole selv kun har forvaerret hans
psykiske tilstand og ikke hjulpet ham. Derfor har Ole fortsat sit hash-misbrug.

Ole var i starten pa "Job & Livsmestring” uden egen bolig og boede derfor pa et forsorgshjem,
hvor han havde en statteperson tilknyttet. Undervejs i projektet blev Ole psykotisk og matte
indlaegges pa Psykiatrisk Hospital. "Job & Livsmestring” var i kontakt med Ole under
indleeggelsen, og fik ogsa skabt kontakt til en psykiater pa stedet, hvor der blev indgaet aftale om
kontakt mellem projektet og Psykiatrisk Akut Team ved udskrivelsen af Ole. Senere blev der
etableret kontakt mellem "Job & Livsmestring” og lokalpsykiatrien, som Ole efterfalgende overgik
til.

Ole har et stort gnske om at opna tilknytning til arbejdsmarkedet. Han har kun haft fa jobs og altid i
kort tid, hvilket Ole begrunder i manglende overblik over de stillede opgaver, som Ole ikke kan na
indenfor den angivne tidsramme.

Ole har pa Job & Livsmestring ugentligt faet hjeelp til at ordne papirer, gkonomi og kontakt til
offentlige myndigheder. Ole er tilknyttet pedel/montageafdelingen pa arbejdsmarkedscenteret,
hvor han primeert varetager de daglige chauffgr- og mindre ad hoc opgaver.
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Der har lgbende veeret opfglgningsmgder med lokalpsykiatrien og "Job & Livsmestring”, hvor der
er sket en koordinering af, hvilke fokusomrader Ole skal arbejde med.

Pa baggrund af forlgbet pa "Job & Livsmestring” er den kommunale sagsbehandler inddraget, og
Ole er nu beskrevet og afklaret til at veere revalidend. Det betyder, at Ole er indskrevet i et
almindeligt revalideringsforlgb, hvor der kan arbejdes videre med den udvikling, Ole har vist i Job
& Livsmestring. Lokalpsykiatrien indgar fortsat som en teet samarbejdspartner. Dette er ikke
"normalt” i et revalideringsforlgb i Arhus, men anses for veerende ngdvendigt for, at Ole ikke
dropper ud af forlgbet og tilbage til tilbud, som Ole pa forhand vides ikke at vil kunne gennemfgre.
Ole er pt. via lokalpsykiatrien i gang med yderligere neurologisk udredning samt korrekt medicinsk
behandling. | gangsaetningen heraf er sket pa baggrund af vores feelles opfelgningsmader, hvor
der er fokus dels pa den positive udvikling Ole gar i forhold til sin arbejdsevne og dels pa Oles
personlige og helbredsmaessige vanskeligheder.

3.9 Vidensdeling

| projektbeskrivelsen blev der lagt op til, at vidensdeling mellem projektaktgrerne og andre
samarbejdspartnere bl.a. skulle ske via Groupcare, der er et virtuelt netvaerk pa Internettet, hvor
man kan debattere og dele viden i "lukkede” projektrum.?

Dette blev dog aldrig realiseret som falge af, at tovholderen for projektets evaluering og
vidensdeling fratradte sin stilling, og det syntes for sent i processen at starte initiativet op, da en ny
kom til. Vurderingen har desuden veeret, at groupcare ville bidrage med for lidt i forhold til det
arbejde, der skal laegges i det for at fa det til fungere.

Vidensdelingen er derfor primeert sket ved netveerksmgder mellem projektkoordinatorerne, hvor
gode og darlige erfaringer er blevet delt og har bidraget til udviklingen af metoder anvendt i
projektet.

| forbindelse med afslutningen af projektet er der blevet udarbejdet en best practice handbog til
brug for fagfolk der arbejder med den malgruppe, som projektet har beskeeftiget sig med. Den
tager udgangspunkt i rapportens anbefalinger i forhold det arbejdsmarkedsrettede arbejde med
borgere i malgruppen, og kan rekvireres hos projektpartnerne.

Metodiske overvejelser

Som det fremgar af ovenstaende har projektet paA mange mader haft gode resultater bade i forhold
til at fA malgruppen ud pa arbejdsmarkedet/uddannelsessystemet, i forhold til udvikling af
samarbejdet om den enkelte deltager, og i forhold til udvekslingen af metoder.

Men vi har ogsa oplevet, at der fortsat er udviklingsmuligheder i arbejdet med malgruppen. Det har
veeret koordinatorernes erfaring, at det ville have veeret hensigtsmaessigt at have haft muligheden
for at etablere et efterveern/opfalgning pa deltagere, der kom videre i job eller uddannelse, da det
for mange er sveert at fastholde den gode udvikling. Det ville have udgjort et sikkerhedsnet for de
unge, der ofte kom med en forhistorie, hvor de er droppet ud af uddannelse og job flere gange. En
deltager har ved interview givet udtryk for behovet saledes; "Det var noget af det sveereste, da jeg
holdt. Sa blev du bare kastet for lgverne igen. Der kunne man godt have teenkt sig at fortseette
med kontakten”. Alle koordinatorer har fortsat kontakt til nogle fa tidligere projektdeltagere via sms
eller mail (dette har fundet sted udenfor projektets rammer). Det er generelt geeldende, at disse
deltagere har fastholdt kontakten pa grund af fortsat behov for vejledning og statte.

Muligheden for efterveern er blevet forsggt indarbejdet i projektets rammer, men er ikke i relation til
dette projekt vurderet af Socialfonden til at kunne omfattes.

% Se i gvrigt www.groupcare.dk
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Et andet opmaerksomhedspunkt er sammensaetningen af malgruppen i holdforlgb. | evalueringen
og undervejs i projektet er projektkoordinatorerne blevet opmaerksomme pa, at der er stor
spredning i behovet i forhold til undervisningens rammer og indhold alt efter, om man lider af en
psykisk lidelse eller har misbrugsproblemer. Det er meget kendetegnende i deltagernes
evalueringer, at har man psykiske problemer, er der et stort behov for faste rammer og strukturer i
holdundervisningen. Nogle af de kommentarer der bl.a. er fremkommet pa den baggrund er; "I skal
paminde deltagerne om at fglge undervisning og ikke vaere forstyrrende”, "lav klare retningslinier
for pauser og overhold tiden”. Hvorimod deltagere med misbrugsproblemer har sat stor pris pa den
lgse struktur i undervisningen og giver udtryk for, at de ikke har forslag til forbedringer. Det giver

anledning til nogle overvejelser i forhold til fremtidige projekter og malgruppens sammensaetning.
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5. Anbefalinger

Pa baggrund af projektets erfaringer er det muligt at uddrage en raekke anbefalinger og virksomme
metoder i arbejdet med malgruppen og i forhold til en styrkelse af samarbejdet mellem forskellige
aktarer.

Kort opsummeret kan de virksomme elementer i projekt "Job og Livsmestring” beskrives saledes;

» individuel tilgang og teet personrelation

» parallelle forlgb

> psykoedukation

> teet samarbejde med andre instanser/aktgrer omkring den unge og en hgj grad af
medindflydelse og medinddragelse

» Handl hurtigt

Individuel tilgang og teet personrelation

Det der har faet mange til at rykke sig er, at de oplever, at der er én, der lytter til dem og er til
stede. Det har haft stor betydning, da mange af deltagerne har veeret praeget af systemliggarelse
og en naermest apatisk holdning til egen livssituation. En deltager udtrykker det saledes; "Det var
rart ikke bare at veere en sag — det var meget mere personligt. Det var godt, at der var én, der
pressede pa for, at jeg fik lagt en plan for fremtiden, og stettede mig i det”.

Ved at indgd i en dialog med projektkoordinatorerne og oplevelsen af, at nogen lytter har medfart,
at flere fandt motivationen og begyndte at tage initiativ til at forandre deres livssituation. Det
oplevede vi bl.a. med "Marcus”.

"Marcus”

Marcus mgdte ikke op den fgrste dag, men dukkede farst op et par dage efter. Han var ifgrt store
briller samt en keempe dynejakke, der var trukket naesten helt op over hovedet. Han kiggede stort
set ikke op og sagde ikke meget. Hans fremmgde var meget ustabilt, idet han dukkede op ca.
hver 4. dag.

Efter en samtale med Marcus stod det klart, at Marcus havde nogle veesentlige psykiske
vanskeligheder, hvor angst og paranoia var det mest ha&emmende for hans hverdag og ogsa for
hans fremmgde. Samtidig virkede Marcus meget trist og alt ved hans historie og hans syn pa livet
virkede tungt og vanskeligt.

At snakke arbejdsmarked med Marcus virkede derfor umiddelbart som en vanskelig sag. Han
havde selv fundet pa, at lagerarbejde kunne veere en mulighed, for det var jo dér man kunne fa
job som ufagleert, men det var hverken motivation eller lyst, der lyste ud af gjnene pa ham.
Vendepunktet skete, da vi begyndte at snakke om, hvad Marcus egentlig interesserede sig for.
Det kom frem, at Marcus interesse handlede om musik og teaterverdenen, og hans gjne begyndte
langsomt at lyse op, da det gik op for ham, at en praktik godt kunne veere "for sjov” — det vil sige
omhandle en af hans interesser.

Derefter var det en helt anden side af Marcus, vi sa. Han begyndte at tage initiativer til at finde
teatre og spillesteder og ringede rundt til dem. Han smed dynejakken og brillerne og tog i stedet
sine kontaktlinser i. Han bad om morgenveekning for bedre at kunne komme af sted om
morgenen, og endelig hev han fat i sin sagsbehandler for at f& en snak om fremtiden. Selv da
teaterdrammen ikke gik i opfyldelse pga., at seesonen netop sluttede, blev Marcus iheerdigt ved
med at sgge praktik og ordineert job.

Dét, der gjorde forskellen for Marcus var, at han opdagede, at vi gav ham opmeaerksomhed og
interesse, at vi fandt hans interesser spaendende samt at han fandt ud af, at praktik/arbejde kan
veere "for sjov” og omhandle noget, man faktisk interesserer sig for.
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For at nd malet at fA den unge nzermere arbejdsmarkedet har det veeret vigtigt, at relationen
mellem koordinator og den unge er kendetegnet ved tillid, respekt, og engagement fra
koordinatoren. En deltager forteeller; "Det der virkede for mig var, at de gik ind og tilpassede sig
mine behov, og pa den made fik min og de andres tillid”.

Dernzest er det i projektet blevet abenbart, at koordinatoren der samarbejder med den unge skal
veere fleksibel, kan rumme kaos, er rummelig, kan lide at arbejde med malgruppen og gerne vil
relationen med den enkelte unge.

Parallelle forlgb

Der har veeret god erfaring med at kare parallelle forlgb, hvor eksempelvis misbrugsbehandling er
foregaet sidelgbende med projekt "Job og Livsmestring”. Den flerstrengede indsats sikrer bl.a., at
selvom en deltager "falder i’, hvad angar misbrug, sa er der fortsat en indsats i gang i forhold
afklaring af jobmuligheder og styr pa de private forhold som @konomi og/eller boligforhold.
Indsatsen pa flere fronter medvirker dermed til at fastholde den unge i forandringsprocessen, hvor
et eksisterende livsforlgb, der omfatter misbrug og manglende styr pa private forhold, erstattes
med et nyt livsforlgb rettet mod arbejde og orden i de private forhold.

Psykoedukation

Anvendelsen af psykoedukation har virket godt, og bidraget til, at deltagerne har sendret adfeerd,
da de har faet forstdelse for og indsigt i, hvad deres adfeerd medfgrer af reaktioner og
konsekvenser ikke bare for dem selv men ogsa for deres omgivelser.

Teet samarbejde med gvrige instanser om den enkelte

Det har haft stor betydning for mange deltagere, at der har veeret tilknyttet en fast koordinator som
har stgttet dem i kontakten til forskellige instanser. At have en fast kontaktperson, der stgttede og
vejledte i forhold til bade sociale, misbrugsrelaterede og psykiske problemstillinger har givet
sammenhaeng i indsatsen og overblik hos den enkelte. Det er sket ved, at koordinatoren ofte har
fungeret som bisidder/vejleder, nar deltageren har skullet made forskellige repreesentanter i
systemet. Det har gget deltagerens tryghed og givet den enkelte redskaber til i fremtiden selv at
lgse deres problemer.

Handl hurtigt

Seet hurtigst muligt det i gang, der skal i gang. Eksempelvis hvis der viser sig et behov for en
neuropsykologisk undersggelse, sa saet det i gang hurtigst muligt, da jo leengere tid der gar, desto
sveerere bliver det at hjeelpe den unge.

Er den unge i feerd med at gentage en handling, der tidligere har givet nederlag eller tilbagefald, sa
tal med den unge. Eksempelvis mgdte vi i "Job og Livsmestring” "Maja”, der tidligere tit havde
handlet over hals og hoved og gaet i gang med ting, hun alligevel ikke kunne handtere. Pa et
tidspunkt var hendes praktik arrangeret, da hun pludselig ville stoppe i projektet, fordi hun havde
faet arbejde et andet sted. Men dette havde Maja gjort tidligere og hver gang var det endt med
nederlag og tilbagefald. Koordinatoren talte derfor med Maja om at forseette det, de havde sat
gang i, og Maja indvilgede. | dag er Maja ansat pa hendes praktiksted, der nu bade kender Maja,
og er i stand til at rumme hende.
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Afsluttende bemaerkninger

Som resultaterne afspejler, har projektet haft god succes med at fa de unge videre i job eller videre
i forlgb. Erfaringerne fra projekt "Job og Livsmestring” har vist, at det for mange i malgruppen har
veeret det tilbud, der skulle til, sa de opnaede overblik over eget liv og ressourcer til at kunne opna
en tilknytning pa arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

Resultater og evaluering viser ligeledes, at der er behov for et seerligt tilbud til denne malgruppe.
Mange formar ikke pa egen hand at foretage de forandringer, der skal til for at komme videre ud i
livet — i job eller uddannelse. De har behov for en handsraekning og statte til at fa styr tilvaerelsen,
da det for mange ikke er muligt at veere i uddannelse eller job, hvis der er behov for behandling
eller er rod pa hjemmefronten.

Erfaringerne fra projektet viser ligeledes, at det er vigtigt overfor denne malgruppe at seette ind pa
flere fronter. Det vil sige at kare med parallelle indsatser, hvor man bade stgtter den enkelte unge
med behandling, styr pa hjiemmefronten og en arbejdsmarkedsrettet plan. Pa den made forsteerker
de enkelte indsatser det endelige mal; selvforsgrgelse og styr pa livet.

Projektets erfaring er ogsa, at dette er et realistisk mal at seette for denne malgruppe, da den i vid
udstreekning gnsker det samme som alle andre; hjem, arbejde, styr pd gkonomien og gode
fremtidsudsigter med "hus, bil og barn”.

Da projektet har henvendt sig til en gruppe af unge, der har mange odds imod sig og mange
barrierer at slas imod, er det vores vurdering, at der er behov for en malrettet og specialiseret
indsats overfor denne malgruppe, hvor den individuelle tilgang og en flerstrenget indsats er
kendetegnende. Alternativet kan veere, at mange i malgruppen fastholdes i langvarig offentlig
forsgrgelse.

Hos CBR-Randers er de farste skridt til at implementere metoderne fra projekt "Job og
Livsmestring” allerede taget, da man i august 2007 har startet et nyt tilbud op for unge, der
implementerer flere af de metoder, der har veeret anvendt i projekt "Job og Livsmestring”. Tilbudet
vil i farste omgang udbydes indtil udgangen af 2007, og vil omfatte bade malgruppens unge, men
ogsa unge med andre problematikker, da der er en tro pa, at erfaringerne og metoderne kan
komme disse til gavn.
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