Et virksomhedscenter er karakteriseret ved, at det oprettes og
drives af en lokal, offentlig eller privat virksomhed efter aftale
med jobcentret. Virksomhedscentret bestar af mindst 4 pladser til
kontanthjzlpsmodtagere fra match 5, 4 eller den tungeste del af
match 3. Kontanthjaelpsmodtagerne Igser arbejdsopgaver for virk-
somheden. Derudover kan der forega forskellige former for aktivi-
teter i virksomhedscentret, som understgtter den enkeltes vej ind
pa arbejdsmarkedet. Jobcentrene finansierer centrene, herunder
Ignudgifter til mentorer pa virksomhederne og gvrige driftsudgif-
ter. Jobcentrene er ansvarlige for visiteringen af kontanthjzlps-
modtagere til virksomhedscentret og er forpligtet til at fglge op og
understgtte indsatsen i virksomhedscentrene.

AFSAT TIL ARBEJDSMARKEDET

VIRKSOMHEDS
LENTER

Flere end 100 virksomheder har de seneste ar etableret virksomhedscentre pa
deres virksomhed til ledige kontanthjzlpmodtagere med svage jobforudszet-
ninger. Virksomhederne samarbejder teet med de lokale jobcentre om opgaven.

Lzes her, hvordan det lykkes at fa de svageste ind pa arbejdspladserne.



Pa Musikteatret i Holstebro hjzelper kandidater
bl.a. med opsatning af lys til forestillinger.

Laes mere pa side 46.

| de senere ar er der gennemfgrt mange forsgg pa at finde nye veje
til at fa ledige med svage jobforudsatninger ind pa arbejdsmarke-
det. Alle erfaringer viser, at de bedste resultater opnas i et sam-
arbejde mellem virksomhederne og de offentlige myndigheder.
| 2006 blev de positive erfaringer afsxt for et nyt stort initiativ,
hvor virksomheder over hele landet bliver involveret i at modtage
de svageste kontanthjalpsmodtagere.

Konceptet hedder 'virksomhedscentre’, og kort fortalt gar det ud
pa, at en virksomhed - offentlig eller privat - forpligter sig til at
stille mindst 4 pladser til radighed for ledige med svage jobfor-
udsatninger. De 4 pladser anvendes til virksomhedspraktik, stgt-
tet af mentorer og diverse aktiviteter. Det lyder pa ingen made
revolutionerende, men som beskaftigelsesminister Claus Hjort
Frederiksen siger i dette magasin; "Resultaterne taler for sig
selv, rigtig mange kommer videre i job eller uddannelse. For mig
er det let at forsta, at rigtige arbejdsopgaver i rigtige virksom-
heder er den bedste form for introduktion til arbejdsmarkedet.”
Fra 2008 er forsgget med virksomhedscentre rullet ud i stor skala,
og det Igber frem til efteraret 2009.

Derfor dette magasin - fordi erfaringerne med virksomhedscentre
er sa gode, at alle landets jobcentre og socialt ansvarlige virksom-
heder bgr kende til dem og vurdere, om de vil ga samme vej.

| magasinet finder | alle de faktuelle informationer, som | har brug
for, hvis | som jobcenter vil indlede et samarbejde med en virk-
somhed om at etablere et virksomhedscenter - eller hvis | som
virksomhed gnsker at ga med i samarbejdet.

Men | far ogsa en lang raekke abenhjertelige beretninger fra virk-
somheder, som har gjort sig erfaringer med virksomhedscentre,
og vi saetter navn pa en rekke af de ledige, som Virksomheds-
centerforsgget har hjulpet i gang med et fornuftigt arbejdsliv.

Der er altsa masser af stof til inspiration og konkret viden om,
hvordan | kan komme i gang - alt sammen struktureret lzese-
venligt, sa | blot ved at bladre magasinet igennem og skimme
teksterne kan fa en god fornemmelse for, hvordan | ved at bruge
virksomhedscenterkonceptet kan ggre en forskel for de mange
tusinder, som har brug for en ekstra chance, hvis de skal i gang
pa arbejdsmarkedet.

God lzselyst!

Et virksomhedscenter er karakteriseret ved, at det oprettes og
drives af en lokal, offentlig eller privat virksomhed efter aftale
med jobcentret. Virksomhedscentret bestar af mindst 4 pladser til
kontanthjzlpsmodtagere fra match 5, 4 eller den tungeste del af
match 3. Kontanthjaelpsmodtagerne Igser arbejdsopgaver for virk-
somheden. Derudover kan der forega forskellige former for aktivi-
teter i virksomhedscentret, som understgtter den enkeltes vej ind
pa arbejdsmarkedet. Jobcentrene finansierer centrene, herunder
Ignudgifter til mentorer pa virksomhederne og gvrige driftsudgif-
ter. Jobcentrene er ansvarlige for visiteringen af kontanthjzlps-
modtagere til virksomhedscentret og er forpligtet til at fglge op og
understgtte indsatsen i virksomhedscentrene.

| virksomhedscentrene kaldes kontanthjzlpsmodtagerne for kan-
didater. Det skyldes, at betegnelser som ledig, kontanthj=lps-
modtager og borger signalerer noget passivt, som ikke er hen-
sigtsmaessigt, nar man skal fungere pa en virksomhed. Kandidat
markerer derimod noget aktivt - at man er kandidat til et job!
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INDLEDNING
BESKAFTIGELSESMINISTER

CLAUS HJORT FREDERIKSEN ER BEGEJSTRET FOR
FORS@GGENE MED VIRKSOMHEDSCENTRE:

TALLENE
TALER
FOR

S1G SELV!

Claus Hjort Frederiksen, beskaftigelsesminister

— MODELLEN ER RIGTIG OG KONCEPTET
ENKELT, SIGER BESKAFTIGELSESMINISTEREN

Hvorfor har | givet 35 millioner kr. til forsog

med virksomhedscentre?

Bade nar der er brug for alle haender pa arbejdsmarkedet, og nar konjunktu-
rerne strammes, er der risiko for, at udsatte grupper udstgdes fra arbejds-
markedet og haenger fast i lange ledighedsforlgb. Der er derfor behov for at
give mennesker uden job en aktiv indsats, sa ledighedsforlgbet bliver sa kort
som muligt.

Der er heldigvis sket en opblgdning i opfattelsen af, hvad en medarbejder kan
vere og hvem, der kan vaere pa en virksomhed. Det er afggrende, at alle, der
overhovedet kan arbejde, far mulighed for det. Bade for samfundets skyld
som helhed, og fordi vi ikke kan vaere bekendt at spise folk af med en passiv
ydelse. Den sociale opgave skal ikke fedtes af pa virksomhederne, men hvis
det skal lykkes ogsa at fa de allersvageste med pa vognen, er virksomhe-
derne ngdt til at vaere aktive medspillere.

Virksomhederne har efterspurgt en enkel model for samarbejdet med jobcen-
trene om indslusning af de svageste ledige. Derfor har vi bevilget 35 millio-
ner kr. til forsgget med virksomhedscentre. Vi vil afprgve en model, hvor de
svageste ledige kan komme ind pa virksomhederne med det samme, uden
at alle deres problemer skal vare lgst fgrst, og hvor samarbejdet mellem
jobcenter og virksomhed er sat i system.

Hvad er det vigtigste i forsaget med virksomhedscentre?

For det fgrste, at forsgget ser ud til at virke. Det lykkes at fa de svagere kon-
tanthjaelpsmodtagere ind pa rigtige arbejdspladser. Samtidig far de statte i
form af sprogundervisning, kostvejledning, psykologhj=lp og andet, der er
ngdvendigt for at fa hverdagen til at fungere.

For det andet, at virksomhederne i sa stort et antal vil og kan vaere med. Al-
lerede nu har flere end 100 virksomheder vaeret med i arbejdet. Virksomheder
fra hele landet fra forskellige brancher og af forskellig starrelse, fra den min-
dre virksomhed med 25 ansatte til de store forretningskader og koncerner.
Og for det tredje, at virksomheder er med pa at tage flere ledige ad gangen,
altsa med mindst 4 pladser i hver virksomhed til de ledige. Det giver mulig-
hed for et enklere og txttere samarbejde mellem jobcentre og virksomhe-
der. Og det giver mulighed for at etablere fzlles stgtteforanstaltning som fx
danskundervisning og motion, og de ledige kan have fordelen ved at 'vaere
flere i samme bad’ pa virksomheden. Det bliver simpelthen et bedre tilbud
for de ledige.

Hvad mener du om de forelgbige resultater af forsgget?

Det er klart, at nar vi giver en hel del penge til et forsgg, der skal lgse et af de
helt store samfundsproblemer, sa skal vi ogsa male pa, om det virker i stgrre
malestok. Og tallene taler heldigvis for sig selv. Omkring 1.700 af de svagere
kontanthjzlpsmodtagere har pa nuvarende tidspunkt deltaget i Virksom-
hedscenterforsgget. Af dem, der indtil nu er stoppet igen, er 17 % kommet
direkte i job, 10 % er kommet i job med Igntilskud og 3 % i uddannelse. Det er
meget tilfredsstillende, nar man tager hgjde for de massive problemer, som
mange af de ledige i forsgget har.

Modellen er enkel og konceptet rigtigt. Sammenlignet med resultater fra an-
dre forsgg og andre aktiveringsformer for kontanthjalpsmodtagere, viser de
forelgbige resultater med virksomhedscentre klart, at modellen med straks
at placere de svagere ledige pa virksomhederne - flere ad gangen - og med
den ngdvendige stgtte i hverdagen er en god vej at fortsette ad. Det er jeg
meget tilfreds med.

JAN, 24 AR - PA KONTANTHJALP | 6 AR:

NU |'JOB — NASTE
AR UDDANNELSE

Jan er 24 ar og han startede i slutningen af juni 2008 pa virksom-
hedscentret i Hotel Comwell. Her skulle han vaere medhjzlper for en
pedel 37 timer om ugen. Gennem forlgbet pa virksomhedscentret

fik Jan mere styr og struktur pa sit liv, og at han har faet stgrre selv-
tillid. Undervejs fik han megen stgtte og vejledning fra mentoren.
Efter fire maneder pa virksomhedscentret blev Jan ansat i job med
Igntilskud frem til januar 2009, hvor han skal starte pa en uddan-
nelse som ejendomsmedhjzelper (vicevaert) pa AMU. Da Jan ikke er
bogligt orienteret, vil han fa hjzlp af AMU til at klare uddannelsen.

Jan har veeret pa kontanthjzelp, siden han var 18 ar og har kun i be-
grenset omfang haft ordinzer beskzeftigelse. Han har vaeret i flere
kommunale aktiveringsprojekter, hvor han ikke har haft stabilt
fremmgde. Jans barrierer har bl.a. vaeret lavt selvvaerd, og han har
haft familiere/sociale problemer.



CARSTEN, 48 AR - UD OG IND AF MANGE JOB:

—NDEUG |
RIGTGT JUB IGEN

Carsten er 48 ar. Han startede i marts 2008 pa virksomhedscentret

pa Eurogran, der laver produkter til autormater. Aftalen var, at Carsten
skulle veere pa lageret pa fuld tid. Men det viste sig, at Carsten ikke
var i stand til arbejde fuld tid pga. antabus-behandling. Misbrugs-
behandlingen resulterede ligeledes i meget sygefravaer, men efter
endt behandling blev Carsten mere stabil i fremmadet. Efter tre
maneder i virksomhedscentret gik han op pa fuld tid. Efterhanden
fik han ogsa opgaver i andre afdelinger af virksomheden bl.a. i en
afdeling, hvor der bliver blandet kakaoprodukter. Efter seks mane-
der pa virksomhedscentret blev Carsten ansat i job med lgntilskud
i to maneder, og derefter fra november 2008 i ordinzert job som la-
gerassistent. Carsten har bl.a. faet til opgave at oplaere en nystartet
elev pa lageret.

Carsten har gennem arene haft mange forskellige job kombineret
med perioder af ledighed. Han har haft sveert ved at bide sig fast i
et job i lengere tid. Han har folkeskole som hgjeste uddannelses-
niveau. Udover sit misbrug har Carsten haft forskellige typer af
sociale problemer.
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ET PILOTFORS@G OG ET HOVEDFORS@G VISER DET SAMME:

VIRKSOMHEDSCENTRE GIVER GODE RESULTATER

| MANGE AR HAR VIRKSOMHEDERNE TAGET LEDIGE
| PRAKTIK - EN LEDIG AD GANGEN. MEN NAR DET
GALDER LEDIGE MED SVAGE JOBFORUDSATNINGER
OG MED ANDRE PROBLEMER END LEDIGHED | BAGA-
GEN, SA HAR DE VARET ERKLARET IKKE-ARBE|)DS-
MARKEDSPARATE 0G HAR KUN SJALDENT FAET
TILBUDT MALRETTEDE VIRKSOMHEDSFORL@B.

Tilbage i 2006 udstak regeringen en ny kurs for at fa ledige med de svageste
jobforudseetninger ind pa arbejdsmarkedet. Det skete med programinitiati-
vet 'Fzlles Ansvar II'

Initiativet er isaer rettet mod gruppen af kontanthjzlpsmodtagere med fy-
siske eller psykiske funktionsnedsattelser, misbrug, sprogvanskeligheder og
andre problemer, som giver lange perioder pa passiv forsgrgelse. Mennesker,
som af jobcentrene bliver vurderet til at vaere sa langt fra arbejdsmarkedet,
kraver ikke blot en ny chance, men en szrlig én af slagsen.

Et af i alt 12 initiativer under 'Felles Ansvar II" er et forsgg med 'Etablering
af virksomhedscentre for mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet’ Det er
samtidig det gkonomisk stgrste initiativ i programpakken, idet budgettet er
pa 35 millioner kroner. Et virksomhedscenter er defineret som et samarbejde
mellem et jobcenter og en virksomhed, hvar en virksomhed stiller mindst fire
pladser til radighed for ledige med svage jobforudszetninger, sa de kan vaere
pa virksomheden i mere eller mindre beskyttede rammer og med vejledning
af en falles mentor.

Noget for noget

Bagegrunden for initiativet er de erfaringer, der igennem arene er gjort med
sideproduktioner og 'virksomhed i virksomheden' i forskellige industrivirk-
somheder. Selvom erfaringerne har vaeret positive, har det vist sig vanskeligt
at fa spredt modellerne til mindre og mellemstore virksomheder. Og netop de
mindre og mellemstore virksomheder skal i spil, hvis man for alvor skal ggre
sig forhabninger om at fa de svageste ledige ud pa arbejdsmarkedet.

Mange mindre virksomheder har ellers gennem arene gjort et stort arbejde
for at sluse ogsa de svagere ledige ind pa arbejdsmarkedet, men oftest er der
kun tale om en enkelt praktikant eller to, og i mange tilflde er samarbejdet
med jobcentret ikke seerligt struktureret eller effektivt.

Tanken bag forsgget var derfor at satte en ny kurs, hvor ledige pa kanten
af arbejdsmarkedet kan fa et job, og virksomhederne kan fa vardifuld ar-
bejdskraft i en tid med arbejdskraftmangel. Noget for noget.

37 virksomheder i pilotforsgget
Forsgget blev opdelt i henholdsvis et pilotforsgg og et hovedforsgg.

| pilotforsgget blev seks jobcentre inviteret til at deltage. De seks jobcen-
tre blev udvalgt efter geografisk beliggenhed, kommunestarrelse, erfaring
med virksomhedsrettede tilbud og med gruppeforlgb for kontanthjalpsmod-
tagere. Der blev bevilget midler til de seks jobcentre til etablering af i alt 200
pladser i virksomhedscentre. Den 1. januar 2007 abnede de fa@rste virksom-
hedscentre, og i Igbet af de ti maneder, pilotforsgget varede, blev der etab-
leret virksomhedscentre i 37 virksomheder, hvilket var langt over det forven-
tede antal. Den 31. oktober 2007 afsluttedes pilotforsgget. Pa det tidspunkt
havde 481 ledige afsluttet et forlgb pa et virksomhedscenter. | alt var 150
ledige, svarende til 31%, kommet umiddelbart i job elleruddannelse. Resulta-
tetvaroverraskende, fordi76 % af deltagernevarsakaldtikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjzlpsmodtagere i matchgruppe 4.

De gode resultater gav Arbejdsmarkedsstyrelsen mod pa at igangsatte
hovedforsgget for at se, om resultaterne ville vaere de samme i et storskala-
forsgg. 13 jobcentre lagde billet ind pa at deltage i hovedforsgget, heraf tre af
de jobcentre, som deltog i pilotforsgget.

84 virksomheder i hovedforsgget

Det var med store forventninger, at hovedforsgget blev igangsat den 1. januar
2008, og selvom der var startvanskeligheder, lykkedes det jobcentrene at
indga aftaler med mere end 70 virksomheder med i alt ca. 400 pladser. Det
interessante er, at resultaterne i det fgrste halvar af forsgget er omtrent pa
hgjde med resultaterne i pilotforsgget: Fra de afsluttede virksomhedsforlgb
er knap 1/3 kommet umiddelbart i job eller uddannelse.

| 2008 lukkede otte virksomhedscentre pga. virksomhedslukning, afmat-
ning i produktionen eller praktiske problemer for deltagerne som fx virksom-
hedens beliggenhed i forhold til offentlige transportmuligheder. Alligevel har
det indtil videre vaeret muligt at finde nye virksomheder, der gnsker at vaere
med. Og hver eneste dag er der stadig en eller flere kontanthjalpsmodta-
gere, der kommer videre i job eller uddannelse.

Samlet set har mere end 100 forskellige virksomheder indtil videre etable-
ret et virksomhedscenter, og over 1.700 ledige med svage jobforudsatninger
har deltaget i et forlgb i et virksomhedscenter. Virksomhedscentre har vist
sig at veere et langt steerkere koncept, end nogen havde forestillet sig fra
starten. Det tegner godt for fremtiden.

NYT FORS@G VISER, AT DER KAN SKABES GODE
RESULTATER FOR LEDIGE MED SVAGE FORUDSAT-
NINGER, HVIS DE TAGES IND | GRUPPER PA VIRK-
SOMHEDERNE. DET ER TANKEN BAG DE SAKALDTE
VIRKSOMHEDSCENTRE.




Kandidaterne bistar med pakkeopgaver.

Hos LA Erhvervsbeklzedning ApS hjzlper kandidater med at lave reklametryk og

brodere firmalogoer pa arbejdstgj.

Kandidater assisterer Erhvervsparkens pedel ved renoveringsopgaver.

I Vinde Byg ApS prever kandidaterne mange typer tamrer- og snedkeropgaver.

MODELLER FOR VIRKSOMHEDSCENTRE

I SKIVE HAR DE STRIKKET EN LASNING SAMMEN, SOM DE SELV KALDER FANTASTISK:

LUU

ERHVERVSPARKEN ETA-TAU |
SKIVE HAR ET VIRKSOMHEDS-
CENTER, HVOR KANDIDATERNE
HAR MULIGHED FOR AT SNUSE TIL
ARBE)DSOPGAVER | ET NETVARK
AF VIRKSOMHEDER.

— Fagrst sagde jeg ja, fordi jeg habede at
finde nogle nye medarbejdere, men nu sy-
nes jeg, det er sjovt pa den alvorlige made.
For det er da synd, at folk bare bliver sat til
side og far at vide, at de ikke kan bruges,
siger direktgr og ejendomsudvikler Mo-
gens H. Jensen.

Mogens H. Jensen refererer til virksom-
hedscentret, som er tilknyttet service-
kontaret i Erhvervsparken Eta-Tau, hvor 12
kandidater har deres daglige gang. Deres
opgaver er primart at hjzlpe servicekon-
torets pedel med forskellige ad hoc opga-
ver sasom pasning af de grgnne omrader
og renovering af ejendomme. Men virk-
somhedscentret kan ogsa hjzlpe lejerne
med forefaldende opgaver.

— Det er en fantastisk lgsning, vi har faet
strikket sammen. Alle far noget godt ud af

det. Kandidaterne far afprgvet sig selv. Vi
far hjeelp til nogle vedligeholdelsesopga-
ver, og lejerne far en service, som de ellers
ikke ville fa. Og det bedste af det hele er, at
lejerne og kandidaterne mgdes pa en na-
turlig og uforpligtende made, hvor de kan
se hinanden an. Og det er der altsa nogen,
som far job af, forteller Mogens H. Jensen,
som mener, at virksomhedscentrene er
kommet for at blive.

Fra IT til karateklub

Erhvervsparken Eta-Tau ligger i industri-
kvarteret i udkanten af Skive og husede
oprindeligt byens tekniske skole. Men i
dag har Mogens H. Jensens ejendomsud-
viklingsselskab omdannet de 9.000 kvm.
gule industribygninger til en driftig ivaerk-
setter- og erhvervspark, hvor 34 sma og
stgrre virksomheder lejer sig ind. Her er alt
fra restaurant, karateklub, tekstildesigner,
skorstensfejer, IT-udvikler og indtil flere
tgmrer- og murerfirmaer. Det store udbud
af forskellige typer virksomheder i erhvers-
parken giver kandidaterne en mulighed for
at afprgve arbejdsopgaver i mange forskel-

ALLE FAR NOGET

J AR

|

lige brancher, samtidig med at de bliver
synlige som en mulig arbejdskraft i et net-
vark af virksomheder.

— Nar vi far nye lejere ind, fortzller jeg
om vores virksomhedscenter og opfordrer
dem til at benytte sig af tilbuddet, fortzel-
ler Mogens H. Jensen.
Alle 34 virksomheder er i spil, nar de rette
opgaver skal findes til en kandidat. Og nar
det handler om at finde job til kandidater-
ne i Eta-Tau, bruger virksomhederne ogsa
deres netvaerk af samarbejdspartnere
uden for erhvervsparken. For mere end en
tredjedel af kandidaterne har opholdet pa
Eta-Tau fort til et Iengerevarende arbejds-
forhold.

Headhuntet mentor

Jan Johannesen er ansat som pedel og
mentor pa servicekontoret. Han er uddan-
net tgmrer og har den daglige kontakt med
kandidaterne. Han har et stort kendskab til
erhvervsparkens virksomheder og sammen
med Mogens H. Jensen det store overblik
over, hvad der rgrer sig i virksomhederne
lige nu. >



| 2

MODELLER FOR VIRKSOMHEDSCENTRE

— Det var Mogens, som headhuntede mig til jobbet, fordi han
abenbart mente, jeg ville vaere god til det, fortzller Jan Johanne-
sen, som matte have lidt betaenkningstid, for han havde aldrig
veret mentor for nogen.

— Jeg sagde ja, fordi jeg kan lide at have med mennesker at ggre,
men jeg ma indrgmme, at det har veeret en udfordring, fordi min
talmodighed — iszer i starten — mange gange blev sat pa en prave.
Efterhanden finder man ud af at ga lngere ned i gear og tilret-
telegge arbejdet anderledes, og sa gar det. Kandidaterne skal jo
lzere at arbejde, og det tager tid, siger Jan Johannesen, som lige-
som mange andre mentorer er begyndt at forsta, hvorfor kandida-
terne er landet pa lngerevarende kontanthjzlp.

— Nogle af dem er aldrig blevet behandlet ordentligt i hele deres
liv. Det er jo ikke markeligt, at man sa bliver lidt underlig. Men
der sker noget med dem, nar de far at vide, at vi har brug for dem.
At vi regner med dem, og at det gar ud over os alle, hvis de ikke
mgder op. De kan se, at opgaverne giver mening, og at vi ikke gar
dem noget ondt.

Med 34 virksomheder under samme tag og daglig kontakt
med mange af dem kombineret med en stadig opbakning fra Jan
Johannesen og de gvrige kolleger, far mange kandidater efterhan-
den den forngdne tryghed og selvtillid til ogsa at lgse selvstaen-
dige opgaver for virksomhederne i parken. Med jaevne mellemrum
giver det bonus. Ikke ngdvendigvis i den pagaeldende virksomhed,
men ligesa ofte i det virksomhedsnetvark, som virksomhederne
eller Eta-Tau har.

- Nogle af kandidaterne er aldrig
blevet behandlet ordentligt

i hele deres liv. Det er jo ikke
maerkeligt, at man sa bliver

lidt underlig. Men der sker

noget med dem, ndr de fdr at
vide, at vi har brug for dem.

Jan Johannesen,
pedel og mentor

Vi far smil tilbage
To af de virksomheder i Erhvervsparken, der har haft kandidater til
at assistere med opgaver, er LA Bekledning og Vinde Byg.

LA Bekladning slger arbejdstgj til en bred gruppe af erhvervs-
kunder, lige fra bankdirektgren til murermesteren.

— Vi blev spurgt, om vi kunne teenke os at tage imod en kandi-
dat, og det sagde vi ja til, fortzller Lars Andersen, stifter og med-
ejer af LA Bekledning. Selvom det gar langsomt, nar kandidaten
Igser opgaverne, er Lars Andersen og hans kompagnon glade for
kandidatens indsats.

— Vi gik abent ind til samarbejdet med lave forventninger og
stiller derfor ikke store krav til opgavelgsning. Hvis man giver lidt
plads og fylder langsomt pa med lidt forskellige opgaver, far vi
ogsa et smil tilbage, siger Lars Andersen.

Vinde Byg er en tgmrer- og snedkervirksomhed, der primart
Igser opgaver for private kunder. Virksomheden har henad vejen
haft tre kandidater, der fortrinsvist gar til hande bade i huset og
pa bysgeprojekter uden for erhvervsparkens matrikel.

— For os er det vigtigt at hjelpe dem, der har behov for det og
ikke betragte det som almindelig arbejdskraft, slar tamrermester
Kelly Kaer fast. — De har brug for meget hjzlp og stgtte i starten,
men nogle af dem bliver faktisk sa gode, at de far et job.m
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PUK, 39 AR - INGEN ARBEJDSERFARING:
JUB eFIER
O UGER

Puk er 33 ar. Hun begyndte i virksomhedscentret pa Comwell i oktober

2008 med en arbejdstid pa 17 timer om ugen. | virksomhedscentret
deltog Puk i forskellige renggringsopgaver og faldt meget hurtigt til
- bade med hensyn til arbejdsopgaver og kolleger. Hos Comwell var
man sa glade for Puk, at de tilbgd hende anszttelse efter seks uger i
virksomhedscentret. Medio november fik hun renggringsjob 25 timer
om ugen. Jobcentret har aftalt efterveern pa Puk én gang om mane-
den for at hjzlpe hende til at fastholde det nye job.

Puk har gennem mange ar veeret pa kontanthjzelp. Hun har folkesko-
lens afsluttende eksamen som hgjeste uddannelsesniveau og ingen
arbejdserfaring. Puk har vaeret i en lang raekke kommunale aktive-
ringsforlgb, som ikke har fgrt til en videre afklaring af hendes situa-
tion. Puk har bade haft sociale og psykiske problemer at slas med.

Virksomhederne organiserer virksomhedscentrene forskelligt, navnlig nar det
drejer sig om, hvorvidt kandidaterne arbejder med opgaverne i en samlet grup-
pe, eller om de arbejder i forskellige afdelinger.

Et virksomhedscenter har konstant mindst fire pladser til kandidater. Virk-
somhedscentret fungerer derfor som en mellemting mellem enkeltplaceringer
af kandidater og en sideproduktion med mange kandidater. Det kan illustreres
sadan:
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SADAN KAN VIRKSOMHEDSCENTRE ORGANISERES
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enkeltplacering virksomhedscenter

En virksomhed defineres i Virksomhedscenterforsgget som en selvstaen-
dig enhed med egen driftsorganisation, ledelse osv. - dvs. i praksis som en
arbejdsplads. Kandidaterne kan godt vaere spredt i organisationen fx i flere
afdelinger, men de skal fungere 'under ét tag. Under visse omstzndigheder
kan flere virksomheder dele et virksomhedscenter, selvom de ikke lever op til
kravet 'under et tag’ Dette kraver en aftale mellem virksomhederne, hvor et
fast mentorkorps indgar, og hvor kandidaterne kan rotere mellem virksomhe-
derne.

Visse brancher kan ikke overholde kravet 'under ét tag, da deres forretnings-
grundlag ikke er baseret pa et matrikelbundet produktionsapparat. Det glder
for renggring og visse dele af forretningsservice fx privat pleje og omsorg samt
for vikarbureauer. Disse virksomheder kan dog ogsa oprette virksomheds-
centre.

4 forskellige modeller
Virksomhedscentrene er etableret efter fire forskellige modeller, hvoraf den
fgrste er langt den mest udbredte:

1. Virtuelt virksomhedscenter. Kandidaterne lgser opgaver sammen med
en medarbejder i en slags fglfunktion pa samme vis som ved individuel
praktik. Men rammerne for kandidaternes forlgb er en virksomhedscenter-
kontrakt med jobcentret og samlet ledelsesbevagenhed i virksomheden,

2.

sideproduktion

fxlles mentor, fxlles jobkonsulent, felles kompetenceudvikling, fzlles
mader og evt. felles statteaktiviteter som fx sprog og motion.

Aben sideproduktion. Denne model ligner sideproduktion og 'virksomhed
i virksomheden' mest. Kandidaterne er tilknyttet en afdeling i virksom-
heden og lIgser arbejdsgaver i fallesskab. Sideproduktionen er aben,
idet der ikke er etableret en szrlig afdeling, men den indgar i en produk-
tionslinie eller som en del af en arbejdsfunktion. Der ggres Igbende
forsgg med at 'udlane’ de staerkeste kandidater til andre opgaver i de
gvrige afdelinger i virksomheden for at styrke kontakten til de @vrige
kolleger og @ge mulighederne for udslusning til job.

. Netvaerksbaseret virksomhedscenter. Denne model ses kun i ét virksom-

hedscenter, nemlig i servicekontoret i en erhvervspark med omkring 30
virksomheder, hvor virksomhedscentret Igser fzlles opgaver for erhvervs-
parken og opgaver for den enkelte virksomhed.

. Satelitbaseret virksomhedscenter. | denne model udggr et vikarbureau

og dets virksomhedskontakter virksomhedscentret. Vikarbureauet finder
virksomhederne, foretager opfglgning og udsluser kandidaterne. Jobcen-
tret varetager alene visitation til vikarbureau og myndighedsdelen. Op-
fglgningssamtaler kan ske hos vikarbureauet eller pa den enkelte virksom-
hed. Der er eksempler pa bade gruppevise forlgb og enkeltplaceringer hos
de virksomheder, vikarbureauerne samarbejder med.
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- Vores kunder kan jo se, at vi
selv legger hovedet pa blokken
ved at promovere kandidater.
Vi risikerer at tabe anseelse og
penge i kraft at frafaldne kunder,
hvis vi ikke er serigse og selv
tror pa det, vi gor. Det gor det
nemmere for kunderne ogsa at
tro pd sagen.

Michael Weibel
afdelingsleder, Vikargruppen Danmark

HER ER DER KORT VE| TIL JOB:

VKARE

| KUNDENE TVARK

VIKARGRUPPEN DANMARK | K@-

BENHAVN TILBYDER MED SUCCES
VIKARJOB HOS KUNDEVIRKSOM-

HEDER SOM ET AFSAT FOR KAN-
DIDATERNE TIL FAST JOB.

Pa 2. sal i en betonbygning midt i industri-
kvarteret i Ishgj holder Vikargruppen Dan-
marks Ishgj-afdeling til. Den mgrke, smalle
betonopgang stari kontrast til afdelingens
store, lyse kontorlokaler. Det er her, en del
af kandidaterne mader, nar de skal begyn-
de i Vikargruppens virksomhedscenter.

— Mange vikarbureauer ligger pa byernes
hovedstrag, men vi vil hellere veere i naer-
heden af vores kunder, som jo er virksom-
hederne. Sa skader det heller ikke, at kan-
didaterne skal mgde i et industrikvarter,
fgrste dag de starter i virksomhedscentret,
fortzeller afdelingsleder Michael Weibel.

Vikargruppen Danmark’s historie gar til-
bage til 1989. Virksomheden har 53 fast-
ansatte fordelt pa ni afdelinger og harer til
blandt landets mindre vikarbureauer - men

hellere lille og vagen... som Michael Weibel
udtrykker det. Afdelingerne i Ishgj og pa
Frederiksberg samarbejder i Virksomheds-
centerforsgget med Jobcenter Kgbenhavn.

Nasten halvdelenii job

Vikarbureauer formidler arbejdskraft i
skikkelse af vikarer, pa samme made som
renggringsfirmaer tilbyder service i skik-
kelse af renggringspersonale pa kundens
adresse. Alle opgaver lgses hos kunden; pa
den made ligner de to brancher hinanden.

Vikargruppen har indgaet en virksom-
hedscenterkontrakt med Jobcenter Kg-
benhavn, som betyder, at Vikargruppen
Igbende har 14 pladser, som jobcentret kan
visitere kandidater til.

— Vi siger ikke ja til noget, vi ikke kan
Igfte, og derfor har vi en ret til at afvise en
kandidat, som efter vores opfattelse ikke
har en reel mulighed for at komme til at
udfylde et vikarjob pa sigt. Det er yderst
sjeldent, vi afviser nogen, for hos jobcen-
tret er de gode til at henvise dem, som, de

-

v

ogsa kan se, har potentiale, fortzller Mi-
chael Weibel. Vikargruppens egne opggrel-
ser viser, at virksomhedscentret er en suc-
ces. Knap 45 % af kandidaterne kommer i
fast job hos kunderne eller i vikarjob efter
tre maneder i virksomhedscentret.

— Vi er meget stolte over vores resultater,
for de fleste kandidater er ikke oplagte vi-
karmaterialer, nar de mader her fgrste dag.

De fleste aftaler med virksomhederne
omfatter 1-2 kandidater til hver kunde,
men i gjeblikket er man ogsai gang med at
etablere op til fire pladser i et par virksom-
heder.

Socialt ansvar s=lger

Michael Weibel peger pa tre afggrende
grunde til, at virksomhedscentret har suc-
ces: — For det fagrste bruger Vikargruppen
det omfattende virksomhedsnetvaerk pa
150 kunder, som man har i forvejen. For
det andet markedsfgrer Vikargruppen pro-
jektet som en mulighed for kunderne til at
udvise et socialt ansvar.
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— Det forstar kunderne, for de kan jo
godt se, at vi som privat virksomhed og
mangearig samarbejdspartner selv legger
hovedet pa blokken. Virisikerer at tabe an-
seelse og penge i kraft af frafaldne kunder,
hvis vi ikke er serigse og selv tror pa det,
vi ggr. Det ggr det nemmere for dem ogsa
at tro pa sagen, siger Michael Weibel, som
samtidig understreger det tredje og meget
vigtige forhold, nemlig at Vikargruppen
har en fzllesmentor, som har kontakten til
arbejdspladserne, nar aftalerne er indgaet.
Det sxtter virksomhederne pris pa.

Mentorens rolle
Amalie Juul Heider er jobkonsulent i Vikar-
gruppen og fallesmentor for kandidaterne.
— Fgrste gang kandidaterne mgder mig
er til en indledende samtale, hvor jobcen-
trets tovholder ogsa er med. Under sam-
talen przsenterer jeg Vikargruppen, og
hvad vi kan tilbyde, og sa har kandidaten
mulighed for at sige til eller fra. Pa samme
made kan jeg vurdere, om vores tilbud er

det rigtige for kandidaten, siger Amalie
Juul Heider og betoner, at det er vigtigt at
fa afstemt forventningerne fra begyndel-
sen, hvis forlgbet skal blive en succes.

Hvis screeningssamtalen er positiv, hol-
der Amalie Juul Heider og kandidaten en
mere indgaende samtale, som i sin form
og indhold minder meget om den, der af-
holdes med nye vikaremner, der selv hen-
vender sig. Men denne samtale er dog
mere coachende og personlig.

— Mange af kandidaterne har lig i lasten,
og de aner ikke rigtig, hvad de selv vil. Vi
er derfor ngdt til at finde frem til, hvor vi
skal begynde. Det er jo vores fordel som
vikarbureau, at kandidaterne kan afprgve
mange forskellige job, hvis vi kan komme
sa langt med dem, at de faktisk kan blive
vikarer.

Nar Amalie Juul Heider og kandidaten
har fundet ud af, hvilken slags job, der skal
ledes efter, undersgger hun mulighederne
hos det eksisterende kundenetveerk. | en
reekke virksomheder er der lavet forhands-
aftaler om praktikpladser for de kandida-

ter, som endnu ikke er direkte parate til
livet som vikar.

Nar aftalen er pa plads, forbereder hun
kandidaterne grundigt pa samtalerne med
virksomhederne.

— Sa tager vi ud og besgger virksomhe-
derne, og det er tit pa de ture, at vi far
snakket meget sammen. Den slags ture
kan gg@re undervarker, siger Amalie Juul
Heider og slar samtidig fast, at hun hele ti-
den stgtter kandidaterne i at tage de nze-
ste skridt pa egen hand.

— Jeg er der kun som stgtte og rednings-
krans, hvis det gar helt skavt i samtalen
med virksomheden. Det er vigtigt, at kan-
didaterne bliver uafhangige af mig sa hur-
tigt som muligt. Derfor laver vi som regel
kun praktikaftaler pa fire uger ad gangen,
fortzeller feellesmentor Amalie Juul Heider.
Derefter skulle de gerne vare klar til det
forste vikarjob.
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FAKTA OM KANDIDATERNE

HVEM ER
KANDIDATERNE?

Kontanthjelpsmodtagerne kaldes i virksomhedscentrene kandidater. Det
skyldes, at betegnelser som ledig, kontanthjelpsmodtager og borger sig-
nalerer noget passivt, som ikke kan anvendes, nar man skal fungere blandt
kollegerne. Kandidat markerer derimod noget aktivt - at man er kandidat til
et job!

Kandidaternes profil

Kandidaterne i virksomhedscentrene er alle start- eller kontanthjzlpsmod-
tagere i matchgruppe 5, 4 og den svageste del af matchgruppe 3. Mange
kandidater har forud for forlgbet i virksomhedscentret haft lange, passive
forsgrgelsesperioder eller deltaget i kommunale projekter og haft praktikpe-
rioder uden udsigt til arbejde.

| forhold til arbejdsmarkedets krav har de fleste kandidater et kompetence-
underskud pa grund af

« ingen eller kort skolegang

« ingen eller lille arbejdsmarkedserfaring

- ingen eller mangelfulde formelt faglige kvalifikationer

- mangelfulde danskkundskaber

Udover kompetenceunderskud har kandidaterne i forskelligt omfang proble-
mer som fx:

« fysiske helbredsproblemer

+ misbrug

- psykiske problemer (fx adfaerdsproblemer, social fobi o.a.)

- sociale problemer (familizere, kriminalitet, gzeld o.a.)

80 PCT. HAR INGEN UDDANNELSE

Og hver 5. kandidat har ikke afsluttet folkeskolen.

Kandidaternes
uddannelsesmassige
kompetencer fordeler sig saledes:

20% |kke afsluttet folkeskolen

59% Afsluttet folkeskolens 9. kI.

16% Erhvervs- eller gymnasial uddannelse
5% Videregaende uddannelse

Tal pr. 1. januar 20089 fra hovedforsaget

SADAN FORDELER KANDIDATERNE
SIG PA MATCHGRUPPER

Kontanthjalpsmodtagere indplaceres i jobcentrene i matchgrupper ud fra
en vurdering af, i hvilket omfang de er arbejdsmarkedsparate. Kandidaterne
i virksomhedscentrene tilhgrer matchgruppe 5, 4 og den tungeste del af
match 3.

Matchgruppe 5: Den ledige har sa omfattende begraensninger i kompetencer
og ressourcer, at den ledige aktuelt ikke har nogen arbejdsevne, der kan an-
vendes i jobfunktioner pa det ordinaere arbejdsmarked.

Matchgruppe 4: Den ledige har sa vaesentlige begrensninger i kompetencer
og ressourcer, at den ledige ikke umiddelbart vil kunne indga i jobfunktioner
pa det ordinzere arbejdsmarked. Den lediges arbejdsevne er aktuelt sa bety-
deligt nedsat, at jobfunktioner, der er forenelige med den lediges kompeten-
cer og ressourcer, kun vil kunne findes i et meget begraenset omfang pa det
ordinzere arbejdsmarked.

Matchgruppe 3: Den ledige har kompetencer og ressourcer, der umiddelbart
kun delvist matcher arbejdsmarkedets krav. Den ledige vil imidlertid vare i
stand til at overtage jobfunktioner, som i et vist omfang eksisterer pa det
ordinzere arbejdsmarked.

Kandidaterne i
virksomhedscentrene
fordeler sig saledes:

2% Match 5
71,5% Match 4
25% Match 3
1,5% Startydelse

Tal pr. 1. januar 2009 fra hovedforspget

ARVID, 32 AR - IKKE AFSLUTTET FOLKESKOLEN:

| GANG MED
UUDANNELSE MED
JUBGARANT

Arvid er 32 ar. Han begyndte i virksomhedscentret pa zldrecenter

Vesterlund i marts 2008. Arvid havde tidligere taget stort karekort
ogvar i gang med at tage anhangerkort. Han gnskede imidlertid ikke
at arbejde inden for chauffgromradet, men ville hellere prgve krefter
med plejeomradet. Arvid begyndte pa Vesterlund med en arbejdstid
pa 25 timer ugentligt og gik hurtigt op til fuld tid samtidig med, at
han gradvist fik flere og flere selvstaendige opgaver. Efter tre mane-
der i ldrecentret blev han tilbudt fuldtids vikararbejde pa ordinzere
vilkar, indtil han skulle pabegynde uddannelsen som social- og sund-
hedshjzelper. Arvid er ordblind og far hjelp pa skolen til at gennem-
fgre sin uddannelse. Nar den er feerdiggjort efter et ar, er han blevet
lovet et job pa =ldrecentret.

Arvid har veeret pa kontanthjzlp gennem en del ar. Han har et par ars
erhvervserfaring, uden at det har fart til lzngere perioder med fast
arbejde. Han har veeret i forskellige kommunale projekter - herunder
0gsa taget stort kgrekort. Arvid har ikke afsluttet folkeskolen og har
haft forskellige sociale og familizere problemer.
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- Hotel- og restaurations-
branchen har ry for at bruge et
kontant sprog og det er noget,

vi er opmarksomme pa i forhold
til kandidaterne, for det er ikke
motiverende for nogen at fd en

spand magq i hovedet. Men

jeg kan en sjlden gang vare
ngdt til at haeve stemmen for at
understrege alvoren.

Rikke Kjeldgaard
hotelchef

KROEN | SDR. HOSTRUP HAR PLADS TIL 4 KANDIDATER UNDER 25 AR:
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PA CHRISTIES SDR. HOSTRUP KRO HJALPER ALLE HINANDEN - OG DET
ERET GODT UDGANGSPUNKT FOR DE UNGE KANDIDATER | VIRKSOM-
HEDSCENTRET

Blot fem kilometer syd for Aabenraa og med direkte forbindelseslinje til graensen i Krusa
ligger Christies Sdr. Hostrup Kro mellem lindetrzer og marker i udkanten af landsbyen
Sdr. Hostrup. | mere end 100 ar har kroen vaeret gaestgiveri for allehande rejsende, stu-
derende pa dannelsesrejse, handvaerkere, szelgere, direktgrer og ikke mindst familier pa
grenseindkgb. Som der star pa hovedbygningen: 'Til alle Reisende deres Ngdtarft og
Bekvemmelighed' Kong Christian den 5., 1695.

Kroen ejes i dag af Helle Taulbjerg og Simon Martin, som ogsa driver Hotel Europa |
Aabenraa. Ejerne har 40 fastansatte medarbejdere pa de to hoteller. De to hoteller drives
som ét, det betyder bl.a., at medarbejderne skal vzre indstillet pa at ggre tjeneste pa
begge steder.

2l

- Det er simpelthen ngdvendigt for at bruge vores personale-
ressourcer bedst. Det er meget svart at drive hoteller i dag. Det
er dyrt, og det er sveert at fa uddannede tjenere, men pa denne
made kan vi fa det til at fungere, fortzller hotelchef Rikke Kjeld-
gaard, som i fire ar har haft personaleansvaret pa begge hoteller.

- Vi har et fantastisk personale, der udviser stor arbejdsglzde,
men vi ggr ogsa meget for, at alle har det godt og fungerer socialt
sammen. For eksempel har vi ikke problemer med sygefravaer,
som man ser andre steder. Personalet siger, det er 'vores kro, og
en bedre anerkendelse kan man ikke fa som arbejdsplads. Det er
ogsa grunden til, at personaleomsatningen er lav.

Ros er bedre end ris
Anerkendelse og impgdekommenhed er i det hele taget vigtige be-
greber hos Christies Sdr. Hostrup kro, ogsa nar det drejer sig om
kroens virksomhedscenter, hvor der er plads til fire kandidater ad
gangen - alle under 25 ar. Kroen har i gjeblikket to unge kvinder og
en ung mand i centret.

- Viroser dem meget, for de har en lav selvtillid. Det er nok ogsa
grunden til, at de har sveert ved at modtage gode rad, for de op-
fatter det som en personlig kritik. Man kan ogsa godt forsta det,
nar man laerer deres historie at kende, siger Rikke Kjeldgaard, som
ogsa erkender, at hotel- og restaurationsbranchen har et ry for et
til tider hardt sprogbrug.

- Sproget er noget, vi er opmarksomme pa, for det er heller ikke
motiverende for det gvrige personale at fa en spand mgg i hove-
det. Jeg skaelder aldrig ud pa personalet, for de er hverken dumme
eller dave. Men jeg kan en sjzlden gang veere ngdt til at heve
stemmen for at understrege alvoren, siger Rikke Kjeldgaard.

En god start pa samarbejdet

Virksomhedscentret er det fgrste samarbejde, Christies Sdr. Ho-
strup kro har med Aabenraa Kommune. Hotelchefen var derfor vae-
ret spaendt pa, hvordan det ville forlgbe. Det er gaet godt, og Rikke
Kjeldgaard fortzeller, at jobkonsulenten har veeret god til at hjzlpe

virksomheden. Hun mener ogsa, at det har hjulpet, at kandidaterne
fik en grundig introduktion til virksomheden og pa den made op-
dagede de mange arbejdsfunktioner, som giver en afvekslende ar-
bejdsdag.

Ud over kroens 8 vaerelser og spiserestauration til 100 gaster, ra-
der Christies Sdr. Hostrup kro over en enorm kgkkenhave, en park
pa 14 tgnder land og 10 udlejningshytter. Der er nok at tage fat pa,
og pa kroen er der ingen, som er for fine til at give et nap med. Selv
hotelchefen ma svinge en pensel eller en fejekost en gang i mellem.

- Vi hjzlper hinanden, og det, tror jeg, de unge hurtigt har for-
staet, og sa var vi fra starten gode til at spgrge dem, hvad de havde
lyst til at prgve, siger Rikke Kjeldgaard.

Mentor for fgrste gang

Der er to mentorer kaoblet pa de unge. Den ene mentor er Conny
Lorenzen, som i 17 ar har arbejdet i kroen, og som normalt har
morgenvagten i reception og restauranten. Conny Lorenzen er
mentor for to unge, og det er fgrste gang, hun har vaeret mentor
for nogen.

- Det er rigtig spendende og utroligt lzererigt, for jeg er kommet
til at lzere noget om mig selv. De unge mennesker har jo nogle hi-
storier med sig, som man skal Izre at forholde sig til, siger Conny
Lorenzen, som fortzller, at begge kandidater har fysiske skavan-
ker, og oveni har de oplevet svigt, mobning og vold.

- Det er indimellem utroligt hardt at hgre deres histarier. Men
det er nogle gode unge mennesker, som godt vil arbejde. De har
problemer med deres helbred, og jeg tror aldrig, de vil kunne klare
et fuldtidsjob, siger Conny Lorenzen, som alligevel har troen pa, at
de unge har en plads pa arbejdsmarkedet.

- De har udviklet sig helt fantastik pa de tre maneder, de har ve-
ret hos o0s, og det giver mig da hab. Men lige nu har vi ingen ledige
job til dem, sa jeg haber, at vi sammen med jobkonsulenten kan fa
dem videre et andet sted, siger Conny Lorenzen og smiler:

- Jeg vil savne dem, nar de forlader arbejdspladsen, men jeg vil
ogsa tage godt imod de nzste kandidater, der kommer i virksom-
hedscentret.
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HIBA, 27 AR - INDVANDRER FRA LIBANON:

JOB PA CHOKOLADE-

FABRIK

Hiba er 27 ar. Hun startede pa virksomhedscentret i ISS i juni 2008.

Malet var at blive selvforsgrgende og at kunne forsgrge sin mand, sa
han kan flytte tilbage til Danmark. | virksomhedscentret deltog Hiba i
renggringsopgaver i et indkgbscenter 25 timer om ugen, men senere
kom hun via ISS i praktik i receptionen hos en produktionsvirksom-
hed, da der var mulighed for job. Arbejdsfunktionerne her kunne Hiba
dog ikke bestride, da hendes danskkundskaber ikke var gode nok til
servicering af kunder. Hiba kom derfor videre til en mindre choko-
ladefabrik, hvor hun blev afprgvet med samle- og pakkeopgaver.
Hiba befandt sig godt pa virksomheden, og efter fem uger blev hun
tilbudt job med lgntilskud i seks maneder fra 1. december 2008. Ma-
let for Hiba er pa sigt ordinzer beskaftigelse.

Hiba har veeret pa kontanthjzlp i otte ar. Hun er fra Libanon, har to
bgrn og er gift med en libanesisk mand, der ikke har dansk opholds-
tilladelse og som derfor er udvist af landet. Hiba har ikke afsluttet
folkeskolen. Hiba har deltaget i en lang rekke kommunale aktive-
ringsprojekter og har ogsa haft lidt vikararbejde. Under hendes to
graviditeter har der veeret en del sygefraveer.

HVILKE BEHOV FOR ST@TTE HAR
KANDIDATERNE?

En barriere star sjeldent alene, og problemerne er ofte sammen-
satte. Barriererne fylder sa meget hos kandidaterne, at det for
de fleste er ngdvendigt med en understgttende indsats samtidig
med et forlgb i et virksomhedscenter. Derfor ivaerksaettes der efter
behov stgtteforanstaltninger for kandidaterne som fx:

+ gkonomiradgivning

* kost og motion

* behandling af fysisk sygdom / genoptrazning
» misbrugsbehandling

* psykologsamtaler og psykiatrisk behandling
- privatlivsstgtte, fx til familieforhold
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KANDIDATERNE

HVORDAN KAN
KANDIDATERNE MOTIVERES?

En kandidats personlige motivation er meget afggrende for, om
forlgbet i et virksomhedscenter kan bringe kandidaten teettere pa
malet - job eller uddannelse. Motivationsudviklingen under forlg-
bet er naturligvis forskellig fra person til person, men nogle fakto-
rer har generelt stor betydning for kandidaterne:

+ social anerkendelse fra kolleger pa arbejdspladsen, mentor og
jobkonsulent - at vaere en del af et fzllesskab

* selve arbejdets betydning - gget selvtillid gennem lgsning af
arbejdsopgaver, at kunne bidrage med noget, der betyder noget
for virksomheden og for de andre ansatte

« struktur og indhold i hverdagen - at have noget at sta op til

- mulighed for job og selvforsgrgelse - at det bliver realistisk at
faetjob, ligesom de andre medarbejdere i virksomheden
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- Det er bedre, at kandidaten
karer galt med en kasse soda-
vand end med en patient.

Kvartérmester Allan Larsen om hvorfor
kandidaterne altid starter i modtagedepotet
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GLOSTRUP HOSPITAL HAR ETABLERET ET
VIRKSOMHEDSCENTER | TRANSPORTAFDELINGEN:

SAMARBE)DE

R BEGYNUER

JIDATERNE
UNUER JURLUEN

GLOSTRUP HOSPITAL HAR FUNDET UD AF, AT VIRKSOMHEDSCENTRET GIVER EN RATIONALISERINGS-
GEVINST | SAMARBE|DET OM DE LEDIGE, SAMMENLIGNET MED DE MANGE HENVENDELSER DE FAR

FRA DIVERSE AKT@RER OM ENKELTPLACERINGER.

Da Glostrup Hospital blev indviet i 1958 var det ikke alene et sym-
bol pa moderne arkitektur og ingenigrkunst, men i ligesa hgj grad
et symbol pa den moderne velferdsstats formaen. Moderne bor-
gere skulle tilbydes moderne pleje og behandling i moderne om-
givelser. | Igbet af de seneste 50 ar har et par millioner patienter
varetibehandling i den store hvide bygning. Det har sat sine spaor,
og derfar er en omfattende renovering af bygningerne sat i gang.
Over alt omkring hospitalets bygninger, pa P-pladserne, inde i
ventesale og pa de lange gange er der aktivitet. Mennesker star,
gar, halter, lgber, karer, cykler og sidder. De raber, kaster op, griner
og grader. Elevatorer gar op og i. Lyden af sirener skarer med
mellemrum gennem travlheden. Hospitalet har 3.300 ansatte, 40
forskellige faggrupper, 40.000 udskrevne patienter om aret og
18.000 operationer om aret.

Under jorden

Vi gar under jorden. Aktiviteten her er mere afdempet, som var
det et keempe maskinrum. Her findes et virvar af teknikrum, de-
poter, lagre og vaskerier. Her er vagtstuen for de bla depotportg-
rer, postafdelingen og journalarkivet og alt det andet, der harer et
hospital til. Det hele forbindes af de mere end 10 kilometer lange,
snoede gange — hospitalets livsnerve, hvor omkring 100 portgrer
og naesten 30 teknikere har deres daglige gang.

Hospitalets service- og teknikafdeling huser et virksomheds-
center med fem pladser. Pa Glostrup mangler man naesten altid
portgrer, og derfor bruges virksomhedscentret som en rekrutte-
ringskanal, hvis kandidaten er interesseret og har anlag for arbej-
det. Men alle kandidater starter altid i modtagedepotet, hvor alle
varer lige fra medicin til mangofrugter modtages, og hvor skrald
fra hospitalet handteres.

- Det er jo bedre, at kandidaten kgrer galt med en kasse soda-
vand end med en patient, konstaterer kvartérmester Allan Larsen,
der star for samarbejdet med jobcentret om virksomhedscentret.

Portgrerne har forskelligt farvede uniformer, som henviser til
deres specifikke arbejdsomrade. De 'bla’ porterer bringer varer
til afdelingerne. De 'hvide' portar transporterer patienter, hvilket
kraever, at de har en portgruddannelse. Det er ogsa dem, der hand-
terer medicinleverancerne. Og endelig er der de 'grgnne’ portarer,
som arbejder i gartneriet og med de grgnne omrader. Men der fin-
des ogsa jobfunktioner i vaskeriet, kgkkenet og renggringsafde-
lingen, som kandidaterne kan afprave.

- Vi har ikke udliciteret opgaver i samme grad som andre hospi-
taler, hvilket har givet os nogle enorme fordele, fordi vi ikke skal
ind i forhandlinger med en tredje part i tide og utide. Vi klarer det
selv, og derfor kan vi reagere hurtigt og fleksibelt. Det kommer nu
kandidaterne til gode, fortzller Allan Larsen.

Tillidsrepraesentanterne bakker op
om virksomhedscentret

- Detervigtigt, at kandidaterne starter hernede i 'katakomberne;,
hvor de er relativt beskyttet, for mange af dem har ingen selvtil-
lid, siger faellestillidsrepraesentant for portgrerne, Johnny Jensen.

- Det her er en arbejdsplads, hvor vi arbejder pa kanten af liv
og dgd. Derfor skal vi have fornemmelsen af, hvad kandidaterne
kan klare, far de kommer med rundt pa afdelingerne, hvor de ind
i mellem vil opleve barske ting. Der er stadig portgrer, der negter
at kare afdgde over i kapellet om natten.

- Barske oplevelser kraever somme tider barsk humor og en
barsk omgangstone, og det skal kandidaterne kunne klare. Det er
et vilkar, som vi ikke kan lave om pa. Til gengzld er det ogsa»
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en arbejdsplads med stor solidaritet, hvor man t@r vise omsorg for
hinanden, forteeller Johnny Jensen.

Tillidsrepraasentanterne er meget positive over for samarbej-
det med Jobcenter Brgndby omkring virksomhedscentret. Helt fra
begyndelsen, da centerkontrakten blev underskrevet af Glostrup
Hospital og jobcentret, har tillidsreprasentanterne vaeret med til
at aftale rammerne for samarbejdet med jobcentret. Skal ram-
merne &ndres, sker det ogsa i samarbejde med tillidsreprasen-
tanterne. Som regel er tillidsrepraesentanterne ogsa med, nar der
indgas nye aftaler med kandidaterne, hvor kandidaten, jobkon-
sulenten og virksomhedens koordinator deltager.

- Det giver os mulighed for at se kandidaten an og prgve at vur-
dere, om vedkommende kan fungere hos os. Men det er ogsa et
signal til vores kolleger om, at vi skal tage os godt af dem, der
kommer i virksomhedscentret, siger Johnny Jensen. Tillidsreprze-
sentanterne er mere involverede i centrets drift, end man ser pa
de fleste andre arbejdspladser.

- Virksomhedscentret er en mulighed for at opdyrke nye talen-
ter, og sa er det en rar fornemmelse, hvis man kan redde en kan-
didat og maske fa et par ekstra hander til at hj=lpe, siger Johnny
Jensen og smiler.

En samarbejdsmodel med store fordele

Souschef i driftsafdelingen og leder af virksomhedscentret, Peter
Wissing, er enig med tillidsrepraesentanterne. - Vi er som en stor
arbejdsplads i omradet forpligtet til at tage et socialt ansvar, bade
over for vores egne medarbejdere og over for de, som star pa kan-
ten af arbejdsmarkedet.

- Og sa har vi fundet ud af, at der er en klar rationaliseringsge-

vinst i at drive et virksomhedscenter med flere ledige til sammen-
ligning med de mange henvendelser, vi far fra diverse aktgrer om
enkeltplaceringer, siger Peter Wissing. Kontrakt om rammer og
vilkar for virksomhedscentret og kontrakt med den enkelte kandi-
dats malsatninger skaerper fokus for alle parter.
- Det ggr, at vi er mere praecise med at finde kandidater, der pas-
ser til os. Og at der altid er én indgang til jobcentret. Jobkonsu-
lenten kommer en gang om ugen, hvor der fglges op pa malszet-
ninger og tages hand om problemer. Jeg ma sige, at samarbejdet
med Jobcenter Brgndby er forbilledligt, siger Peter Wissing, som
sagtens kunne forestille sig, at virksomhedscentret blev en per-
manent institution pa hospitalet, der er klar til tage endnu 50 ar i
offentlighedens tjeneste.m
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Det interne samarbejde pa virksomheden
omkring virksomhedscentrene er meget
betydningsfuldt.

« Allerede fra planlegning af virksomheds-
centret bgr tillidsrepraesentanter eller
andre medarbejderreprasentanter ind-
drages.

+ Alle medarbejdere skal informeres om
virksomhedscenterkanceptet, om formal
med kandidaternes forlgb i virksom-
heden og om virksomhedens interes-
seiat have et virksomhedscenter.

Det er enkelt for bade virksomheder og
jobcentre at samarbejde omkring virk-
somhedscentre. Enkelt, fordi der indgas
en virksomhedscenterkontrakt mellem
virksomhed og jobcenter om et bestemt
antal pladser i virksomhedscentret og om
de fzlles vilkar for pladserne. De fzlles
vilkar er fx formal med forlgbene, et fast
antal mentortimer, arbejdsopgaver for
kandidaterne o.a. Der skal altsa ikke laves
nye aftaler ved hvert enkelt forlgb. Det
er ogsa enkelt, fordi der etableres et fast
samarbejde mellem én jobkonsulent og én
virksomhedsmentor om forlgbene for kan-
didaterne.

Nar kontrakten er underskrevet og virk-
somhedscentret etableret, drejer sam-
arbejdet sig om vejledning og stgtte af

- Demedarbejdere, derskalvare naermeste
kolleger til kandidaterne, skal informeres
ekstra grundigt bl.a. om hvilke forvent-
ninger, de kan have til kandidaternes
arbejdsindsats og til kandidaternes for
udsztninger. Endelig bgr de ogsa infor
meres lidt om, at kandidaterne kan
have psykiske og sociale problemer at
slas med.

» Den medarbejder, der skal vare mentor
for kandidaterne og sta for kontakten til
jobcentret, har brug for opbakning til op

kandidaterne, sa de bevager sig i retning
mod arbejdsmarkedet. Det sker gennem
samarbejde mellem kandidaten, mentaren
pa virksomheden og jobkonsulenten, og
ogsa her indgas en kontrakt - en kandidat-
kontrakt, der underskrives af alle tre par-
ter. Her star anfgrt formalet med forlabet,
tidsrammen, skanehensyn o.a.

Samarbejdet mellem fallesmentoren og
jobkonsulenten er omdrejningspunktet i
virksomhedscentret. Virksomhedsmentor
er den koordinerende person pa virksom-
heden mellem ledelse, kandidat og kolle-
ger. Jobkonsulenten er indgang-en til det
kommunale system bade for kandidaten
og for virksomheden.

gaven fra bade ledelse, tillidsrepraesen-
tanter og de gvrige medabejdere.

* Forventningsafstemning mellem ledelsen,
virksomhedens mentor, tillidsreprasen-
tanterne og kollegerne er meget vigtig.
Man kan ikke pa forhand lgse alle pro-
blemer - der kan vaere brug for at finde
lgsninger undervejs.

Aben dialog, klare linjer og faste procedu-
rer sikrer tilfredsheden pa virksomheden
- og giver kandidaterne de bedste rammer,

Mentor og jobkonsulent samarbejder om

- visitation af nye kandidater og indgaelse
af kandidatkontrakter.

- handtering af fravar.

- opfelgning pa kanddatens udvikling og
mal (fx timetal og arbejdsfunktioner).

- etablering af understgttende aktiviteter
(fx hvad angar sprog, bolig eller mibrug).

» udslusningafkandidatenfravirksomheds-
centret - til job, uddanelse, behandling
eller anden kommunal indsats.

| virksomhedscentret er der en txt op-
fglgningsindsats fra jobkonsulenten. Som
regel besgger jobkonsulenten virksom-
heden en gang om ugen, men mentoren
har ogsa en hot-line til jobkonsulenten, sa
der er mulighed for at fa hurtig hjzelp ved
problemer.
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- Jeg tror, vi er helt pa linje med
vores kunder og medarbejdere.
De roser os for vores rumme-
lighed, og det er for mig den
starste anerkendelse af vores
arbejde.

Ole Juel Jakobsen
direkter, Kvickly Middelfart

LEDELSE

HOS KVICKLY | MIDDELFART ER SOCIAL ANSVARLIGHED EN DEL AF EN GOD FORRETNING:

—

J

AT UD@VE ET SOCIALT ENGAGE-
MENT ER EN NATURLIG DEL

AF PERSONALELEDELSEN | EN
MODERNE VIRKSOMHED. DET
MENER DIREKT@REN I KVICKLY
MIDDELFART.

- Hvis vores butik ikke havde plads til et
socialt engagement, hvor vi bade kan tage
os ordentligt af vores egne medarbejdere
og samtidig hjzlpe dem, der star uden
for arbejdsmarkedet og har det sveert, sa
blev det uden mig som leder. Sa kontant
udtrykker direktgr Ole Juel Jakobsen fra
Kvickly Middelfart sig pa spgrgsmalet om,
hvorfor varehuset valgte at deltage i virk-
somhedscenterforsgget.

- For mig er dét at tage et socialt ansvar
en livsindstilling. Det pavirker min ledel-
sesstil og de verdier, jeg synes er vigtige
at fa spredt i organisationen. Det kan selv-
folgelig ndre sig, den dag jeg gar pa pen-
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sion, og en ny direktgr tager over. Jeg haber
det ikke, for sa kan jeg ligesa godt handle
et andet sted. Og dér tror jeg, jeg er helt
pa linje med vores kunder og medarbej-
dere. De roser os for vores rummelighed,
og det er for mig den starste anerkendelse
af vores arbejde, fortzller direktar Ole Juel
Jakobsen.

Nasten som en familie

HK's tillidsrepraesentant Susanne Gam-
melby, som ogsa er medarbejderreprae-
sentant i butikkens bestyrelse, bekraefter
direktgrens udsagn.

- Ole er fantastisk opmarksom pa per-
sonalepleje, og det smitter af pa os andre.
Nar det er okay helt fra toppen, at vi tager
os lidt ekstra af vores kolleger, sa foler vi
andre det samme. Vi skal selvfalgelig pas-
se vores arbejde, men det er lidt som en
familie, og derfor ydes der lidt ekstra. Det
kan ses pa regnskabet, siger hun.

Kvickly Middelfart ligger i centrum af Mid-
delfart og er en selvstaendig brugsforening
med 125 ansatte. Virksomhedscentret hos
Kvickly Middelfart rader over fem pladser,
som fordeles mellem butikkens forskellige
afdelinger, alt efter behov og muligheder.
Men oftest hjzlper de i afdelingerne for
tekstil, frugt og grgnt samt kalevarer. Nog-
le afdelinger har sjzldent kandidater, fordi
de enten ikke har egnede arbejdsopga-
ver eller har vanskeligere ved at handtere
sidemandsoplzring.

| lgbet af forsggsperioden har cirka 35
kandidater veeret tilknyttet centret, heraf
har tre faet fast job i Kvickly, og tre kandi-
dater faet arbejde andre steder. Et ganske
flot resultat.

- Vi bruger virksomhedscentret som re-
krutteringskanal i det omfang vi kan, men
vi har en lav personaleomsatning, for per-
sonalet er simpelthen glade for at vere
her. Det kan godt virke som et paradoks,
nar vi nu driver et virksomhedscenter. »
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Nar kandidaterne starter i virksomheds-
centret, far de udleveret uniform, sa de bliver

en del af holdet i Kvickly, Middelfart.

Vi kan ikke love de dygtige kandidater job
bagefter, selvom vi gerne ville, men vi kan
til gengzld give dem en god anbefaling,
siger Ole Juel Jakobsen.

Lederen som mentor

Mentorrollen er uddelegeret til butikkens
to mellemledere. Den ene er nonfood-
chefen Morten Sundahl, som har veret i
virksomheden i ni ar. Den anden er food-
chefen Jgrgen Engel, som kom til butik-
ken for et halvt ar siden.

Under interviewet fortzller Morten
Sundahl, at han netop denne dag har
sendt en af kandidaterne til jobsamtale i
Lidl.

- Det er en ung kvinde, som vi har haft i
tre maneder. Enrigtig lzerevillig pige, som

l

gerne vil arbejde, men som aldrig har faet
en chance for at bevise, hvad hun kan, si-
ger Morten Sundahl og fortzller videre,
at hun aldrig har lzert at s@ge job. Han har
derfor stgttet hende i forbindelse med
ansggningen.
De har ogsa veeret pa biblioteket, sa hun
kunne bruge deres computer til at fa op-
rettet en mailadresse.

- Hun skal bare klg pa, sa far hun ogsa
job, konstaterer Morten Sundahl uden
skyggen af tvivl.

Med pa holdet

Nar kandidaterne starter i Kvickly far de
uniform, stort set de samme persona-
legoder og inviteres til sociale arrange-
menter pa lige fod med de fastansatte

medarbejdere. De er en del af holdet, og
sadan introduceres de ogsa over for de
gvrige kolleger.

- Jeg tror, det er meget vigtigt, at de fg-
ler sig som en del af fellesskabet, for det
ggr det nemmere for dem at se sig selv i
et job, siger Morten Sundahl. - Det er lidt
det samme som at have en ung eley, der
ikke har ret meget erfaring, ikke nogen
selvtillid og tro pa sig selv.

Han pointerer, at det ervigtigt, at kandi-
daterne far ros for deres arbejde, selvom
en af de faste medarbejdere kunne ggre
arbejdet dobbelt sa godt og tre gange sa
hurtigt.

- Det handler jo om, at man skal lzere,
hvordan man ggr. Det tager tid, og det
kraver, at man er motiveret. Det bliver
man kun, hvis man far anerkendelse for

sit arbejde og fgler, at det ggr nytte. Paden
made er kandidaterne ikke spor anderledes
end alle andre medarbejdere. Det er nok
ogsa derfor, jeg synes, det kan vare van-
skeligt at skille lederrollen og mentorrollen
helt ad. Som leder vil jeg i en eller anden
forstand ogsa altid vere mentor, uanset
om vi havde kandidaterne eller ]. Lederen
skal involvere sig, det er man ngdt til, for
at noget kan lykkes.m
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DERFOR HAR 100 VIRKSOMHEDER OPRETTET ET VIRKSOMHEDSCENTER:

EN VE] TIL UDVIKLING OG REKRUTTERING

HVER VIRKSOMHED HAR SIN Virksomhedscentrene er fordelt pa mange bran- < Servicevirksomheder kan anvende deres uddan-
EGEN GRUND TIL AT OPRETTE cher. Erfaringerne viser, at virksomhederne kan nelsesprogrammer til opleering af kandidaterne.
ET VIRKSOMHEDSCENTER, MEN udnytte saerlige brancheforhold i virksomheds- Det er fx undervisning i fagbegreber og regler
TRE INCITAMENTER GAR IGEN: centrene pa forskellig vis. for personlig fremtraeden.

SOCIALT ANSVAR, REKRUTTERING + Virksomheder med andre virksomheder som

0G MEDARBE]DERUDVlKLlNG. Eksempler pa dette er: kunder kan hjzlpe kandidaterne i job, fx rengg-

ringsfirmaer og vikarbureauer.
+ Virksomheder med stor kundekontakt kan sig-

Der ligger forskellige ledelsesmassige bevaeg-
grunde og overvejelser bag virksomhedernes
engagement i at etablere et virksomhedscenter.
Men tre incitamenter gar igen i de omkring 100
virksomheder, der har sagt ja til at have et virk-
somhedscenter:

+ Virksomhederne vil gerne udvise et socialt
engagement og vaere med til at sikre, at feerre
skal forsgrges af det offentlige.

+ Virksomhederne ser virksomhedscentre som
en rekrutteringskanal bade pa kort og pa lang
sigt. Pa kort sigt kan ufaglaert arbejdskraft re-
krutteres, og pa leengere sigt kan der via uddan-
nelsessystemet rekrutteres flere.

+ Virksomhederne giver deres medarbejdere nye
udfordringer, navnlig mentorerne, der far nye
ansvarsomrader. De kompetencer, mentorerne
far, kan i det hele taget anvendes i virksomhed-
ernes arbejde med personaleudvikling.

nalere mangfoldighed i medarbejderstaben, der
kan modsvare mangfoldigheden hos kunderne,
fx detailhandelen.

« Virksomheder med afdelinger med forskellige

typer arbejdsopgaver kan give kandidaterne
mulighed for at afprave forskellige jobfunktio-
ner, og i afdelingerne har lederne og kollegerne
mulighed for at , spotte” den enkelte kandidats

jobpotentiale, fx produktionsvirksomheder med
lager, pakning, montage o.a.

+ Virksomheder, der indgar i en kade, kan sende

potentielle jobkandidater til hinanden fx bu-
tikskaeder, der samarbejder om anszttelse af
medarbejdere.
Et forlgb i et virksomhedscenter kan tilrette-
legges som afklaring til uddannelse og saledes
blive rekrutteringskanal til social- og sundheds-
uddannelserne.

Ledelsens rolle

Ledelsen spiller en vigtig rolle ved etableringen af
virksomhedscentret, nar kontrakten indgas med
jobcentret, og fastsettelse af antallet af pladser,
mentortimer o.a. skal ske. | den videre daglige
drift af virksomhedscentret overgiver ledelsen
meget af ansvaret til fllesmentaren.

Ledelsens opgave er:

- at sikre, at tillidsrepraesentanterne er inddraget
- at sikre, at medarbejdere er tilstraekkeligt infor-

meret om virksomhedscentret

- at udpege en egnet mentor
- at bakke mentor op bl.a. ved at sikre, der er af

sat tilstreekkelige ressourcer til mentorarbejdet

JAKOB, 21 AR - PA KONTANTHJALP SOM 18-ARIG:

HANS LIVS FURSTE
JUB

Jakob er 21 ar. Han startede i virksomhedscentret i Fgtex i april 2008.
Hanhjalpifgrste omgang palageret, men prgvede ogsa andre opgaver

bl.a. i kolonial- og bagerafdelingerne. Senere rykkede han til opgaver
i elektronikafdelingen, hvor han efterhanden fik lov til at servicere og
radgive kunder. Jakob begyndte med 20 timer om ugen, men i lgbet
af sin deltagelse i virksomhedscentret fik Jakob mere selvtillid og en-
gagement, og han gik gradvist op til 37 timers arbejdstid. Undervejs
i forlgbet har Jakob bl.a. deltaget i motionsprogram, haft samtaler
med ergoterapeut omkring arbejdsstillinger og om, hvordan man kan
indga i det sociale liv pa arbejdspladsen.

Jakab er blevet ansat i Fgtex i hele december. | januar 2009 begynder
han pa VUC, hvor han skal tage forberedende fag til handelsskolen.
Jakob har modtaget Fgtex' opfordring til at fortseette i et fritidsjob
under uddannelsen, sa han kan supplere sin SU.

Jakob har veeret pa kontanthjzelp, siden han blev 18 ar. Han har ikke
afsluttet folkeskolen og har kun lidt arbejdserfaring. Jakob lider af
social angst. Han har ikke veaeret i kommunal aktivering, men har del-
taget i kurser pa VUC, hvor han stoppede pga. manglende interesse
og for meget fraveer. | foraret 08 begyndte han hos militaeret, men
matte stoppe efter fa dage pga. social angst.
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PA LINIMATIC | HELSINGE TAGER MENTOREN HAND | HANKE MED KANDIDATERNE FRA FORSTE DAG:

LIVUINE FUR
KANDDATERNE

PA ZINKST@BERIET LINIMATIC HAR MENTOR HELLE
LARSEN VARET MED TIL AT FORANDRE FLERE KAN-
DIDATERS LIV. EN AF KANDIDATERNE KVITTEREDE
FOR INDSATSEN VED AT INVITERE HENDE MED TIL
SIT BRYLLUP.

Pa zinkstgberiet Linimatic i Helsinge har de sans for detaljen og
kvalitetssikring. Det er ngdvendigt, nar virksomhedens kerne-
kompetence er trykstgbte zinkelementer i alle afskygninger, der
skal maonteres i luksusvarer hos kunder som Bang & Olufsen og
Fritz Hansen.

— Kunden kommer med en tegning eller en form pa produktet,

som vi drgfter med dem. Derefter laver vi et tilbud pa en form, for-
tzller Sgren Arentoft, der pa10. ar er direktgr og ejer af Linimatic.
Virksomheden har ogsa fokus pa detalje og kvalitet, nar det hand-
ler om at udvise et socialt engagement, bade nar det galder om
at fastholde egne medarbejdere og hj=lpe ledige ind pa arbejds-
markedet.
Eksempelvis har 40 % af medarbejderstaben en anden etnisk
baggrund end dansk. For den gruppe medarbejdere afholder Lini-
matic sprogkursus en gang hver 14. dag, bade for at styrke deres
danske sprog og for at lette kommunikationen og arbejdsgangene
i produktionen. - En af vores medarbejdere er analfabet, og sprog-
Izereren har lovet ham, at han bade kan |ese og skrive, nar han er
feerdig med kurset, siger Sgren Arentoft med et smil.

Styr pa tingene
Linimatic har i flere ar samarbejdet med kommunen om afprav-
ning af ledige. Sgren Arentoft fortzeller:

— Vivar egentlig lidt traette af samarbejdet. Vi vil helst arbejde
for, at de ledige kommer i job frem for pa fgrtidspension. Da vi
blev kontaktet af jobcentret om at etablere et virksomhedscenter
med fire kandidater, blev vi begejstrede, fordi der i virksomheds-
centerforsgget er fokus pa at finde vej til job. Og fordi der med
kontrakter med jobcentret og kandidaterne er klare aftaler og styr
pa tingene.

Det sociale engagement eller CSR (Corporate Social Responsibi-

lity), som direkteren kalder det, er en del af virksomhedens politik.
Helt grundlzeggende er det vigtigt for virksomheden at 'levere no-
get godt, bade nar det gelder om at levere produkter til kunderne
0og om at hjelpe mennesker. Linimatic skriver om virksomheds-
centret i deres manedlige nyhedsbrev til kunderne. For som Sgren
Arentoft siger: Kunderne skal vide, at kandidaterne i virksomheds-
centret er med til at levere kvaliteten i vores produkter.

LEAN skaber effektivitet og kreativitet

Linimatic hari tre ar arbejdet med effektiviseringsmetoden LEAN
i produktionen, og alle medarbejdere har vaeret pa LEAN-kursus.
Det har betydet, at der er kommet mange gode ideer til, hvordan
produktionen kunne blive mere effektiv, og resultaterne taler vist
for sig selv. Det har givet feerre stop i produktionen, en gget om-
satning og en stgrre arbejdsglaede.

Arbejdet med LEAN smitter ogsa af pa arbejdet i virksomhedscen-
tret pa Linimatic. For nogle virksomheder kan det vaere vanskeligt
at fa metoden LEAN og optraening af ledige med forskellige be-
grensninger til at spille sammen. Det gor sig ikke geldende hos
Linimatic — tvaertimod. Leder af montageafdelingen og mentor
for virksomhedscentrets kandidater, Helle Larsen, har brugt sit
arbejde med LEAN til at finde og planlegge arbejdsopgaver til
kandidaterne. — Nar man har en skrgbelig fysik, giver det god me-
ning af arbejde med LEAN. Det handler bl.a. om at fa indrettet ar-
bejdspladsen, sa den enkelte medarbejder ikke skal tage sa mange
skridt eller reekke sa langt efter tingene, siger Helle Larsen.

Nar tro flytter bjerge

— Min funktion er at veere holdepunkt for kandidaterne og vaere
den, de kan regne med, svarer Helle Larsen pa spgrgsmalet om,
hvad man skal kunne som mentor i et virksomhedscenter. Helle
Larsen har en uddannelse som social- og sundhedshjzlper bag
sig og ser det som en stor fordel i sit samarbejde med kandida-
terne. Det galder saerligt i kommunikationen med kandidaterne,
hvor der er brug for at tage en snak om vanskelige emner, som fx
hygiejne. At fortzlle en kandidat, at hun skal huske at ga i bad, er
ikke sa nemt.

— Jeg snakker stille og roligt med kandidaten og fortzller, at jeg
ogsa selv kan traenge til et bad. Sa far vi Igsnet op for emnet, og
hun fortzller, hvorfor det er vanskeligt at komme i bad. Og sa bliver
vi enige om, hvordan hun kan fa det Igst, fortzeller Helle Larsen.

Fra sin tid som social- og sundhedshjzlper har Helle Larsen ogsa
lzrt at adskille sit professionelle liv og sit privatliv. Det betyder,
at hun 'pakker sin mentorfunktion vaek’ efter kl. 16, nar det er fyr-
aften. — Det kan vare svaert at hgre om kandidaters svaere barn-
dom med vold og misbrug, men jeg kan ikke lade det fylde for
meget, for i morgen kan der komme en ny historie, der er lige sa
trist, konstaterer Helle Larsen. Man skal dog ikke tage fejl af, at
Helle Larsen ofte er en livline for kandidaterne. Det er hende, de
kontakter, nar de ikke kan mgde op eller de har brug for en snak
om deres problemer.
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- Vi fortzeller adbent om
virksomhedscentret, fordi
vores kunder skal vide,
at kandidaterne i
virksomhedscentret er
med til at levere kvaliteten
i vores produkter.

Sgren Arentoft
direktar og ejer af Linimatic

Helle Larsens indsats som mentor har vaeret med til at forandre
flere kandidaters liv, bade nar det handler om at rykke teettere pa
arbejdsmarkedet og i det hele taget at fa en bedre tilvaerelse. En
kandidat, der nu er ansat i job med Igntilskud pa Linimatic, har
gennemgaet en kolossal forandring, siden hun mgdte op farste
dag pa Linimatic:

—Hun kom ind ad dgren med nedbgjet hoved og turde ikke se os
i gjnene. | dag kommer hun glad og tager opgaver pa eget initia-
tiv, fortzeller Helle Larsen med et stort smil. At mentoren har en
stor aktie i kandidatens positive udvikling, kan der ikke vaere meget
tvivl om. Helle blev inviteret med til vielsen, da kandidaten skulle
giftes.

— Efter vielsen kom hendes forzldre hen til mig, og sagde: 'Du
er den fgrste, der nogensinde har troet pa vores datters evner. Det
skal du have stor tak for,, fortzeller en tydeligt bergrt Helle Larsen.
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MENTORSKAB ER ET CENTRALT ELEMENT | ET VIRKSOMHEDSCENTER

Mentorbegrebet er flere tusinde ar gam-
melt og gar tilbage til det antikke Grzken-
land. Grundbetydningen af mentor er en
erfaren og respekteret radgiver, der hjzlper
sin elev/kandidat med det, der nu er brug
for.

| et virksomhedscenter er mentorfunktio-
nen helt afggrende.

Virksomhederne har organiseret mentor-
funktionen lidt forskelligt, men fzlles for
alle virksomheder er, at de har en falles-
mentor med det overordnede ansvar for
virksomhedscentret og for kontakten til
kandidaterne. Derudover kan der vre til-
knyttet daglige mentorer, der hver for sig
sgrger for den konkrete oplaring af 1-2
kandidater.

Fzllesmentoren er enten en del af ledel-
sen eller samarbejder taet med ledelsen for
at sikre den ngdvendige opbakning og for-
staelse internt i virksomheden. Blandt an-
det for at sikre, at der afszttes den ngd-
vendige tid til at lgse mentorfunktionens
arbejdsopgaver.

Rekruttering af de rette fallesmentorer
og daglige mentorer er meget afggrende
for virksomhedscentret. For en leder eller
medarbejder med de rigtige kompetencer
og persanlige egenskaber er det en spzn-
dende og udfordrende opgave.

Det sarlige ved at vaere mentor

i et virksomhedscenter:

« at der er en fzlles ramme for alle forlgb
i virksomheden

- at mentaren har et fast, tet samarbej-
de med jobcentret i kommunen og én
bestemt jobkonsulent

- at mentaoren har en nggleposition som
den samlende, koordinerende person
mellem kandidaterne, jobcentret, ledel-
sen og kollegerne pa virksomheden

+ at mentoren er mentor for flere kandida-
ter ad gangen - og at der Igbende kom-
mer nye kandidater til

- at mentorerne bliver klzedt pa gennem
mentorforlgb i jobcentret og desuden
deltager i netvaerk med andre mentorer
og far Igbende sparring fra jobkonsu-
lenten

Mentorens arbejdsopgaver er

* at vaere ansvarlig for samarbejdet med
jobcent-ret, virksomhedens ledelse og
kolleger

« at matche kandidaten rigtigt i forhold til
arbejdsopgaver og placering i virksom-
hedens afdelinger og nermeste kolleger
og sikre de ngdvendige skanehensyn
for kandidaten

- at samarbejde med jobkonsulenten om
opfelening pa kandidatens udvikling

- atvejlede og statte kandidaten fagligt,
socialt og personligt til at na de aftalte
mal

- at supervisere de daglige mentorer

* at vere barer af virksomhedens kultur,
fx de uskrevne regler

Personlige egenskaber

Mentoren ma vere i besiddelse af de ngd-

vendige kompetencer til at kunne bestride

ovennavnte opgaver, men grundlaeggende

er det mentorens personlige egenskaber,

der er vigtige for arbejdet med kandida-

terne. Mentoren ma veere i stand til

- at etablere et tillidsforhold til et menne-
ske i en situation, der er meget forskellig
fra ens egen

- at stille krav og satte klare rammer

* at vaere rummelig og tolerant

- at have empati og evne til at lytte til
andre

- at motivere og synligggre udvikling

- atvise tydelig anerkendelse

 at kommunikere pa en respektfuld
made
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Personlige kvaliteter er afggrende for at
vare en god mentor, men det er ogsa vig-
tigt at fa de ngdvendige redskaber til op-
gaven.

Mentorforlgb

Mentorerne skal klzedes pa inden etable-

ring af virksomhedscentrene. Jobcentrene

afholder mentorkurser, der:

« forbereder mentorene pa de kandidater,
de skal magde

- giver mentarerne redskaber til at fore-
tage den Igbende opfelgning pa kandi-
daternes forlgb

+ giver mentorerne redskaber til at super-
visere de daglige mentorer

Udover et opstartskursus har mentorerne
brug for lgbende opkvalificering og for
netveerk med andre mentorer. Opkvalifice-
ringen finder i hgj grad sted gennem det
tette samarbejde med jobkonsulenterne,
hvor mange forskellige problemstillinger
Igses henad vejen.

Netvaerksmgader

Mentorerne har ogsa behov for at udveksle

erfaringer med hinanden og fa faglige in-

put fra fagpersoner, der har en specifik

viden om kandidaternes problemkomplek-

ser. Emnerne, der tages op pa netvarks-

mgder, kan fx vaere

» skrgbelige personer med psykiske
vanskeligheder

" L

- Pd en konference i efterdret
2008 for virksomheder med
virksomhedscentre deltog

58 ledere og mentorer fra 41
virksomheder.

« konfliktlgsning
* integrations- eller misbrugsproblemer

Jobcentrene afholder netvaerksmader for
mentorerne. Her deltager ogsa de jobkon-
sulenter, der samarbejder med mentorerne
om virksomhedscentrene. Derved kan er-
faringer fra netvaerksmgder inddrages i det
daglige samarbejde.
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HENRIK CHRISTENSEN ER MENTOR FOR EN AF

KANDIDATERNE PA FRODE LAURSENS LAGER | JYDERUP:

SALAN

ANG

EN AF MENTORENS VIGTIGSTE OPGAVER ER AT
HJALPE KANDIDATERNE MED AT HOLDE BALANCEN
MELLEM AT LAVE FOR MEGET OG FOR LIDT, MENER
HENRIK CHRISTENSEN. KOMMER KANDIDATERNE
FOR HURTIGT OP | GEAR, RISIKERER DE AT GIVE OP
AF TRATHED.

Store drenge leger med store lastbiler. Men de mange trucks, der
star uden for de rgde lagerbygninger i Jyderup midt pa Sj=lland,
er ikke til leg. Dette er stedet, hvor transportfirmaet Frode Laur-
sen ompakker og distribuerer varer for bl.a. Dansk Supermarked.
Firmaet er en af byens stgrste arbejdspladser med 160 medarbej-
dere.

| de enorme lagerhaller, hvor mange tusinde paller med kaffe,
kiks, kalevarer og hvad der i gvrigt hagrer til en moderne dagligva-
reforretning, drgner en ung kvinde rundt med en langlgber, som
bruges til at flytte pallerne med. For det utrenede gje tumler hun
den motoriserede langlgber professionelt og stilfuldt. Hun er en af
de fire kandidater, der er i virksomhedscentret hos Frode Laursen,
og en af dem, Frode Laursen satser pa, der kan komme i job i virk-
somheden.

— Hunvar redselsslagen for langlgberen den fgrste dag. Det tog
hende hele dagen, fgr hun turde ga op pa det fgrste trin, men i dag
raser hun bare rundt med den. Det er herligt at se den udvikling,
siger Henrik Christensen, som er mentor for den unge kandidat.

Det stod ikke skrevet i stjernerne, at Henrik skulle have sin
daglige gang mellem babybleer og citronmaner og vare kollega
til de 160 andre medarbejdere pa lageret i Jyderup. Inden Henrik
Christensen kom til Frode Laursen for to ar siden, havde han dre-
vet en campingplads, som han matte opgive.

— Jeg har selv staet i den situation at matte ga til kommunen,
fordi jeg ikke havde arbejde. Det er ikke nemt, sa jeg kan godt
sette mig ind i, hvad kandidaterne tenker og faler som arbejds-
Igse, siger Henrik Christensen, som nu er formand for et lagersjak
pa tre medarbejdere og mentor for en af kandidaterne.

— Det er en utrolig dejlig arbejdsplads, hvor vi tager meget fis
pa hinanden. Selvom der til tider er fart pa, sa gar vi ikke
og raber af hinanden. Der kan vare en hard, men hjer-
telig tone ind i mellem, og det ma kandidaterne Izre
at leve med. Nogle kan ikke, men de fleste finder hurtigt ud af,
at det ikke er dem personligt, det handler om, og sa kan de godt
svare igen, fortzeller Henrik Christensen.

Med i sjakket

Det er Henrik Christensens opgave at koordinere arbejdet i sit sjak
og sikre, at de varer, der 'plukkes’ fra hylderne, er i overensstem-
melse med fragtbrevene. For at arbejde i Henriks sjak skal man
have en god fysik, for selvom der bruges maskiner og hjzlpemid-
ler til det meste, skal man ogsa kunne styre dem. Og ind imellem
skal man ogsa lgfte en kasse.

— Man skal ogsa kunne |zse et fragtbrev, finde varenumre og
finde ud af de forskellige pallestarrelser, fastslar Henrik Christen-
sen, som har oplevet flere ordblinde kandidater.

— Det erikke nogen skam, men i sadan et tilfzlde er det ngdven-
digt at fa fragtbrevet bekraeftet af en kollega, for at der ikke sker
fejl. Pa den made lzerer man ogsa vigtigheden af at kunne sam-
arbejde og turde sparge om hjzlp, fortzller Henrik Christensen,
som ogsa selv er ordblind.

Hos Frode Laursen har man valgt at sprede kandidaterne i for-
skellige sjak for at bryde deres saciale status. Kandidaterne skal
sa vidt muligt indga i sjakket som enhver anden ny medarbejder,
og det er en af mentorens opgaver at sikre det.

— De skal ikke bare sattes til at feje gulve og rydde op efter os
andre. De skal vaere med pa holdet fra fgrste dag, siger Henrik
Christensen.
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Rettidig omhu

Kandidaterne far samme introduktion til virksomheden som an-
dre nye medarbejdere. Men til forskel fra andre nye medarbejdere
starter de pa 25 timer om ugen, samtidig far de i starten selv lov
til at veelge, hvad de vil lave, inden de langsomt indgar i den nor-
male arbejdsrutine.

— Jeg har oplevet kandidater, som alt for hurtigt er kommet for
hgjt op i gear, og som derfor var tet pa at give op. Det er hele
tiden en balancegang mellem for lidt eller for meget, siger Henrik
Christensen, som ogsa oplever, at kandidaterne har vanskeligt ved
at tage et initiativ, hvis han ikke er til stede. Iszr pa spidsbelast-

nings-tidspunktet, nar lastbilerne til Jylland ankommer omkring
klokken 13. Sa er der meget papirarbejde, som Henrik selv ma tage
sig af. For en transportvirksomhed er det helt afggrende med ret-
tidig omhu - den rigtige vare skal leveres til tiden.

— Jeg har efterhanden Izert, at kandidaterne kabler sig selv af pa
det tidspunkt, derfor har jeg nu nogle sma arbejdsopgaver, de kan
tage sig af uden, at jeg er der. Ellers gar de i sta.

Henrik kan godt marke, at kandidaternes mange ar i kontant-
hjelpssystemet og de forskellige skavanker de dgjer med, har en
negativ indflydelse pa deres selvtillid, og pa den made de opfarer
sig pa. De har brug for en mentor, de kan stgtte sig til, men det er
ogsa vigtigt, at mentoren kan skubbe dem i den rigtige retning.
Og sa selvfglgelig behandle dem ordentligt.

-Jeg behandler kandidaterne,
som jeg selv vil behandles - plus
lidt ekstra. For jeg skal give dem
lidt mere tid, give dem lige en
ekstra chance, og for alt i verden
aldrig bzere nag.

Henrik Christensen
fmd. for et lagersjak og mentor

— Det lyder maske banalt, men jeg behandler kandidaterne, som
jeg selv vil behandles, plus lidt ekstra. For jeg skal give dem lidt
mere tid, give dem lige en ekstra chance, og for alt i verden aldrig
baere nag. Det dur ikke at veere den leder, som er frembrusende og
dominerende, for sa gar det galt, mener Henrik Christensen. Han
peger 0gsa pa, at man som mentor er ngdt til at have personlige
egenskaber som imgdekommenhed og indlevelse i forhold til an-
dre mennesker.

— Og sa tror jeg helt enkelt, man skal vaere nysgerrig over for
andre mennesker og have lyst til at Izere noget om, hvordan de
oplever verden, fastslar Henrik Christensen.
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OPBAKNING FRA VIRKSOMHEDENS MEDARBE)DERE ER ALFA OG OMEGA:

KANDIDATERNE SKAL KUNNE SPEJLE
SIG | KOLLEGERNE

MATHIAS, 19 AR - HJ/ALP TIL PRIVATLIVET:

NATHOLD

R SAGEN

Mathias er 19 ar. Han startede i virksomhedscentret pa bogbinderiet
GRAMO A/S i marts 2008 pa fuld tid, hvor han skulle arbejde med
forskellige serviceopgaver i produktionen. Mathias blev hurtigt i
forlgbet sat pa nathold, da det passede godt til hans dggnrytme.
Efter tre maneder blev han ansat med lgntilskud i virksomheden

37 timer om ugen. Mathias har tidligere haft et misbrugsproblem,
der er blevet kraftigt minimeret, men som der af og til kan vaere
problemer med i weekenden. Undervejs i virksomhedscenterforlgbet
har Mathias ogsa faet bevilget timer til en psykolog.

Mathias har veeret pa kontanthjzlp i et ar og har i den periode vee-
ret i forskellige typer af virksomhedspraktikker. Han har grundforlgb
hos HTX som hgjeste uddannelsesniveau og har haft sociale og gko-
nomiske problemer. Udover misbrugsproblemer er Mathias umid-
delbart fgr opstart i virksomhedscentret blevet diagnosticeret med
ADHD (tidligere kendt som DAMP), som han bliver medicineret for.
Udover samtaler om misbrug og psykologsamtaler far han p.t. ogsa
hjeelp fra kommunen til at handtere privatlivet - fx fa betalt regnin-
ger 0og andre praktiske ting.

| det daglige arbejde er kontakten til de gvrige
ansatte af stor betydning for kandidaterne i virk-
somhedscentret.

Et godt kollegialt samarbejde har indflydelse pa
kandidaternes motivation, fordi menneskers mo-
tivation naeres gennem samspillet med omgivel-
serne. Kollegerne har en vigtig rolle, da de kan
bidrage til anerkendelse af kandidaterne bade
fagligt for godt udfert arbejde, og socialt som en
accepteret del af fellesskabet. Anerkendelse fra
kolleger giver gget selvtillid og selvveaerd. Kolleger
har endvidere betydning som rollemodeller, kan-
didaterne kan spejle sig i og blive inspirerede af.
'‘Det han ggr, kan jeg ogsa’ eller et job som hen-
des, kan jeg ogsa fa engang’

Opbakning fra virksomhedens medarbejdere er
altsa vigtig for stemningen omkring et virksom-
hedscenter.

Forberedelse af kolleger

er ngdvendig

Medarbejderne ma forberedes til virksomheds-

centret og kandidaterne. Erfaringerne viser, at

det kan skabe problemer for kandidaternes forlgb,

hvis kollegerne ikke inddrages i processen.

Det kan ske gennem

- inddragelse af tillidsvalgte eller andre medar
bejderrepraesentanter, der kan vare formidler i
det daglige arbejde

« information om virksomhedscenterkonceptet

og det faste samarbejde med jobcentret
information om virksomhedens motivation for
at have et virksomhedscenter
holdningspavirkning af rummelighed ud fra klar
kommunikation af virksomhedens veerdier
aflivning af myter som fx 'kandidaterne tager
vores job’

information om mentorens rolle og funktion
dialog om ngdvendigheden af at tage sarlige
hensyn - samtidig med at kandidaterne skal be-
handles som ligevaerdige kolleger

dialog om de konkrete hensyn og om de ting,
der er vigtige for den enkelte kandidat fx ved
fysiske begransninger

dialog om seerlige forhald, bl.a. nedsat arbejds-
tid og arbejdstempo mv.
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PA TRISCAN | ARHUS KAN MAN IKKE SE FORSKEL PA KANDIDATERNE OG DE ANDRE MEDARBE)DERE:

—RA KAN

Al

1L KOLLEGA

PA LAGERET HOS TRISCAN HJALPER OTTE KANDI-
DATER, | TAT SAMARBE|DE MED DE FASTANSATTE
KOLLEGER, MED AT PLUKKE OG PAKKE AUTORESER-
VEDELE TIL GROSSISTER OVER HELE NORDEUROPA.

En rzkke pakkeborde star i den ene ende af den store lagerhal
og bryder ensformigheden af lange gange flankeret af gulv-til-
loft-realer med Triscans karakteristiske gule og sorte asker. Ind-
imellem afbrudt af stativer med udstgdningsrgr og andre stgrre
autoreservedele. Her finder man alt, hvad et mekanikerhjerte kan
begzre - og lidt til.

— Vier den stgrste distributgr af reservedele til autogrossister i
Skandinavien og eksporterer ogsa en hel del til Tyskland, fortzeller
proceskansulent Claus Bjgrnbak, som har vaeret pa virksomheden
i tre ar og som leder virksomhedscentret med de otte pladser.

En handfuld er mgdt frem i dag, og sammen med de gvrige med-
arbejdere er de i gang med at pakke en st@rre ordre. Det er vanske-
ligt at se forskel pa, hvem der er kandidat, og hvem der ikke er, for
alle baerer virksomhedens sorte arbejdstgj med firmalogo. Claus
Bjgrnbak fortzeller, at det er vigtigt for Triscan, at kandidaterne
behandles pa lige fod med de gvrice medarbejdere. Det er ogsa
grunden til, at de far arbejdstgj fra farste dag i virksomhedscen-
tret. Kandidaterne deltager ogsa i frokostordningen, og de bliver
tilbudt de samme personalegoder som alle andre medarbejdere.
Triscan har desuden et motionsrum, som kandidaterne ogsa be-
nytter sig af. Det er ngdvendigt at veere i god fysisk form for at
lgse opgaverne pa lageret.

— Det er vigtigt at vise, at alle er med pa holdet. Vi er sadan set
ikke szerligt interesseret i, hvem folk er, og hvad de har bedrevet,
fgr de kom til os. Her far folk en chance for en frisk start, men sa
vil vi heller ikke hgre, at en darlig barndom er en undskyldning for
ikke at mgde om morgenen, fastslar Claus Bjgrnbak. Han pointerer
samtidig, at der selvfglgelig skal tages de ngdvendige skanehen-
syn for de kandidater, som har brug for det. Det er en del af den
forventningsafstemning, der foretages sammen med kandidaten
og jobcentret, fgr vedkommende starter hos Triscan.

En medarbejderkultur, hvor alle har et ansvar

— Helt banalt handler det jo om at opfare sig ordentligt over for
hinanden. Vi siger til alle medarbejdere: 'Hvis du opfarer dig or-
dentligt, sa ggr vi ogsa.’ — Vi skal kunne stole pa hinanden, siger
Claus Bjgrnbak. Han ma ogsa medgive, at det ikke altid er nemt,
og at det ogsa forekommer, at kandidater svigter virksomhedens
tillid.

— Vi har haft et par stykker, som ikke blot har forsggt at springe
over, hvor gaerdet var lavest, men har revet hele gerdet ned. For
eksempel ved at blive vk, fordi de vidste, jeg ikke var der, fortzel-
ler Claus Bjgrnbak indigneret, sa svigter de jo faktisk mig. Virk-
somhedscentret er blevet en hjertesag, men der ligger ogsa andet
bag.

— Jeg gar snart pa pension sammen med mange andre i min ge-
neration, og sa skal andre til at betale for vores velfaerdssamfund,
og det er jo blandt andre kandidaterne. Det fortzller jeg dem, for
det hér handler ikke kun om dem selv, men os alle sammen, kon-
staterer Claus Bjgrnbak og smiler.

5 af de cirka 35 kandidater, som har vaeret pa virksomhedscen-
tret pa Triscan, har i dag ordinaert job pa virksomheden. Lidt flere
har faet job i andre virksomheder eller er begyndt pa uddannelse.

Kolleger blev klogere pa vardier

Pa Triscan er virksomhedscentret kommet for at blive, men nogle
af kollegerne var skeptiske, da virksomheden for snart to ar siden
kom med i forsgget. Claus Bjgrnbak fortzller, at Triscan dengang
ikke havde ansatte med indvandrerbaggrund, og at der netop
blandt de farste kandidater var en del indvandrere. Det gav anled-
ning til racistiske bemaerkninger fra en lille gruppe medarbejdere
pa lageret.

— Det var meget ubehageligt, fortzller Claus Bjgrnbak. — De fa
medarbejdere, det handler om, er heldigvis ikke hos os lengere.
Den slags kan vi ikke tolerere. Men episoderne gav anledning til
selvransagelse, hvor vi fik sat ord pa de veerdier, vi repraesenterer
som virksomhed, og det gav os en anledning til at udvikle vores
medarbejderkultur. Det har betydet, at kollegerne er blevet rigtig
gode til at tage imod vores nye kandidater. »

KOLLEGERNE
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At veere kollega til kandidater
En af de kolleger, som dagligt pakker sammen med kandidaterne,
er Mie Oxholm:

— Jeg synes, det er vigtigt at hjelpe andre, som gerne vil i job.
Det er ikke sundt for nogen af os at ga hjemme hele dagen, men
man skal heller ikke have sxrbehandling, siger Mie Oxholm og
fortaeller, at en af hendes opgaver er at hj=lpe kandidaterne til-
rette og at oplare dem ved pakkebordet. Den udfordring tager
hun gerne imod, med de muligheder og udfordringer, det inde-
bzerer.

— Nogle er gode og far lynhurtigt andre arbejdsopgaver, mens
andre har det meget svart, siger hun. De har mange problemer
at slas med lige fra darlig fysisk form, psykiske problemer — og
sprogvanskeligheder hos nogle af indvandrerne. Desuden har der
veret enkelte episoder, der giver sarlige udfordringer for kolle-
gerne. Hvad ggr man, nar en kandidat besvimer? Eller en mand
med anden etnisk baggrund end dansk nagter at arbejde un-
der en kvinde? | sadanne episoder har centerlederen handlet og
igangsat det n@dvendige beredskab.

— Det kan vare belastende, men sa tenker jeg pa dem, som

jeg har vaeret med til at hjlpe videre og alle de gode kolleger, jeg
har pa Triscan. Nogle af dem startede jo faktisk i sin tid i virksom-
hedscentret, siger Mie Oxholm.
En anden kollega, Tom Kjeldsen, som star for oplzering af kandi-
dater, mgder kandidaterne med en positiv indstilling. Han mener,
at man som kollega skal huske at rose kandidaterne og motivere
dem til at lere nyt. — Jeg plejer at sige til dem, at de skal |zre
mindst to ting hver dag. Og sa sparger jeg dem, hvad de gerne vil
|zre. Det er ogsa vigtigt for os kolleger, at de lzrer mest muligt,
sa vi sammen kan afslutte vores ordrer til tiden, for her hjzlpes
vi alle ad, til vi er feerdige, smiler han.m

- Vi giver folk en chance for en
frisk start, men sa vil vi heller
ikke hore, at en ddrlig barndom
er en undskyldning for ikke at
mgde om morgenen.

Claus Bjgrnbak
proceskonsulent, Triscan A/S
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HVAD SKAL KANDIDATERNE EGENTLIG LAVE | ET VIRKSOMHEDSCENTER?

KANDIDATERNE SKAL L@SE REELLE ARBEJDSOPGAVER,
MEN DE MA IKKE UDF@RE FUNKTIONER, DER KAN VIRKE
KONKURRENCEFORVRIDENDE.

Blandt de virksomheder, der har etableret virksomhedscentre, er der stor branche-
maessig bredde. Der er etableret virksomhedscentre inden for falgende branche-
grupper

- Detailhandel (fx dagligvarer, nzrings- og nydelsesmiddel)

* Produktionsvirksomheder (fx industriel produktion, design og grafisk arbejde)

- Transport, bygge og anlag (fx gartneri, bustransport)

« Service og kultur (fx kultur og turisme, hotel og restauration, vikarservice)

- Offentlige virksomheder (fx social og sundhed)

Den enkelte virksomheds brancheforhold kan give sarlige muligheder for at drive
et virksomhedscenter i virksomheden. Det kan fx vaere szrligt egnede arbejds-
opgaver, uddannelsesmuligheder, arbejdstid, serlige skanemuligheder o.a.

Arbejdsopgaver

Det er helt afggrende, at kandidaterne lgser reelle arbejdsopgaver for virksom-
heden. Men det er ogsa et krav, at der ikke udfgres funktioner, der kan virke
konkurrenceforvridende.

Da mange af kandidaterne har sparsom eller ingen arbejdserfaring, er rigtige
arbejdsopgaver i en rigtig virksomhed i sig selv motiverende, hvis opgaverne
opleves som mulige at udfgre. Det er godt at starte med arbejdsfunktioner, der
er meget overskuelige og afgrensede, sa der hurtigt opnas sma successer med
arbejdsopgaverne.

Arbejdsopgaverne i virksomhedscentrene er typisk manuelle, ufaglarte funk-
tioner som fx:

+ sma produktionsopgaver

- reparationsopgaver

serviceopgaver

pakkeri

medhjzelper for andre medarbejdere i virksomheden

opgaver i kgkken eller kantine

montage af forskellige dele i en produktion
pasning af grgnne omrader pa virksomheden
opgaver i pleje og omsorg

- ...0g meget mere

Hver 6. kandidat i virksomhedscentrene har ingen
arbejdserfaring.

Kandidaternes arbejdserfaring
fordeler sig saledes:

16%
22%
19%
14%
12%
17%

Ingen erfaring
Under1ar
1-3ar
3-5ar
5-10ar
Over 10 ar

Arbejdserfaringen dakker over bade ordi-

naere ansattelser og ansaettelserijob med

lgntilskud.

Tal pr. 1. januar 2009 fra hovedforsaget
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MUSIKTEATRET HOLSTEBRO HAR FIRE KANDIDATER BAG KULISSERNE:

ULISSER,
CANLIDATER

06 KABELSYS|

PA MUSIKTEATRET HOLSTEBRO
KAN KANDIDATERNE KASTE SIG
OVER EN MEGET BRED VIFTE AF
ARBE]JDSOPGAVER - LIGE FRA
AT HANGE PLAKATER OP TIL AT
HJALPE MED AT RENOVERE TEA-
TRETS KABELSYSTEM.

Ved bredden af aen ligger en moderne byg-
ning i hvidt beton, stal og glas, der huser
Musikteatret i Holstebro. Indenfor strgm-
mer lyset ned fra ovenlysvinduerne og spil-
ler pa vaeggene i den store hall, hvor der
hanger store plakater for teatrets kom-
mende forestillinger. Den naeste opsaet-
ning er den danske filmklassiker '‘Barones-
sen fra Benzintanken' fra 1960. Her knap
50 ar senere er Ghita Narby aflgst af Sofie
Lassen-Kahlke som hovedrolleindehaver.

Musikteatret er ogsa fra 60'erne, nar-
mere bestemt 1966 og er blevet gennem-
renoveret i 2005-2006. | Igbet af de 40 ar,
har hundredvis af danske og udenlandske
kunstnere og teaterensembler gastet
huset sammen med omkring 10 mio. tea-
tergester. | en lang arrekke var Musik-
teatret et privatdrevet aktieselskab, men
i 1997 blev det en selvejende institution.
Holstebro Kommune overtog bygningerne
og yder i dag tilskud til vedligeholdelse og
drift af teatret.

— Vi har i dag 12 fastansatte medarbej-
dere og yderligere 15 deltidsstillinger om

aret, men det er ikke nok til at drive stedet.
Vi er helt afhangige af frivillige hander til
de store produktioner, fortzeller direktgr
Anders Jgrgensen, som bruger meget af
sin tid pa at skaffe sponsorer til teatret.

— Selvom rammerne er moderne, har vil-

karene for at drive teater ikke @ndret sig
vaesentligt. Gggleren skal stadig lade hat-
ten ga rundt for at fa penge til dagen og
vejen. Men det er ogsa kunstnerverdenen,
som gennem tiden har givet plads til 'ska-
ve' eksistenser, som resten af samfundet
har haft sveert ved at rumme, fortsetter
Anders Jgrgensen.
For Musikteatret Holstebro var det derfor
naturligt at sige ja til at etablere et virk-
somhedscenter med fire pladser, da de fik
en henvendelse fra jobcentret.

-Det handler om at finde lejet
mellem de sure og de sode
opgaver for den enkelte kan-
didat. Hvad der kan vare surt
for en kandidat, kan vere sgdt
for en anden.

Tom Christensen
teknisk chef, Musikteatret Holstebro

Det sure med det sgde

Pa Musikteatret summer det af aktivi-
tet: mange mennesker - kendte savel
som ukendte - gar gennem svingdgrene,
og teatrets opgaver dakker over et bredt

—“MER

spektrum. Det ggr virksomhedscentret i
Musikteatret til et attraktivt sted for kan-
didaterne.

To af virksomhedscentrets fire pladser er
placeret bag sceneni 'teknikken’ Det er her,
de tekniske opgaver omkring opsatninger
af forestillinger lgses, sasom opsatning af
lys, lyd og fremstilling af kulisser. | teknik-
ken findes ogsa de forefaldende arbejds-
opgaver som fx renggring og opstilling af
borde og stole, som findes i mange virk-
somhedscentre. | Musikteatret far kan-
didaterne ogsa ansvar for delopgaver, der
knytter sig til teatrets kerneomrade, nem-
lig forestillingerne. Fx opsatning af plaka-
ter og sponsorskilte, fremstilling af kulis-
ser, opstning af lys, lyd og af scene.

— Det handler om at finde lejet mellem
de sure og de spde opgaver. Det er meget
afggrende for kandidaternes motivation
og succes i virksomhedscentret, at de ogsa
er med til at Igse spendende opgaver, for-
tzller teknisk chef Tom Christensen. Han
har vaeret i teaterbranchen i 32 ar og er
mentor for de fire kandidater i virksom-
hedscentret.

— Pa den anden side er kandidaternes
forudsetninger og fremtidsdregmme for-
skellige. Sa hvad der kan vare 'surt’ for en
kandidat, kan veere 'sgdt’ for en anden.

Ligesom arbejdsopgaverne er arbejdsti-
derne pa Musikteatret meget vekslende,

ARBE]JDSOPGAVER

alt efter hvilke arrangementer og forestillinger der er
pa programmet. De fleksible arbejdstider har vist sig at
vaere en fordel for flere kandidater. Szrligt for de unge,
der ikke har stiftet familie, og som trives bedst med at
vende rundt pa dggnrytmen. Sa kan det vare attraktivt
at sove l2nge om morgenen og ga sent i seng.

En dannelsesrejse mod

arbejdsmarkedet

Lydtekniker)argen Lindholm, som har daglig kontakt med
flere kandidater, fortller her om kandidaternes forskel-
lige forudsaetninger, nar der skal Igses arbejdsopgaver:

— En af kandidaterne har virkelig flair for det teatertek-

niske. Han er blevet sa dygtig, at han har faet lov til at af-
vikle forestillinger pa egen hand. Hvis der er mulighed for
det, ville en uddannelse som teatertekniker vare vejen
frem for ham. En anden kandidat er fiks pa fingrene, nar
der skal Igses praktiske opgaver, sa han har efterhanden
hjulpet med at renovere vores kabelsystem, sat plakater
op og opsat og nedtaget kulisser til forestillinger.
Ikke alle kandidater gar til opgaven med krum hals. Nogle
kandidater har vanskeligt ved at Igse opgaverne, ogsa de
simple opgaver. Og andre er ikke motiverede for at Igse
de simple opgaver, fordi de betragtes som kedelige og
rutinepreegede. Her har Musikteatret erfaret, hvor vig-
tigt det er afstemme forventninger ved fgrste mgde med
kandidaten og s=tte nok tid af undervejs.

— Vi skal bruge en del tid pa at vise dem, hvordan de
skal lgse opgaverne, og nogle gange fortzller de sa en
lang historie om deres baggrund imens. Det skal man lige
vanne sig til. Sa gleder vi os sarligt, nar vi kan se, at
de efterhanden nar lzengere i deres dannelsesrejse — hen
mod arbejdsmarkedet, fortzeller Jgrgen Lindholm.

Et socialt netvaerk

Selvom der ofte er fart over feltet bag scenen, er der al-
tid kaffe pa kanden. — Vi tager indimellem en snak over
en kop kaffe, bade fordi de kan have brug for en ekstra
pause, men ogsa for at vi kan komme ind pa livet af hin-
anden, siger mentor Tom Christensen. Kandidaterne er
med i de sociale aktiviteter, der foregar blandt kollegerne
i den tekniske afdeling bag scenen. Da medarbejderne var
pa firmaudflugt til Arhus, blev kandidaterne ogsa invite-
ret med.

— Vores medarbejdere magder pa arbejde, fordi der er et
godt socialt miljg, og det g=lder ogsa for kandidaterne.
Det kan godt vere, at vi ikke har mulighed for at fast-
ansatte dem alle sammen efter praktikkens ophar, men
de far i hvert fald nogle arbejdserfaringer og et socialt
netvark, som kan vaere de fgrste skridt i retningen af et
dremmejob, slar direktgr Anders Jgrgensen fast.




MAJA, 23 AR - GIGT | RYG OG SKULDRE:

ENUeUG 1JOB

Maja er 23 ar. | august 2008 startede hun i virksomhedscentret hos
ISS. Formalet var primaert at afprgve hendes fysiske arbejdsevne.

Gennem forlgbet i virksomhedscentret blev Maja gradvist meget
motiveret for at fa et job. Hun kunne lide at gg@re rent, og hendes
ryg kunne klare arbejdsopgaverne. Samtidig med forlgbet i virksom-
hedscentret deltog Maja i et kost- og motionsprogram pa en idraets-
daghgjskale. I ISS fik hun undervisning i forskellige omrader inden
for renggring. Antallet af arbejdstimer blev forsggsvist forhgjet i en
periode, men Maja kunne ikke klare mere end 25 timers arbejde om
ugen. Nu er Maja ansat i ISS i et job med Igntilskud i 25 timer om
ugen forelgbig i tre maneder; her ggr hun rent pa et hospital. Malet
for Maja er pa sigt ordinzer beskzeftigelse.

Maja har veeret pa kontanthjzelp i fire ar. Hun har folkeskole som hg-
jeste uddannelsesniveau og har forsggt at tage en uddannelse som
frisgr, men matte opgive pga. smerter i ryg og skuldre. Som ledig
har Maja veeret i forskellige typer kommunal aktivering - ofte med
skanehensyn - men hun har ikke veeret i stand til at gennemfgre
disse aktiveringsforlgb pga. smerter i ryggen. | 2007 fik hun konsta-
teret gigt i ryg og skuldre og deltog efterfglgende i gigtbehandling.

HO)DESPRINGER ELLER LANGDISTANCEL@BER:
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FALLES FOR ALLE KANDIDATER ER MALET OM FORANDRING AF DERES J0OB- 0G
UDDANNELSESMASSIGE SITUATION. MEN VEJEN MOD MALET ER HELT FORSKELLIG.

| virksomhedscentrene er der et flow af kandidater, der indleder og afslutter for-
Igb. Kandidaterne er i virksomhedscentret i en periode, der er aftalt individuelt,
ligesom der aftales individuelle mal for forlgbet. Fzelles for alle kandidatforlgb er
dog malet om forandring og udvikling hen mod et fast job eller uddannelse. Men
kandidaterne har forskellige forudsatninger og deres udviklingsforlgb er natur-
ligvis meget forskellige.

Nogle fzelles forhold har betydning for kandidaternes forandringsprocesser i virk-
somhedscentret, bl.a.
om et sygdomsbillede kan blive vendt til en arbejdsidentitet - fx fra ’jeg har
darlig ryg’ til 'jeg pakker frugt ud i grgnsagsafdelingen’
at der settes sma realistiske mal - fx at arbejdstiden gges til 22 timer om ugen
fra 20 timer eller, at kandidaten far lidt flere arbejdsopgaver
at mentor og jobkonsulent synliggar den forandring / udvikling, der finder sted
for kandidaten - fx 'i denne uge har du faktisk haft tre forskellige slags opga-
ver' eller 'du har naet mere i dag end i gar’
at der hos mentor og jobkonsulent er forstaelse for, at forandringerne kan af-
stedkomme nogle reaktioner og 'tilbagefald, og at man sa ma starte processen
igen - fx efter en lang druktur i weekenden, lengerevarende fravaer o.a.

For ca. 1/3 af kandidaterne farer forandringerne og udviklingen i virksomheds-
centret til, at de umiddelbart bliver ansat i job eller pabegynder en uddannelse.
For nogle sker det hurtigt - i Igbet af nogle uger eller fa maneder, dem kalder
vi hgjdespringerne. Andre - dem kalder vi langdistancelgberne - behgver mere
tid og skal derfor traene pa den lange bane for at udvikle de ngdvendige kom-
petencer. Navnligt for de kandidater, hvis udvikling er usynlig for dem selv, er
det meget afggrende, at mentor og jobkonsulent, og ogsa kolleger er med til at
synligggre den udvikling, der langsomt finder sted.

For de gvrige kandidater fgrer forlgb i virksomhedscentre ikke til job eller uddan-
nelse - de holder maske op fer tid, bliver vk eller bliver langtidssygemeldte.
Men for nogles vedkommende igangsattes en afklaring eller forandringsproces,
der senere maske kan hjalpe dem videre - maske via et nyt forlgb i et virksom-
hedscenter.

MILEPALE | UDVIKLING

De afg@rende skridt i udviklingen hos kandidaterne sker gennem en rekke posi-
tive forandringer:

gget selvtillid gennem synlige forandringer som nye opgaver, hgjere arbejdtid,
et virksomhedsrettet kursus fx i renggring eller truck o.a.

bearbejdning af barrierer, der afklares eller fjernes - ved hjalp af misbrugsbe-
handling, psykologhjzlp, samtaler med mentor og jobkonsulent o.a.
opbygning af arbejdsidentitet - oplevelsen af at vaere en del af en virksomhed
samt at fa struktur og rutine i hverdagen

nye forpligtelser, positive forventninger fra kolleger og tillid fra omgivelserne

IKANDIDATERNE HAR BRUG
FOR ST@TTEAKTIVITETER

Et forlgbietvirksomhedscenter har som mal, at der skal ske en forandring
for kandidaten i retning mod job. Men da alle kandidater har problemer
udover ledighed, er det ngdvendigt, at der parallelt med forlgbet i
virksomhedscentret, arbejdes med at lgse kandidaternes problemer
gennem samarbejde med socialfaglige instanser og andre parter.

Stotteaktiviteter er derfor en betydningsfuld del af virksomheds-
centerkonceptet. Nogle stgtteaktiviteter vil kun omfatte én kandidat,
mens andre kan omfatte alle kandidater i et virksomhedscenter eller fra
flere virksomhedscentre i samme lokalomrade. Hvis det er muligt, foregar
stgtteaktiviteterne pa virksomheden, hvis ikke deltager kandidaterne i
stotteaktiviteterne uden for virksomheden. | sa fald skal det koordineres
med kandidatens arbejdstid i virksomhedscentret.

FALLES STOTTEAKTIVITETER ER FX

* motion/trening

* sprogundervisning

- faelles vejledning fra ergoterapeut om arbejdsstillinger

- feelles meder for kandidaterne i virksomhedscenter om fx personlig
fremtraden, kommunikation o.a.

INDIVIDUELLE STATTEAKTIVITETER ER FX
* misbrugsbehandling

+ psykologsamtaler

« sundhedsvejledning (kost og motion)

- individuel vejledning af ergoterapeut

- bo/familiestatte

* stgtte til at styre privatgkonomi

For at undga et tilbagefald til ledighed for de kandidater, der kommer i
job eller uddannelse, tilbyder jobcentrene i nogle tilfzlde eftervaern til
kandidaten. Det er naturligvis frivilligt for kandidaten. Eftervaern kan
besta i muligheden for at ringe til jobkonsulenten, en manedlig samtale
med jobkonsulenten eller jobcenter-arrangeret fzllesspisning en gang
om maneden for alle kandidater, der er kommet i job.




-Det er ikke altid, at
forstegangsindtrykket af
kandidaterne er det rigtige.
Nogle kandidater kan meget
mere, end man tror. Man skal
bare tro pa forandring.

Niels Qutsen
mentor hos Arriva
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| GARAGEANLAGGET HOS ARRIVA HAR MANGE LEDIGE TAGET DET FARSTE SKRIDT MOD FAST ARBE|DE:

r

ARRIVAS GARAGEANLAG PA
DJURSLAND HAR VARET GENNEM
MANGE FORANDRINGER | TIDENS
L@B. DET SAMME HAR KANDI-
DATERNE | GARAGEANLAGGETS
VIRKSOMHEDSCENTER.

Midt pa Djursland omgivet af skove og
marker skzerer jernbanen sig gennem det
bakkede landskab. Her ligger stationsbyen
Ryomgard, som har varet trafikknude-
punkt, siden jernbanen kom til byen i 1876
og sikrede, at man kunne sende industri-
og landbrugsprodukter fra de midtjyske
kgbstzder til udskibning i Grena Havn og
videre ud i verden.

Jernbanen forandrede Danmark fra et
landbrugssamfund til et industrisamfund,
og i kglvandet pa udviklingen kom busser-
ne, som i fast rutefart bandt landsbyerne
sammen med jernbanen og de stgrre byer.
Fgr i tiden var der mange sma vognmand,
som drev fa ruter, men efterhanden blev
driften koncentreret hos starre lokale eller
regionale busselskaber. | dag er passager-
transport ligesom godstransport en global
forretning.

- | de seneste ti ar har busbranchen skif-
tet karakter, fordi man politisk gnskede at
ga vaek fra kontraktentrepriser til licita-
tioner. Det har betydet, at konkurrencen
er blevet starre, og busdriften i dag er pa
feerre og starre selskaber, fortzller Erling
Secher, som gennem 35 ar var selvsten-
dig vognmand pa Djursland, men som i
1990erne valgte at s=lge sin forretning til
det svenske 'Svebus’ Det danske selskab
blev solgt flere gange, og er i dag ejet af
Arriva Scandinavia.

Virksomhedscentret i garagen

- Jeg har lzrt fra barnsben, at man skal
vaere aben og fordomsfri. Man skal have et
‘hul i haekken' ud til samfundet. Det skal
man ogsa pa personalesiden, og derfor
har vi ogsa altid haft ledige i optraning og

praktik. Det hariszr vaeret udleendinge, og
i arenes lgb har der vaeret mange under vo-
res vinger. Flere af dem kgrer den dag i dag
som chauffgrer for os, siger en stolt Erling
Secher.

Pa Industrivej i Ryomeard ligger det gara-
geanlaeg, som i sin tid husede Erling Se-
chers egne busser, fgr Arriva kom til. Pa
gardspladsen star en snes busser. Dette
er en arbejdsplads og mest for mand. Det
er her, kandidaterne i virksomhedscentret
holder til. Et par stykker hjzlper med ren-
ggringen af busserne, en hjzlper mekani-
kerne, og en kandidat har forskellige picco-
line-opgaver pa kontoret.

- Vimangler chauffgrer, og vi har forsggt
med et par kandidater, men det gik ikke rig-
tigt. Kandidaterne tror, at det bare handler
om at fa et stort kgrekort, men man skal
kunne mange andre ting som chauffar.
Bade Igse konflikter og vare servicemin-
ded, og det krzever et mentalt overskud,
fortzeller Niels Outsen, som er mentor for
kandidaterne, og som ogsa har en fortid
som vognmand. Niels Outsen var egentlig
gaet pa efterlgn, men da Erling Secher rin-
gede og spurgte, om han ville vaere med |
projektet, sagde han ja.

Forandringerne sker

pa virksomheden

Niels Outsen fortzller, at det er en stor
forandring for kandidaterne pludselig at
skulle mgde pa en arbejdsplads hver mor-
gen og fa stillet arbejdsopgaver, som for-
ventes at blive gjort.

- Det erjo ikke, fordi opgaverne er svaere,
eller at det er et stort problem, hvis de ikke
bliver udfgrt, men vi skal Izre kandidater-
ne at arbejde, for det har mange af dem
ikke lzrt. Kandidaterne begynder med at
Igse opgaver i deres eget tempo, og efter-
handen sztter vi tempoet op og forsgger
0gsa at sette timeantallet op. Kan de ud-
vikle sig pa de to punkter, sa har de ogsa
gode muligheder for anszttelse i andre
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virksomheder, vurderer Niels Outsen. Som
mentor g@r han meget ud af at rose kan-
didaterne, nar de har naet de mal, som de
i fellesskab har sat. Forandring kan dog
ogsa ga for hurtigt. En af kandidaterne
havde succes fra begyndelsen og fik hur-
tigt flere udfordrende opgaver.

- Filmen knzkkede for ham, sa set i
bakspejlet, skulle han nok have haft mere
statte, fortzller kollegaen Kim Veng.

En anden kandidat har gennemgaet en
stor forandring i sit forlgb i virksomheds-
centret. Det er en ung fyr, der er vokset op
med alkoholmisbrug i hjemmet, og som
selv er blevet alkoholiker i en ung alder, og
det er gdet ud over hans helbred.

Niels Outsen fortzeller: - Drengen var lyn-
ende intelligent og rigtig god til det med
IT, men det vidste jeg jo ikke til at begynde
med. For selvom han madte stabilt hver
morgen, sa havde han siddet oppe hele
natten, og der var ikke meget energi til-
bage, nar han skulle ggre rent i busserne.
Der gik et par maneder, fgr han fik vendt
dag og nat rigtigt. Efterhanden gik det op
for mig, at han var landet pa den forkerte
hylde, og jeg syntes, han skulle videre til
noget andet. Han kom i et forlgb pa et re-
valideringscenterien periode, men der ville
han ikke vare, sa han kom tilbage til os.

- Jeg talte meget med ham om, at han
skulle fa styr pa drikkeriet, for det var sim-
pelthen spild af talent. Og jeg tror, det
hjalp, for han gik i behandling med anta-
bus, og sammen med jobcentret fandt vi
en IT-virksomhed, hvor han er ansat i dag.
Det er ikke sa lenge siden, han ringede og
sagde, at han ville kigge forbi os en dag.
Flere andre kandidater er kommet i job i
andre virksomheder umiddelbart efter et
forlgb i garageanlazggets virksomhedscen-
ter fx i en lagervirksomhed og i en kiosk.

- Det er ikke altid, at fgrstegangsindtryk-
ket af kandidaterne er det rigtige, og nogle
kandidater kan meget mere, end man tror.
Man skal bare tro pa forandring, fastslar
Niels Outsen.
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JOBCENTRENE | FORS@GET

De jobcentre, der deltager i Virksomhedscenterforsgget, har pa eget initiativ
ansggtomatkommemediforsgget medatetablerevirksomhedscentreideres
lokale arbejdsmarkedsomrade. Jobcentrene er beliggende i alle fire beskaeftig-
elsesregioner og reprasenterer en variation i stgrrelse, organisering og lokal
erhvervsstruktur.

13 jobcentre deltager i hovedforsoget:
Jobcenter Aabenraa
Jobcenter Aalborg
Jobcenter Brgndby
Jobcenter Gribskov
Jobcenter Holstebro
Jobcenter Kalundborg
Jobcenter Kebenhavn
Jobcenter Middelfart
Jobcenter Norddjurs
Jobcenter Rebild

Jobcenter Skive

Jobcenter Vesthimmerland
Jobcenter Arhus

6 jobcentre deltog i pilotforsgget:
Jobcenter Esbjerg

Jobcenter Hgje-Taastrup

Jobcenter Middelfart

Jobcenter Rgdovre

Jobcenter Skive

Jobcenter Arhus

RAMMER

KONTRAKT

Aftale om etablering af virksomhedscentre

Et virksomhedscenter skal etableres ved en skriftlig kontrakt mellem jobcen-
ter og en virksomhed. | kontrakten fremgar det bl.a., hvor mange pladser der
er aftalt, statteaktiviteter og mentorens timeantal.

Den indgaede aftale fremlagges for det lokale beskaeftigelsesrad (LBR), der
drgfter og godkender aftalen for at sikre opbakning fra de relevante organi-
sationer. | gvrigt er det et krav, at LBR inddrages allerede i planlegningen af
forsgget i de enkelte kommuner og informeres Igbende undervejs.

LOVRAMMER

Serligt tilrettelagt projekt eller virksomhedspraktik
Kandidaterne er kontanthjzlpsmodtagere i aktivering. Forlgbet i virksom-
hedscentret kan enten organiseres som et serligt tilrettelagt projekt eller
som virksomhedspraktik. Hvorvidt den ene eller anden bestemmelse tages
i anvendelse afhanger helt af forsggskonstruktionen for det enkelte virk-
somhedscenter.

Ved brug af virksomhedspraktik skal falgende krav vaere opfyldt:

1. Krav om et rimeligt forhold mellem antal ordinzert ansatte og antallet af
personer i ansettelse med lgntilskud eller i virksomhedspraktik

2.Krav om at en virksomhedspraktik skal medfgre merbeskzftigelse i for-
hold til virksomhedens normale beskzftigelse.

Hvis disse to krav ikke kan opfyldes, kan man anvende rammerne for et ser-
ligt tilrettelagt projekt. | sa fald skal man veere sarlig opmaerksom pa, at
projektet ikke ma vare konkurrenceforvridende.

Stgtte til mentorfunktionen

| forbindelse med Virksomhedscenterforsgget er der udarbejdet en forsags-
bekendtggrelse om bevilling af stgtte til mentorordningen. Bekendtggrel-
sen giver de deltagende jobcentre tilladelse til at bevilge stgtte til mentor-
funktionen i et fast antal timer pa den enkelte virksomhed for personer, der
deltager i Virksomhedscenterforsgget. | kontrakten mellem jobcentret og
virksomhedscentret aftales mentorens timetal. Der forventes at traede en
ny mentorordning i kraft den 1.juli 2009, der bl.a. inddrager forsggsbekendt-
ggrelsens timefastsattelse.

DORTE, 28 AR - MANGE SYGDOMSPERIODER:

ENDeEUG | GANG
MED EN
UDUANNELSE

Dorte er 28 ar. Hun startede i virksomhedscentret pa Kultur- og
Messecenter Aars i maj 2008, hvor hun skulle hjzlpe til i messe-
centrets kgkken. Dorte begyndte med 20 timer om ugen. Hun har
bl.a. haft en fgdselsdepression og har haft sveert ved hurtige skift til
nye omgivelser. Derfor var det vigtigt, at hun startede stille og roligt
op, sa hun kunne fgle sig tryg i virksomhedscentret. Midt i forlgbet
blev Dorte sygemeldt flere gange over en periode, da hun ikke kunne

overskue at veere pa arbejdspladsen. Men med mentors og jobkon-
sulentens indsats kom Dorte tilbage i virksomhedscentret. Hun fik
gradvist starre selvtillid, og hun gik efterhanden op i arbejdstid til 30
timer om ugen. Undervejs har Dorte haft ugentlige samtaler med en

psykolog.

Dorte sggte optagelse pa HF og pabegyndte uddannelsen i august
2008 pa SU. Det er aftalt, at jobkonsulenten kontakter Dorte, for at
hgre,hvordan det gar, selvom hun ikke lengere er ledig.

Dorte har veeret pa kontanthjzlp i et par ar og havde fgr opstart i
virksomhedscentret vaeret i et kommunalt projekt, hvor der bl.a. blev
arbejdet med Dortes psykiske barrierer for at komme i job. Dorte
har folkeskoleeksamen og et par ars erhvervserfaring fra ufaglerte
jobs.



Disse virksomheder driver aktuelt virksomhedscentre (februar 2009):

ABC MONTERING APS « ABENA PRODUKTION A/S « ARRIVA SKANDINAVIEN A/S »

AZ MONTERING A/S « BALLETSKOLEN HOLSTEBRO « BAUHAUS « BERENDSEN TEXTIL
SERVICE A/S « BEST WESTERN HOTEL EUROPA « BEST WESTERN HOTEL GL. SKIVEHUS

* BILKA, HOLSTEBRO « CHRISTIE'S SDR. HOSTRUP KRO « COMWELL MIDDELFART A/S

+ COMWELL REBILD BAKKER A/S « DS SM A/S « ENTREPREN@RGARDEN, NORDDJURS
KOMMUNE « ETA-TAU ERHVERVSPARK « EUROGRAN A/S « FLINTEBJERGHUS TOMRER
OG TOTALENTERPRISE « FONDEN R@NBJERG ALMENNYTTIGE FERIECENTER « FORENEDE
RENG@RING A/S « FRODE LAURSEN A/S « FATEX, KALUNDBORG « FOTEX, KBBENHAVN
FOTEX, MIDDELFART « FBTEX, SKIVE « FATEX, AABENRAA « FATEX, AALBORG « GELSTED
BYGNINGSINDUSTRI A/S « GELSTED PLEJECENTER « GLOSTRUP HOSPITAL « GPV PRINTCA
A/S « GRAMO A/S « HJALPEMIDDELDEPOTET, NORDDJURS KOMMUNE « HOTEL ROYAL
HOLSTEBRO ¢« HSM INDUSTRI A/S « HVIDEBAK SLAGTERI 1/S « ISS FACILITY SERVICE
ARHUS ¢ JELD-WEN A/S « KAJ BECH A/S « KULTUR- OG MESSECENTER AARS * KVICKLY
XTRA, NGRRESUNDBY ¢ KVICKLY XTRA, RANDERS « KVICKLY, BRGNDBY « KVICKLY, GRENA
* KVICKLY, KALUNDBORG  KVICKLY, MIDDELFART « KBBENHAVNS HOTEL OG RESTAURA-
TIONS SERVICE « LINIMATIC A/S « MIL)@ TEAM A/S « MUSIKTEATRET HOLSTEBRO « NKT
FLEXIBLES 1/S « NGRGAARD TEKNIK A/S « OMSORGSCENTERET UDSIGTEN « PLANTAS

* PLEJECENTER GAMMELGARD + PLEJECENTRET PARKVANGET « PLEJEHJEMMET FUGL-
SANGGARDEN « RESEN DAGINSTITUTION « RESTAURANT BARBARA'S « SANKT HELENE

* SCANDIC FOOD A/S « SILVAN « SILVATEC SKOVMASKINER A/S « SKIPPERKROEN
SK@RPING ALDRECENTER « STILA A/S « SUPERBRUGSEN, GLESBORG « SUPERBRUGSEN,
LAGSTAR « TANGKARCENTRET « TRISCAN A/S «VIKARBUREAUET MAN2MAN e VIKAR-
GRUPPEN DANMARK ¢« VW - EGON HANSEN & S@N A/S « WESTPACK A/S « ALDRECENTER
VESTERLUNDEN ¢ BSTHIMMERLANDS UNGDOMSSKOLE « AALESTRUP REALSKOLE
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PRASSENTATION AF VIRKSOMHEDSCENTER - KONCEPT OG FORS@G
Praesentationen beskriver grundtanken med virksomhedscentre, indhold og
rammer for konceptet samt forsggets formal, deltagere og resultater.

September 2008:
OPSTARTSEVALUERING AF HOVEDFORS@G
MED VIRKSOMHEDSCENTRE

Opstartsevalueringen belyser, hvardan det er gaet med kandidaterne de fgr-

ste tre maneder af hovedforsgget samt hvordan jobcentre og virksomheder
har lgst opgaven.

September 2008:

VIRKSOMHEDSCENTRE FOR ANDRE FORS@RGELSESGRUPPER - NOTAT
Flere jobcentre i hovedforsgget bruger konceptet til andre forsgrgelsesgrup-
per. Notatet bygger pa draftelser pa lederworkshop for jobcentrene supple-
ret med erfaringer fra evalueringen.

MOTIVATIONSUNDERS@GELSE

Undersggelsen har fulgt 20 kandidater i fire maneder, fra ugen far de star-
tede pa et virksomhedscenter. Undersggelsen bygger pa interviews med
kandidater, mentorer og jobkonsulenter.

Juni 2008:

EVALUERING AF PILOTFORS@G MED VIRKSOMHEDSCENTRE
Evalueringen belyser, hvordan det samlet set er gaet med de kandidater,
der har deltaget i pilotforsgget og sammenligner resultaterne med andre
aktiveringsformer. Derudover evalueres jobcentrenes og virksomhedernes
indsats.

December 2007:

OPSAMLING FRA PILOTFORS@GET

- 36 GODE RAD TIL OPSTART AF VIRKSOMHEDSCENTRE

Radene er malrettet jobcentrene og omhandler samarbejdet med virksom-
hederne, med kandidaterne og den interne organisering i jobcentret.

November 2007
INSPIRATIONSKATALOG - EKSEMPLER FRA PILOTFORS@GET

Kataloget beskriver 31 virksomhedscentre, som har indgaet i pilotforsgget.




