Jobcenter Middelfart har et virksomhedscenter i samarbejde med Gelsted Plejecenter

VIRKSOMHEDSSCENTERKONCEPTET

JOBCENTER MIDDELFART HAR SKARET NED PA DEN GAMMELDAGS AKTIVERINGSFORM:
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JOBCENTER MIDDELFART HAR
ANVENDT VIRKSOMHEDSCEN-
TERKONCEPTET TIL AT ANDRE
BESK/AFTIGELSESINDSATSEN FOR
DE SVAGESTE LEDIGE OG SATSER
NU KLART PA SAMARBEJDET MED
LOKALE VIRKSOMHEDER OM ALLE
MALGRUPPER

— Cennem virksomhedscentrene har vi
forbedret vores aktiveringsberedskab og
faet en mere offensiv beskaftigelsesind-
sats, hvor virksomhedssamarbejdet er det
vigtigste element, slar jobcenterchef Per
Rasmussen fast. Da forsgget med virk-
somhedscentre gik i gang i begyndelsen af
2007, var Jobcenter Middelfart med.

— Vi stod over for at skulle ndre vores
aktiveringsindsats radikalt og gjorde os
avervejelser om, hvordan det skulle ggres.
Vi var sikre pa, at virksomhederne i hgjere
grad skulle vaere en del af indsatsen, sa
muligheden for at deltage i Virksomheds-
centerforsgget var en appelsin i turbanen,
fortzeller Per Rasmussen.

Siden har Jobcenter Middelfart faet en
lang raekke gevinster ud af at etablere
virksomhedscentre.

— Tillidsforholdet mellem Jobcentret og
virksomhederne er blevet udbygget, fordi
konceptet indebaerer faste rammer og en
mere professionel tilgang til Virksomheds-
samarbejdet, end vi har haft fgr. Og sa har
medarbejderne i Jobcentret, bade sagsbe-
handlere og jobkonsulenter, faet gjnene op
for, at virksomhedscentre er en god tree-
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ningsbane for de svageste ledige, forteeller
jobcenterchefen.

Jobcentret har i tidens Igb lavet mange
virksomhedspraktikforlgb for de stzerkere
ledige, men med virksomhedscentrene er
samarbejdet blevet udvidet til ogsa at om-
fatte de svageste ledige, der fgri tiden var
i kommunal aktivering. Det har betydet,
at Jobcentret har skaret ned pa kommunal
aktivering, fx ved at afslutte samarbejdet
med et genbrugscenter i byen.

— Vi har skaret ned pa 'den gammeldags
aktiveringsform’ og har i stedet strikket
vores kommunale tilbud sammen, sa de
understgtter indsatsen pa virksomheds-
centrene, slar jobcenterchefen fast.

— Rent gkonomisk kan det godt betale
sig. Vi nar rigtig langt med kandidaterne
i virksomhedscentrene med ret fa med-
arbejderressourcer, sa vi sparer ressourcer
ved at have centrene. Og saer38 % afvores
kandidater, der er stoppet i virksomheds-
centrene, kommet direkte i job, job med
Igntilskud eller i uddannelse, siger jobcen-
terchefen smilende.

— Ja, hele 21 % er kommet direkte fra et
virksomhedscenteri et ordinzert job. Det er
vi meget stolte af.

Virksomhedscentre er
Jobcentrets spydspids
Jobcenter Middelfart er ikke kommet so-
vende til sine resultater. Det har kraevet tid
0g omorganiseringer, 0g sa er holdningerne
blandt medarbejdere blevet bearbejdet.

— Vi har haft diskussioner om, hvarnar vi

er ‘gode ved' de ledige. Er det, nar vi fri-
holder dem fra et aktivt liv, fordi de 'nok’
er for darlige til at komme ud pa virksom-
hedscentrene, eller er vi 'gode ved' de ledi-
ge, nar vi siger, at de godt kan klare et for-
Igb i et virksomhedscenter. Den diskussion
har veeret ngdvendig, og det har taget tid
at sikre, at medarbejderne opfatter virk-
somhedscentrene som en mulighed for de
svageste ledige, siger Per Rasmussen.

Jobcentret har etableret et visitations-
team med medarbejdere, der tager stilling
til, hvilket tilbud der passer til den ledige.
Det har varet en ngdvendig organisati-
onsandring, netop fordi holdningen hos
flere sagsbehandlerne har vaeret, at ledige
fra matchgruppe 4 og 5 ikke er klar til at
komme ud i virksomhedscentrene. Det har
betydet, at pladser pa virksomhedscentre-
ne indimellem har staet tomme.

— Virksomhedscentrene er vores spyd-

spids i aktiveringsberedskabet, og derfor
skal der altid veere fyldt op med kandida-
ter i centrene. For det er fra virksomheds-
centrene og ikke fra kommunal aktivering,
der er st@rst chance for at komme videre |
verden, konstaterer Per Rasmussen.
De jobcentermedarbejdere, der er tovhol-
dere i virksomhedscentrene, har gode er-
faringer med at samarbejde med andre af-
delingeri kommunen, fx familieafdelingen,
handicapafdelingen og lokalpsykiatrien.

— Vi har hver vores dagsorden. Familie-
afdelingen har primeaert fokus pa familiens
0g bernenes trivsel, og vi i Jobcentret har
fokus pa jobskabelse. Men nar vi rundt om
bordet far skabt en fzlles dagsorden og»
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Igsningsmodel for den enkelte borger, sa er indsatsen mere ef-
fektiv, fortzeller tovholder pa virksomhedssamarbejdet Ulla Sg-
rensen.

Hvordan bzres ideen ud i virksomhederne?

Med virksomhedscenterkonceptet i handen tog Jobcenter Middel-
fart i 2006/2007 kontakt til de virksomheder, de i flere ar havde
samarbejdet med om indslusning af ledige og fastholdelse af
medarbejdere.

— For os har det veeret vigtigt at vaelge virksomheder, der er
modne og rummelige til at arbejde med de svageste ledige, og
som gnsker at ga skridtet videre i et mere struktureret samar-
bejde. God ledelse og et personalemaessigt overskud er ogsa vig-
tige forudsetninger for at kunne rumme et virksomhedscenter,
fortzller jobcenterchefen. Jobcentret har dog ogsa indledt sam-
arbejde med nye virksomheder og her taget udgangspunkt i de
arbejdsomrader, der er populaere hos de ledige og i de brancher,
hvor der er gode jobmuligheder, fortzzller Per Rasmussen og fort-
setter:

— | den ferste kontakt henvender vi os til virksomhedens ledelse.
Virksomhedslederne er ofte meget begejstret for ideen - en be-
gejstring, der ervigtig, nar det skal baeres videre i organisationen.
Nar ledelsen har sagt ja til at indga et samarbejde, praesenterer
Jobcentret virksomhedscenterkonceptet for medarbejderne.

— Her understreger vi, at kandidaterne ikke kommer ind i virk-
somheden som konkurrenter til medarbejderne, men for at ud-

vikle kampetencer og traene sig op til at komme i job. Har virksom-
heden en tillidsrepraesentant, inddrages denne ogsa i planleg-
ningen. Det kan vaere meget afggrende for at fa opbakningen fra
medarbejderne, lyder det fra Per Rasmussen.

Anerkendelse af virksomhedernes indsats

Jobcenter Middelfart ggr meget ud af at anerkende virksom-
hederne for arbejdet. Det sker bl.a. i det mentornetvaerk, som
Jobcentret har lavet for mentorer i virksomhedscentre. Her laves
arrangementer med populzere foredragsholdere, og mentorerne
bliver lsbende opkvalificeret. Virksomhedernes ledelse betragter
Jobcentrets mentorkurser som en vej til at udbrede rummelighed
i virksomheden. Jobcenterchefen uddyber det saledes:

— Mentorfunktionen er interessant for virksomhederne, for-
di den giver et kvalifikationslgft hos nogle medarbejdere. De
far nogle konkrete redskaber med sig ind i virksomheden, fx til
handtering af konflikter. Virksomhederne bliver bedre og bedre
til at Igse opgaverne, og samarbejdet udvikler sig Igbende. Nogle
af mentorerne beder ligefrem om, at vi ogsa sender nogle af de
virkelig tunge kontanthjelpsmodtagere ud til dem. De er overbe-
viste om, at de kan ggre en forskel og er parate til nye udfordrin-
ger. Vi er ogsa begyndt at bruge virksomhedscentrene til syge-
dagpengemodtagere og personer pa ledighedsydelse. Opgaven er
maske en lidt anden, men virksomhedscenterkonceptet fungerer
0gsa her.m

5 virksomhedscentre i Middelfart - med i alt 30 pladser til kontanthjelpsmodtagere match 3-5
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— Vi ndr rigtig langt med kandidaterne i virksomhedscentrene med ret
fd medarbejderressourcer, sa vi sparer ressourcer ved at have centrene.
Og sd er 38 % af vores kandidater, der er stoppet i virksomhedscentrene,
kommet direkte i job, job med lpntilskud eller i uddannelse. Ja, hele 21 %
direkte i ordinzert job.

Per Rasmussen, chef for Jobcenter Middelfart

Comwell Middelfart A/S indgar i en landsdaekkende hotelkede. Der er 40 medarbejdere i Middelfart. Kandidaterne indgar i ren-
ggring, kokken, reception og i arbejdsopgaver hos pedellen. Hotelkaeden har en CSR-palitik (Corporate Social Responsibility) og
har fokus pa, at der skal veere rummelighed i hele virksomheden. Hotellets behov for arbejdskraft og en engageret leder er en stor
drivkraft i virksomhedscentret.

Fotex i Middelfart er en af mange Fotex-butikker i Dansk Supermarked Gruppen. Der er ca. 150 ansatte. Kandidaterne har mulig-
hed for at prgve arbejdsopgaver i hele Fgtex: i Quick Food, ved kasselinjer, i Food- og Nonfoodafdelinger, pa lageret og i de grgnne
udendgrsarealer. Fgtex stiller krav om en ren straffeattest, ingen misbrugsproblemer og rimelig standard for personlig hygiejne.

Gelsted Plejecenter er et mindre plejecenter i Gelsted 20 km @st for Middelfart. Der er 60 medarbejdere. Kandidaterne indgar i
forskellige arbejdsomrader: pleje, kakken, vaskeri og indendgrs/udenders serviceopgaver. Plejecentret har et stort engagement i
virksomhedscentret og har formidlet sine erfaringer til kommunens andre plejecentre.

Kvickly i Middelfart er en selvstendig brugsforening med godt 135 ansatte. Pladserne i virksomhedscentret er i forskellige af-
delinger: frugt & grent, slagter, tekstil og bager. Forretningen har flere ars erfaring med rekruttering pa serlige vilkar, og social
ansvarlighed er en fast grundsten i Kvickly-kulturen.

Scandic Food A/S er en produktionsvirksomhed med ca. 30 medarbejdere, der fabrikerer dressing, saucer og frugtbaserede pro-
dukter. | virksomhedscentret har Scandic lagt en nicheproduktion, der ikke er profitabel. Jobcentret har informeret produktions-
medarbejderne grundigt om, at virksomhedscentret er en traeningsbane for ledige og ikke en trussel mod de fastansattes job. Det
har veeret ngdvendigt at tage den dialog, da lavsason om vinteren ofte byder pa fyringsrunder.

| Gelsted Plejecenter hjeelper kandidaterne bl.a. med at passe de grgnne fallesarealer
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BADE LEDIGE, VIRKSOMHEDER OG JOBCENTRE HAR GAVN AF VIRKSOMHEDSCENTERKONCEPTET:

ALLE FAR NOGET GODT UD AF DET!

Jobcentrenes fordele:

o Virksomhedscentre kan vare en direkte indgang til job eller uddannelse.
Opggrelser viser klart, at flere fra virksomhedscentrene kommer i selvfor-
sgrgelse end fra andre aktiveringstilbud.

» Virksomhedscentre kan medvirke til afklaring af en ledigs arbejdsmaessige
muligheder og give 'retning’ i indsatsen.

e Et virksomhedscenter kan vaere stedet, hvor barrierer og problemer udre-
des, sa der kan iverkszettes sociale tiltag eller behandling.

o Et virksomhedscenter kan vare den lediges fgrste mgde med en arbejds-
plads, hvor der bade stilles krav og er mulighed for skanehensyn.

» Virksomhedscentre kan blive en 'hyldevare’ pa linje med kammunale akti-
veringstilbud. Gennemlgbstiden i sagerne kan forkortes.

e Virksomhedscentre kan vare et konkret element i partnerskabsaftaler.

» Virksomhedscentre er ressourcebesparende for jobcentrene, idet der er
stordriftsfordele i et systematisk virksomhedssamarbejde.

e Virksomhedscentre kvalificerer det kommunale aktiveringsberedskab,
ogsa for andre malgrupper end match 3-5.

HVAD KOSTER EN PLADS
| ET VIRKSOMHEDSCENTER?

- Det kan veere svart at beregne ngjagtigt, siger afdelingsleder Lisbeth
Sanders i Jobcenter Skive. — Men vi har gjort et forsgg og har regnet pa,
hvad en plads i et virksomhedscenter koster i forhold til en plads i et
kommunalt aktiveringstilbud.

Pris for virksomhedscentre:

Prisen pr. uge pr. deltager i virksomhedscentrene er ca. kr. 580. | denne
pris er medregnet Ignudgifter til jobkonsulent, betaling af mentorstgtte
og mentorkurser. Der er ikke medregnet omkostninger sasom jobcen-
trets udgifter til husleje, administration og ledelse.

Prisen er baseret pa, at jobcentret har 35 faste pladser i virksomheds-

centrene:

e Jobkonsulent (med ca. 35 Igbende kandidater), lgnudgift ca.
kr. 375.000 arligt

» Mentorbetaling: kr. 1.500 mdl. pr. plads i et virksomhedscenter (ved 10
mentortimer pr. uge til 4 pladser)

e Mentorkurser: | alt ca. kr. 50.000 arligt

e | lgbet af et ar er 90-100 kandidater igennem et forlgb i de 35 pladser i
virksomhedscentrene.

Virksomhedernes fordele:

e Virksomhedscentre giver virksomhederne mulighed for at udvise et socialt
engagement og derved medvirke til, at feerre skal forsgrges af det offent-
lige.

» Virksomhedscentre kan give medarbejderne nye udfordringer - navnlig
mentarerne, som far nye ansvarsomrader.

e Virksomhedscentre kan vare en rekrutteringskanal pa kort og pa lang sigt.

Kandidaternes fordele:

e | virksomhedscentre far kandidaterne 'rigtige’ arbejdsopgaver og kan op-
bygge en arbejdsidentitet i m@det med arbejdspladsens krav, muligheder
og forventninger.

e | virksomhedscentre optraeder de gvrige medarbejdere - savel mentor som
kolleger - som rollemodeller for kandidaterne. Voksne rollemodeller er
serligt motiverende for unge kandidater.

e | virksomhedscentre far kandidaterne anerkendelse fra mentor og kolleger.
Faglig anerkendelse i arbejdsopgaverne og social anerkendelse 'som en af
os i virksomheden. Ogsa privat kan det give status at veere tilknyttet en
virksomhed.

e | virksomhedscentre far kandidaterne opnaelige job i sigte. Den ledige
bliver kandidat til job - et ufaglaert job fx som renggringsassistent eller
et job, som kraever en kort uddannelse fx som SOSU-assistent eller ejen-
domsfunktionzer/pedel.

Pris for et kommunalt aktiveringstilbud:

Prisen pr. uge pr. deltager pa et lokalt aktiveringstilbud er ca. kr. 1.100. |
denne pris er medregnet omkostninger, sasom jobcentrets udgifter til
husleje, administration og ledelse.

Ingen af de to priser indeholder udgifter til stotteaktiviteter: psykolog,
undervisning, netvaerksmader, fysioterapeut o.a. Det tilkabes individu-
elt, uanset hvilken aktivitet borgeren deltager i.

Og kan det betale sig?

| Jobcenter Skive vurderer man, at virksomhedscentrene ogsa i et gko-
nomisk perspektiv sagtens kan konkurrere med kommunal aktivering.
Jobcenter Skive har gode resultater med at fa kandidater fra virksom-
hedscentrene i job eller uddannelse. Nar en ledig kommer i job eller ud-
dannelse, betyder det en besparelse pa kontanthjzlpen pa ca. kr. 30.000
- 35.000 pr. ar. Hvis 15 kandidater kommer i job eller uddannelse i lgbet
af et ar, sparer kommunen ca. en halv million kroner.

— Det kan betale sig at drive virksomhedscentre, pa mange mader. Chan-
cen for succes er starre i et virksomhedscenter, hvor de svageste kontant-
hjalpsmodtagere kan spejle sig i folk, der arbejder pa normale vilkar. Pa
et 'masseaktiveringssted’ vil der alt andet lige vare folk, der har negativ
indflydelse pa motivationen, slutter afdelingsleder Lisbeth Sanders.

NETE, 35 AR - KONTANTHJALP 115 AR:

RS E

TILKNYTNING
1IL ARBEIDS-
MARKED

Nete er 35 ar, og hun startede i april 2008 pa virksomhedscentret i

Linimatic med 37 timer om ugen. Hun skulle ga til hande i monta-
geafdelingen med diverse forefaldende opgaver.

Via forlgbet pa virksomhedscentret fik Nete gradvist styrket sit
selvveerd og sin selvtillid. Mentoren har veeret en stor stgtte for
Nete gennem hele forlgbet og har givet hende rad og vejledning
pa flere omrader. Efter 6 maneder i virksomhedscentret blev Nete
ansat i job med Igntilskud frem til december 2008. Virksomheden
blev desvaerre ramt af den gkonomiske krise, og Nete er lige nu i
individuel praktik i en anden produktionsvirksomhed. Nete er ble-
vet lovet fastansaettelse i Linimatic, sa snart virksomheden atter
anszetter personale.

Nete harvaeret pakontanthjzlp, siden hunvar 20 ar - og harikke haft
nogen form for erfaring med arbejdsmarkedet, far deltagelseni virk-
somhedscentret. Nete hargennem arene deltagetiflere kommunale
aktiveringsprojekter, uden at dette har givet hende den store moti-
vation. Nete har bl.a. kempet med lavt selvvaerd samt familizere og
sociale problemer.

Deltagelsen i virksomhedscentret har givet Nete bade faglige kvali-
fikationer og et andet syn pa sig selv.



|6

VIRKSOMHEDSSCENTERKONCEPTET

VIRKSOMHEDSCENTRENE HAR FORANDRET TRE JOBCENTRE:

VI HAR FAET ET MEGE]

MANGE JOBCENTERMEDARBE]-
DERE VAR SKEPTISKE OVER FOR
VIRKSOMHEDSCENTERKONCEPTET,
DA DET BLEV INTRODUCERET. MEN
| DAG ER SKEPSIS VENDT TIL OVER-
RASKELSE OVER RESULTATERNE.

VI HAR SAMLET LEDELSEN FRA
JOBCENTER VESTHIMMERLAND,
JOBCENTER HOLSTEBRO 0G
JOBCENTER REBILD TIL EN SNAK
OM VIRKSOMHEDSCENTRENE 0G
PLANERNE FOR FREMTIDEN.
LAS HER OM DE TRE JOBCENTRES
ERFARINGER.

Hvorfor sagde | ja til at arbejde med
virksomhedscentre?
Jannie Lykke Knudsen, jobcenterchef i Rebild:
— Vi har en filosofi om, at en virksom-
hedsrettet indsats er bedre end kommunal
aktivering. Virksomhedscentrene gav 0s
nogle muligheder for - i stor malestok - at
afprgve den virksomhedsrettede indsats.
Samtidig var vii gang med at lave en ny or-
ganisering med brancheorienterede teams,
og det var oplagt at knytte virksomheds-
centrene hertil. | vores Jobcenter har vi
altsa implementeret virksomhedscentrene
i driften fra fgrste dag og brugt det somen
Igftestang til en ny organisering.

SEURE FLOW [ SAGERNE

Jakob Drue Laursen, jobcenterchef i Vest-
himmerland:
—Vihariforvejenenmegetvirksomheds-
vendt strategi og har en del erfaring med
at indga partnerskabsaftaler med virk-
somheder, og vi har deltaget i initiativet
'Bro til arbejdsmarkedet’, hvor vi har lavet
handlingsplaner for virksomhedssamarbej-
det. Virksomhedscentrene er en god made
at intensivere virksomhedsindsatsen pa
og Igse vores problemer med at fastholde
et fast flow i aktiveringsindsatsen. Med et
entydigt koncept som virksomhedscen-
trene fik vi fjernet de mange stop mellem
indsatserne, og vi fik et direkte flow ude i

|7

LB

VIRKSOMHEDSSCENTERKONCEPTET

-
b

S e

Jobcenter Rebild har et virksomhedscenter i samarbejde med @sthimmerlands Ungdomsskole

forlgbene uden alt for mange mellemled.
Sa det er bade noget med strategi, men
0gsa, at der var et koncept, som vi kunne
prove af med henblik pa at fa flowet til at
fungere pa en anden made.

Orla Bech Larsen, afdelingschef i Jobcenter
Holstebro (Jobcenter Holstebro har valgt
ikke at have en jobcenterchef, men har delt
opgaven mellem 3 afdelingschefer):

— Ja, ligesom hos jer har det for os veeret
vigtigt at styrke virksomhedssamarbejdet
og ggre det pa en systematisk made. Vi gik
ogsa med for at kunne udveksle erfaringer
med andre jobcentre i udvikling af virksom-
hedscentrene. Og vi sa det som en mulig-
hed for at klade virksomhedens mentorer
bedre pa til at modtage de svageste ledige,
og det har vi haft rimelig succes med.

Hvordan har virksomhedscentrene
@ndret jeres beskaftigelsesindsats?
Jobcenter Vesthimmerland:

— Davi etablerede virksomhedscentrene,
havde vi en diskussion i Jobcentret blandt

medarbejderne om, hvorvidt vores match-
gruppe 4 og 5 var klar til at komme ud pa
virksomhederne. Der var meget skepsis
i begyndelsen blandt medarbejderne. Og
det kan jo ikke nytte, at vi i ledelsen kan
se det fornuftige, hvis medarbejderne,
der sidder med borgerne, har en anden
opfattelse. Vi tog diskussionen med med-
arbejderne, hvor vi gjorde op med, at det
er 'synd’ for de ledige at sende dem ud pa
virksomhederne. Og med de gode histo-
rier i bagagen kan alle nu se, at det nyt-
ter at bruge virksomhederne til aktivering,
ogsa for de svageste ledige. | harde facts
betyder det ogsa, at vi de seneste par ar
er gaet fra 16 medarbejdere beskaftiget |
kommunal aktivering til 4. Et af vores na-
bojobcentre har eksempelvis 48 medarbej-
dere beskzftiget i kommunal aktivering.
Jobcenter Holstebro:

— P.t. har vi ogsa kun en lille medarbej-
derstab omkring de interne tilbud i vores
Jobcenter. Og vores fokus er, at de svage-
ste ledige skal have lov til at bevise, at de
godt kan flytte sig ude pa virksomheder-

ne. Vi har haft samme diskussion blandt
medarbejdere som i Vesthimmerland. 'De
er altsa ikke helt klar’, har medarbejderne
sagt, men sa er de alligevel blevet overra-
sket over resultaterne. Og de kandidater,
der falder igennem, tager vi selvfglgelig
tilbage i Jobcentret og giver dem den ind-
sats, de har brug for.

Jobcenter Rebild:

— Virksomhedscenterkonceptet har in-
spireret os til at lave andre indsatser. For
eksempel har vi lavet et virksomhedscen-
ter pa vaores xldrecenter i kommunen, sa
kandidaterne i virksomhedscentret hjzl-
per de medarbejdere, der er i fare for sy-
gemelding, med at lgse deres opgaver. Det
har mindsket sygefravaeret og faet flere af
de ledige - skam ogsa mand - til at melde
sig til social- og sundhedsuddannelserne.
Pa den made kan virksomhedscentrene
bruges pa mange forskellige mader, som
i det her tilfzelde til forebyggelse og fast-
holdelse af medarbejdere og indslusning af
ledige. >
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Hvordan bliver skonomien i virksom-
hedscentrene nu, nar forsgget slutter?
Jobcenter Rebild:

— | fremtiden vil vi bruge de midler, det
kraever for at holde fast i de svageste le-
dige pa virksomhedscentrene. Det vil sige
ressourcer til mentorstgtte og mentorud-
dannelse. Derudover er der ansat en psy-
kolog til at undervise mentorerne i at vej-
lede kandidater med psykiske problemer.
Jobcenter Vesthimmerland:

— Virksomhedscentrene bliver en del af
vores daglige drift, og ressourcerne vil bli-
ve brugt pa samme made som i dag, hvor
vi giver de fleste midler til virksomheds-
centrenes mentorer.

Jobcenter Holstebro:

— Virksomhedscentrene bliver ogsa en
del af vores daglige drift, hvor ressour-
cerne anvendes til ekstra opfglgning og
uddannelse af mentorerne. Der vil ske en
omfordeling af ressourcer, sa midler flyt-
tes fra kommunal aktivering til opfalgning
i virksomhedscentrene.

Er | tilfredse med de resultater,
virksomhedscentrene har givet?
Jobcenter Vesthimmerland:

— | vores LBR havde vi en diskussion, om
hvorvidt det er et godt resultat, at knap 30
% af vores kandidater kommer direkte i job
og uddannelse. Og det synes jeg helt klart,
det er, nar vi tager malgruppen i betragt-
ning. Der er tale om matchgruppe 4 og 5,
det vil sige de svageste ledige, der har et
stort behov for statte af forskellig art. Og
de fleste, der ikke er kommet direkte i job
eller uddannelse, har ogsa faet noget ud af
det, fordi de har faet sat sig nogle mal og
er klar over, hvad nzste skridt er. Det er
i hgj erad mentorernes fortjeneste, for de
kan lzere kandidaterne at handle, at tage
beslutninger, og at der er kansekvenser
ved det. Nar man snakker med kandidater-
ne, er der helt tydeligt forskel pa, hvad de
‘'udholder” i et kommunalt aktiveringstil-
bud kontra pa en rigtig virksomhed. Selv-
om den rigtige virksomhed er en kuvgse,
har kandidaterne en anden opfattelse af
det og er mere motiverede og ansvarlige.
Derfor ma@der vi pa Jobcentret ogsa nogle
helt andre og gladere mennesker blandt de
ledige i virksomhedscentrene.

Jobcenter Holstebro:

— Vi kan helt klart konstatere, at gen-
nemlgbstiden i sagerne er kortere for de
borgere, der er tilknyttet virksomhedscen-
trene, fordi pladserne star klar til de ledige.
| stedet for at tage en ledig i handen for at
ga ud og finde en virksomhed kan vi tage
en plads ned fra hylden og etablere et for-
lgb pa meget kort tid. Det kan forega fra
den ene dag til den anden. Det betyder rig-
tig meget for kandidatens motivation og
for resultaterne, for jo l2ngere tid der gar,
jo sveerere er det at skabe forandring. Hur-
tigheden og paratheden betyder ogsa, at
vi sparer ressourcer pa at etablere forlgb,
fordi 'set-uppet’ star klart.

Jobcenter Rebild:

— Vi er ikke helt tilfredse med, at mange
af vores kandidater kommer tilbage i kom-
munal aktivering efter et forlgb i virksom-
hedscentrene, men det skyldes, at vi har
visiteret de allersvageste fra matchgruppe
4 0g 5 til virksomhedscentrene. Derfor har
vi faet intensiveret vores beredskab, der
skal stgtte op om kandidaterne ude pa
virksomhedscentrene. Og sa skal vi vaere
tilffredse med, at de, der kommer tilbage,
0gsa har rykket sig. Fx havde vi en kan-
didat, der fgrste dag pa et virksomheds-
center ikke turde ga ind ad dgren. Da han
havde vaeret der en maned, begyndte han
at spise med i kantinen, og da han kom
tilbage i kommunal aktivering, havde han
udviklet sig markant.

Hvad skal der ske med virksomheds-
centrene hos jer i fremtiden?
Jobcenter Vesthimmerland:

—Virksomhedscentrene er kommet for at
blive i vores Jobcenter. Og vi vil ogsa prave
dem af pa andre forsgrgelsesgrupper. De
ledige pa sygedagpenge og ledighedsydel-
se har brug for de samme redskaber som
de svageste kontanthjzlpsmodtagere.
Jobcenter Rebild:

— Vi fortsetter ogsa med virksomheds-
centrene og udvikler lidt pa konceptet. Hos
os laver vi en kombinationspakke bade
med forsikrede og ikke-forsikrede ledige.
Vi har for eksempel lavet et nyt virksom-
hedscenter i Bilka, Aalborg, hvor vi har 10
pladser, som fordeles mellem sygedag-
pengemodtagere, kontanthjzlpsmodtge-

re i alle matchgrupper og forsikrede ledige.
Jobcenter Holstebro:

- Vi har valgt en anden lgsning, hvor vi
opfordrer de staerke ledige til at ga ud og
finde job selv, evt. via en virksomheds-
praktik gennem os. Vi er bekymrede for, at
vi kommer til at opbevare de staerke ledige
i systemet for lenge, hvis vi laver 'for me-
get’ indsats for dem. De skal selv vaere ak-
tive. Virksomhedscentrene vil vaere en stor
del af vores indsats for de svageste ledige,
og vi udvider vores virksomhedssamarbej-
de med ca. 15 virksomhedscentre. Vores
fa kommunale projekter tzenkes sammen
med indsatsen i virksomhedscentrene. m

- Vi kan helt klart konstatere, at
gennemlgbstiden i sagerne er
kortere, fordi pladserne star klar

til de ledige. | stedet for at tage en
ledig i handen for at ga ud og
finde en virksomhed kan vi tage
en plads ned fra hylden og

etablere et forlob pd meget kort tid.
Det betyder rigtig meget for
kandidatens motivation.
Hurtigheden og paratheden betyder
ogsd, at vi sparer ressourcer pd at
etablere forlab, fordi ’set-uppet’
stdr klart.

Orla Bech Larsen,
afdelingschef i Jobcenter Holstebro

Kandidaterne pa @sthimmerlands Ungdomsskole »

hjaelper bl.a. med at holde skolens udendgrsarealer




JOHN, 44 AR - MANGEARIGT ALKOHOLMISBRUG:

VARKSTEDS-
VMEDARBEJDER
MED FLEKSTID

John startede i virksomhedscentret i marts 2008 hos Ngrgaard

(1101

Teknik med 25 timer om ugen. Han skulle ga til hande pa veerkstedet
med diverse oprydningsopgaver samt save- og maskinarbejde. John
er oprindeligt uddannet maskinarbejder.

Gradvist gennem forlgbet steg Johns arbejdstid, og efter omkring
6 maneder i virksomhedscentret var John kommet op pa fuld tid og
havde efterhanden faet flere arbejdsopgaver. Virksomheden tilbad
sa John et job med Igntilskud, og et halvt ar senere i marts 2009
blev han ordinzert ansat pa Ngrgaard Teknik som veerkstedsmed-
arbejder, hvor han har mulighed for at flekse mellem 32 og 37 timer
om ugen.

John har gennem mange ar haft et stort alkoholforbrug og har haft
mange forskellige job gennem tiden. Desuden har John en arbejds-
skade i den ene skulder. Han har veeret pa kontanthjzelp siden 2005
og har deltaget i forskellige beskaftigelsestilbud uden at komme
i job. John besluttede sig for at ga i misbrugsbehandling i 2007, og
siden da har han vaeret alkoholfri, men er sidelgbende med deltagelse
i virksomhedscentret kommet pa alkoholambulatoriet to gange om
ugen i forbindelse med antabusbehandling.
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VIRKSOMHEDSSCENTERKONCEPTET

ETABLERING AF VIRKSOMHEDSCENTRE KRAVER EN TYDELIG LEDELSE | JOBCENTRET:

DET STARKESTE LED

DER SKAL FORETAGES EN KLAR PRIORITERING, NAR VIRKSOMHEDSCENTRE SKAL ANVENDES
| ET JOBCENTERS SAMLEDE BESKAFTIGELSESSTRATEGI. OG DET KRAVER OPBAKNING FRA
ALLE LED - FRA DET POLITISKE NIVEAU, FRA LEDELSEN OG FRA MEDARBE)DERNE.

Etablering af virksomhedscentre er et udtryk for et paradigmeskift i beskaef-
tigelsesindsatsen for de svageste ledige.

Virksomhedscentre ggr op med den kommunale praksis, at de svageste
ledige - de sakaldt ikke-arbejdsmarkedsparate - skal ggres klar til arbejds-
markedet, fgr de kommer i et forlgh pa en virksomhed. Med virksomhedscen-
trene er tilgangen til de svageste ledige @ndret. Her sker klarggringen af de
ledige til arbejdsmarkedet i et virksomhedsforlgb, og der arbejdes parallelt
med den lediges problemer udover ledighed undervejs i forlgbet.

Den nye tilgang krzever, at jobcentret etablerer en ny type virksomhedssam-
arbejde, en ny type opfalgning, et tettere samarbejde internt i jobcentret
mellem jobkonsulent og sagsbehandler - og et tettere samarbejde med an-
dre afdelinger i kommunen i enkeltsager.

En sadan andring i jobcentrets indsats kan kun ske, hvis der er opbakning
pa alle niveauer i jobcenterorganisationen. Jobcenterchefen har en afggrende
rolle i at sikre en staerk samarbejdskaede hele vejen gennem organisationen.

Jobcenterchefen ma ga i spidsen

| jobcentret skal visioner om virksomhedscentre konkretiseres og opera-
tionaliseres. Det ngdvendigggr en sarlig ledelsesbevagenhed i opstarten og
parathed til lgbende at justere i organisationen.

1. Jobcenterchefen skal sikre politisk opbakning til
virksomhedscentrene, sadan

at virksomhedscentre etableres som en vaesentlig del af jobcentrets sam-
lede beskaftigelsesindsats

at der fastseettes realistiske og tydelige mal for indsatsen, sa effekten af
virksomhedscentrene kan dokumenteres. Med malgruppen in mente, bgr
malene vare resultater i relation til job og uddannelse samt blgdere mal,
fx afklaring i relation til fortsat beskzftigelse, udredning af barrierer og
afklaring til andre mere sociale tiltag/behandling

at der fastsaettes et realistisk mal for antallet af virksomhedscentre. Hvor
mange virksomhedscentre skal jobcentret oprette, for hvilke specifikke
malgrupper (fx kontanthjzlpsmodtagere, sygedagpengemodtagere,
personer pa ledighedsydelse)

at det besluttes, hvor de gkonomiske midler til virksomhedscentrene skal
findes. Det afhanger af, om der fx skal laves en sarskilt rammebevilling,
anvendes projektmidler fra LBR eller flyttes ressourcer fra kommunale
aktiveringsprojekter og -steder til virksomhedsindsatsen

at der prioriteres ressourcer til virksomhedscentrene, hvad angar jobkon-
sulentfunktionen, kurser/netvaerksmegder for mentorer og stgtteaktivite-
ter for kandidaterne.

2. Jobcenterchefen skal sikre medarbejdernes opbakning

til virksomhedscenterkonceptet, nemlig at den bedste
besk=ftigelsesindsats, ogsa for de svageste ledige, sker i
virksomhederne. Jobcenterchefens rolle er

at medvirke til at aflive sejlivede myter i organisationen. Det kan vaere
ngdvendigt med en Igbende dialog om, hvorfor det ikke er 'synd for de
ledige’ - for i virksomhedscentrene er der bade mulighed for at indga i
Igsning af arbejdsopgaver og fa de ngdvendige skanehensyn. Og hvorfor
det ikke er 'synd for virksomhederne’ - for de har selv sagt ja, og de far
Igbende opbakning fra jobkonsulenten. Husk ogsa, at formidling af de
gode historier fra virksomhedscentrene kan medvirke til at sikre 'faelles
fodslaw' i hele organisationen

at gere virksomhedscentre til en 'hyldevare’ i aktiveringsindsatsen,

som der hurtigt og enkelt kan visiteres til. Ledelsen skal melde klart ud,
om virksomhedscentrene skal ga forud for andre aktiveringstilbud, og
hvardan de gvrige tilbud sa kan anvendes til at stgtte op om forlgbene i
virksomhedscentrene, fx hvis en kandidat ma stoppe i et forlgb.

3. Jobcenterchefen skal sikre, at organisationen i jobcentret

omkring virksomhedscentrene fungerer. Det vigtigste er

at sikre et konstant flow af borgere til virksomhedscentrene. Det betyder,
at borgerne skal kunne identificeres - hvem er de, hvor er de i det kom-
munale system - ag hvem visiterer?

at der Igbende kan reageres og justeres pa visitationsprocedurerne. Visi-
tationen vil vaere mest tidskraevende i opstarten af virksomhedscentrene,
men der vil ogsa undervejs kunne opsta flaskehalse. Det kan overvejes at
oprette en slags 'venteliste' til virksomhedscentrene

at samarbejdet omkring sagerne tilrettelaegges og koordineres pa tvaers
af jobcentret med jobkonsulentfunktion for virksomhedscentret som
omdrejningspunkt. Ofte vil en parallelindsats pa enkeltsagsniveau ogsa
krzeve et samarbejde med det kommunale bagland - pa det sociale, det
gkonomiske og/eller det sundhedsfaglige omrade. En social indsats kan
stgtte op om virksomhedsforlgbet, fx ved at supplere med stgtte til
privatlivet eller en form for behandling. En ledelsesmaessig praecisering af
preemisserne for dette samarbejde vil derfor vaere ngdvendig.
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VIRKSOMHEDSSCENTERKONCEPTET

HER ER DOKUMENTATIONEN
FOR EFFEKTEN AF

VIRKSOMHEDSCENTRE

MALET MED VIRKSOMHEDSCENTRE ER AT FA FAT | DE SVAGESTE LEDIGE. OG DET ER LYKKEDES.
INDBERETNINGER FRA FORS@AGET OG SAMMENLIGNENDE KORSLER | DREAM-DATABASEN VISER DET KLART.

KANDIDATERNES PROFIL

Resultaterne er bemarkelsesvaerdige, nar man ser pa kandidaternes uddannelse og arbejdsmarkedserfaring.

70 % af kandidaterne er fra matchgruppe 4.

80 % har ingen uddannelse overhovedet.

17 % har slet ingen arbejdsmarkedserfaring. 22 % har
under 1 ars arbejdsmarkedserfaring.

Fordeling pa
matchkategorier hos kandidater
i virksomhedscentrene:

2%  Match5
70% Match 4
27% Match 3
1%  Start-/introydelse

Kandidaternes fordeling pa
uddannelsesniveau:

22% Har ikke afsluttet folkeskale

58% Har afsluttet folkeskole

6%  Har afsluttet gymnasieuddannelse

14% Har afsluttet erhvervsuddannelse,
kort, mellemlang og lang uddannelse

Kandidaternes fordeling pa antal
ar pa arbejdsmarkedet

(Omfatter bade erfaring fra ordinzere job
og job med Igntilskud):

17% Har aldrig vaeret pa arbejdsmarkedet
22% Harunder 1 ars erfaring

20% Har1 -3 ars erfaring

41% Har over 3 ars erfaring

23

VIRKSOMHEDSCENTERMODELLER

VIRKSOMHEDSCENTRE GIVER
GODE RESULTATER

NAR KANDIDATERNE STOPPER |
ET VIRKSOMHEDSCENTER, KOM-
MER 3 UD AF 10 DIREKTE VIDERE
PA ARBEJDSMARKEDET ELLER |
UDDANNELSE.

Den kortsigtede effekt af
virksomhedscentre er:

Den langsigtede effekt af virksom-
hedscentre er bedre end i de andre
aktiveringstilbud.

Selv om kandidaterne som udgangspunkt er van-
skeligere stillet, er langt flere blevet selvforsegr-
gende Y2 ar efter ophgrt forlgb i et virksomheds-
center. 22 % er i ordinzrt job.

Kandidaterne i virksomhedscentrene har som udgangspunkt vaeret
vanskeligere stillet end andre kontanthj=lpsmodtagere pa flere punkter.

En starre andel af kandidaterne har modtaget
kontanthjeelp i mere end 1ar.

De har oftere vaeret pa passiv forsgrgelse i op til
6 uger fgr aktiveringsstart.

Kandidater afmeldes til

4%  Uddannelse

1% Ordinzert job

8%  Lgntilskudsjob
2%  Fleksjob

6% Individuel praktik

Har modtaget kontanthj=lp
i over1ar:

91% Kandidater i virksomhedscenterforlgb
83% Ledige i virksomhedspraktik

81% Ledige i szrlige projekter

85% Ledigeiordinzer og szerlig uddannelse
79% Ledige i vejledning og afklaring

*
Passive i op til 6 uger
far aktivering:

88% Kandidater i virksomhedscenterforlgb
53% Ledige i virksomhedspraktik

49% Ledige i serlige projekter

54% Ledigeiordinzer og szerlig uddannelse
46% Ledige i vejledning og afklaring

26 uger efter et forlgb
| ordinzert job:

22% Kandidater fra
virksomhedscenterforlgb
14% Ledige fra virksomhedspraktik
14% Ledige fra serlige projekter
14% Ledige fra ordinzer og
serlig uddannelse
13% Ledige fra vejledning og afklaring

* Vi har sammenlignet alle kandidater i match 4 med de kontanthjelpsmodtagere i match 4 pa

landsplan, som i samme periode har vaeret i andre sammenlignelige tilbud: i individuel virksom-

hedspraktik, szerlige projekter, ordinzer og seerlig uddannelse eller vejledning og afklaring. Tallene

stammer fra Evaluering af pilotforsgg, DISCUS, juni 2008. | slutevalueringen af hovedforsgget

laves lignende sammenligninger.

@ Kilde: Hovedforsgg. Status 01.02.08 - 01.04.09
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JOBCENTER KOBENHAVN HAR DRAGET STOR NYTTE AF VIRKSOMHEDSCENTRENE:

S URDRIF 5+
—URDele

Jobcenter Kgbenhavn samarbejder med Fatex om et virksomhedscenter

— Nar vi indgdr aftaler med virksomhederne, har vi fokus
pa at lave konstruktioner, der kan spaende bdde vidt og
bredt, ndr det handler om typer af arbejdsopgaver og

madlgruppens behov for stotte.

Jobcenterchef Hans Christian Overgaard.
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VIRKSOMHEDSCENTERMODELLER

VIRKSOMHEDSCENTRE SPANDER VIDT OG BREDT. HER KAN DU LASE OM ERFARINGERNE
| KOBENHAVN OG SE DE FORSKELLIGE MODELLER FOR, HVORDAN VIRKSOMHEDSCENTRE

KAN ETABLERES

— Virksomhederne har hver faet én kontakt hos Jobcenter Kgben-
havn, og vi har faet én kontakt hos dem. Det er meget nemmere
for os som et stort jobcenter at kontakte én person i Fatex, i ste-
det for at drgne rundt til 12 forskellige Fgtex'er i Kgbenhavn, sva-
rer jobcenterchef Hans Christian Overgaard pa spgrgsmalet om
fordelene ved virksomhedscentrene.

— For os er stordriften i virksomhedscentrene interessant. Vi
kan fa 'afsat’ en stor gruppe ledige, oven i kgbet nogle af de sva-
geste ledige. | et stort jobcenter som vores har det stor betyd-
ning, at vi ikke skal tage hver enkelt ledig og kontakte en masse
forskellige virksomheder og lave aftaler. Kontrakter om virksom-
hedscentrene og forventningsafstemningen, som vi udarbejdede
i begyndelsen af vort samarbejde, har betydet, at vort virksom-
hedssamarbejde er blevet mere strgmlinet.

Intern markedsforing

En af de store udfordringer ved etablering af virksomhedscen-
trene i Jobcenter Kgbenhavn var at szlge virksomhedscentrene
internt i Jobcentret og derved sikre, at pladserne i virksomheds-
centrene kunne fyldes op. | et stort jobcenter findes en lang rek-
ke aktiveringstilbud, sa der er stor konkurrence om de ledige, og
sagsbehandlerne er vant til at benytte de tilbud, de kender. For at
sikre den ngdvendige tileang af kandidater til virksomhedscentre-
ne har Jobcentret udtaenkt en arbejdsgang, hvor sagsbehandlerne
har faet en 'brugsanvisning’ pa, hvordan ledige kan henvises til
virksomhedscentrene. Nar en ledig henvises, afholder jobkonsu-
lenterne en screeningssamtale og visiterer derudfra kandidaten
til netop det virksomhedscenter, der passer til vedkommendes
behov og kompetencer.

Jobcentrets tovholder for virksomhedscentrene, Judith Nathan,
har staet for at udbrede viden om virksomhedscentrene i de
forskellige afdelinger i Jobcentret, bade via informationsmader
og ved at sende succeshistorierne fra virksomhedscentre ud pa
Jobcentrets intranet.

- Hver gang vi har fortalt en succeshistorie pa intranettet, har
der veeret en gget tilstremning af henvisninger til virksomheds-
centrene, fortzller en glad Judith Nathan. Den interne informati-
onsindsats har ogsa omfattet nyheder om virksomhedscentrene,
fx da beskaftigelses- og integrationsborgmester Jakob Hougaard
besggte Vikargruppen Danmark.

Tre virksomhedscentermodeller

Jobcenter Kgbenhavn samarbejder med 4 virksomheder om virk-
somhedscentre med i alt 36 pladser - et vikarbureau, en service-
virksomhed, en detailkaede og et byggemarked. Virksomhedscen-

trene i Kgbenhavn repraesenterer 3 virksomhedscentermodeller:
Det virtuelle virksomhedscenter, den abne sideproduktion og det
satellitbaserede virksomhedscenter.

Det virtuelle virksomhedscenter

Virksomhedscentret i Fotex er et sakaldt virtuelt virksomheds-
center, hvor kandidaterne assisterer medarbejderne i forskellige
afdelinger i forskellige Fgtex-butikker. Nar kandidaterne begyn-
der i virksomhedscentret i Fgtex-butikkerne i Kgbenhavn, gen-
nemgar de et falles introduktionsforlgb, og hver 14. dag afholdes
Fatex-skole for alle kandidater, hvor undervisningen tager fat pa
forskellige temaer. Arbejdsopgaverne i pladserne i de forskellige
afdelinger og butikker er beskrevet i en raekke jobprofiler udar-
bejdet af Fgtex. Jobprofilerne er knyttet til serlige afdelinger, fx
bager, elektronik, frugt & grant, kasselinien, slagter, tekstil, ko-
lonial, flaskeindlevering. Kandidaterne har én falles mentor, der
samarbejder med én jobkonsulent i Jobcentret. Virksomhedscen-
tret i Fgtex har en bred vifte af funktioner og opgaver, og det
betyder, at en stor del af kandidaterne bliver ansat et eller andet
sted i butikskaden.

Den abne sideproduktion

Virksomhedscentret i Silvan pa Fisketorvet er en aben sidepro-
duktion. Pladserne i centret er samlet pa byggemarkedets lager.
Pa lageret indleder kandidaterne typisk deres forlgb pa samme
tid, og mange afslutter det ogsa samtidigt. De kandidater, der
kommer i Silvans virksomhedscenter, er oftest de svageste ledige
i matchgruppe 4, der har en psykiatrisk diagnose og derfor har
behov for et beskyttet arbejdsmiljs. For kandidaterne er det en
fordel, at de fungerer i en samlet gruppe. De hjzlper hinanden
med at lgse opgaverne, og de stgtter hinanden, nar den enkeltes
begransninger bliver synlige. Kommer en ny kandidat til virksom-
hedscentret, er det ogsa 'de gamle’ kandidater, der tagerimod den
nye. | modsatning til jobfunktionerne i Silvans butik, byder lage-
ret pa nogle stabile og forudsigelige arbejdsopgaver uden kunde-
kontakt. Virksomhedscentret i Silvan fungerer i hgj grad som en
slags forforlgb til at komme i individuel virksomhedspraktik eller i
job gennem Silvans virksomhedsnetvaerk.

Det satellitbaserede virksomhedscenter
Virksomhedscentret i Vikargruppen Danmark (VGD) er et sakaldt
satellitbaseret virksomhedscenter, hvor kandidaterne kommer ud

i vikarbureauets kundevirksomheder, for eksempel i renggrings-
virksomheder og daginstitutioner. En personalekonsulenti VGD »



fungerer som mentor for alle kandidater. Konsulentens opgaver
er at finde pladser blandt virksomhederne til kandidaterne, fore-
tage opfglgning og afslutte kandidaternes forlgh. Nar en kandidat
anszttes i en kundevirksomhed, fglger VGD op pa, hvordan det
gar i ansattelsen, bade for at fastholde medarbejderen og for at
fastholde den gode relation til kundevirksomheden.

Flere modeller - flere muligheder
Jobcentret ser en stor fordel i at have forskellige konstruktioner af
virksomhedscentre.

- Tager vi de to konstruktioner i Fgtex og Silvan, sa giver det os
forskellige muligheder for at afprgve kandidaterne. | Fgtex er der
gode muligheder for at fa kandidaterne relativt hurtigt i job, og
i Silvan har vi mulighed for at tage det f@rste skridt vk fra den
traditionelle, kommunale aktivering, hvor der stadig er et stykke
vej til at komme i job, fortzller Hans Christian Overgaard.

— Og hos vikarbureauer kan vi profitere af deres kundenetvark,
der giver stor variation i jobfunktioner.

Virksomhedscentrene

kvalificerer partnerskabsaftalerne

Jobcenter Kgbenhavn bruger nu erfaringerne fra virksomhedscen-
trene til at kvalificere sine partnerskabsaftaler ved at indbygge
elementer fra virksomhedscenterkonceptet. Der laves skriftlig
aftale om et antal pladser, om gkonomi, mentororganisering o.a.

— De gamle partnerskabsaftaler var hensigtserklaeringer om
mulige samarbejder, hvarimod de nye partnerskabsaftaler inde-
holder faste, klare rammer, der sikrer, at partnerskabsaftalen rea-
liseres og ikke bare samler st@gv pa en hylde. Bindingen mellem
virksomhed og jobcenter i form af en kantrakt har effekt pa, hvor
serigst parterne tager samarbejdet, fremhaver jobcenterchefen.
Jobcentret har forelgbig lavet nye partnerskabsaftaler med 6 virk-
somheder.

— Nar vi indgar aftaler med virksomhederne, har vi fokus pa at
lave kanstruktioner, der kan spande bade vidt og bredt, nar det
handler om typer af arbejdsopgaver og malgruppens behov for
stotte, slutter jobcenterchef Hans Christian Overgaard.

| Fotex kan kandidaterne prave forskellige arbejdsopgaver i butikkerne
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VIRKSOMHEDSCENTRE ER HIDTIL ETABLERET EFTER 4 FORSKELLIGE MODELLER:

SADAN KAN ET CENTER ORGANISERES

Fglgende fire modeller kan anvendes pa tvars af forskellige brancher Det er fx ikke sadan, at alle virksomhedscentre i 2ldrecentre bruger samme model.
Jobcenter og virksomhed kan sammen valge den model, som passer bedst til den enkelte virksomhed og til malgruppens behov.

Ovirksomhed O Virksomhedscenter @ Kandidat @ Mentor

VIRTUELT VIRKSOMHEDSCENTER

Mulighed for at afprgve forskellige jobfunktioner, bred opbakning fra ledelse og kolleger

Denne model minder for kandidaten om en individuel praktik, idet den enkelte kandidat lgser opgaver i en slags fglfunktion sammen med en medarbejder.
Forskellen pa denne og de andre modeller er, at der her er mulighed for at afprave forskellige funktioner, og at der er en falles ramme for alle forlgb.
Rammen er en virksomhedscenterkontrakt mellem virksomhed og jobcenter om mindst 4 pladser. Kontrakten sikrer ledelsesbevagenhed pa virksomhedscentret,
feelles vilkar, aftale om gkonomi, en fzelles mentor, en fzelles jobkonsulent og evt. felles statteaktiviteter som fx sprogundervisning eller motion.

Denne model er hidtil den mest udbredte. Fx pa butiksomradet (som i figuren).

isenkram

ABEN SIDEPRODUKTION

Tryg opstart, mulighed for vide skanehensyn, let at afvikle fzlles statteaktiviteter

Denne model ligner sideproduktion og 'virksomhed i virksomheden, men der er mulighed for, at kandidaten ogsa kan komme ud i andre afdelinger.
Rammen er en virksomhedscenterkontrakt om mindst 4 pladser med falles vilkar. Kandidaterne er tilknyttet en afdeling i virksomheden og lgser arbejds-
opgaver i faellesskab, fx i en produktionslinje eller en del af en arbejdsfunktion. Den fzelles mentor har ansvar for Igbende forsgg med at 'udlane’ de stzerkeste
kandidater til andre afdelinger/opgaver i virksomheden for at styrke kontakten til de gvrige kolleger og @ge mulighederne for udslusning til job.

Modellen bruges i den del virksomhedscentre. Fx i nogle produktionsvirksomheder (som i figuren).

pakkeri —— _

b
e

,/
produktion
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NETVARKSBASERET VIRKSOMHEDSCENTER

Mulighed for varierende opgaver, stort virksomhedsnetvzerk ved udslusning

| denne model fungerer virksomhedscentret i et netvaerk af virksomheder. Virksomhedscenterkontrakten laves med en kernevirksomhed i netveerket, fx et
servicekantor i en erhvervspark. Kontrakten omfatter mindst 4 pladser med fzelles vilkar. Kandidaterne lgser opgaver bade i kernevirksomheden og i de enkelte
virksomheder i netveerket. En mentor i kernevirksomheden koordinerer samarbejdet mellem jobcenter, kandidater og avrige netvearksvirksomheder.
Modellen er hidtil kun brugt i en erhvervspark og i en ungdomsskole i et lille lokalsamfund.

Temrer

Produktion

SATELLITBASERET VIRKSOMHEDSCENTER

Kontakt til en bredere kreds af virksomheder, nye gjne pa kandidaten

I denne model er virksomhedscentret et vikarbureau og dets kundevirksomheder. Modellen kan sammenlignes med brug af anden aktgr, idet virksomhedscen-
tret overtager jobkonsulentopgaver. Rammen er en kontrakt om mindst 4 pladser med feelles vilkar med vikarbureauet. En mentor i vikarbureauet finder og
radgiver virksomhederne, foretager opfglgning og udsluser kandidaterne. Jobcentret varetager alene visitation og myndighedsdel. Der kan veere tale om bade
gruppevise forlgb og enkeltplaceringer hos vikarbureauets samarbejdsvirksomheder.

Modellen er hidtil kun brugt i 2 vikarbureauer.
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- Virksomhederne ved, at hvis ikke det lykkes
at hjelpe en kandidat, stdar jobkonsulenterne
klar i kulissen. Sd det store forarbejde i
etableringen af samarbejdet baerer frugt.

Morten Sonne, chef for Jobcenter Brgndby

JOBCENTER BRONDBY GAR GRUNDIGT TIL VARKS:

C |

VER

SUNUS

JOBCENTER BRGNDBY HAR SAM-
ARBE|DSAFTALER OM VIRKSOM-
HEDSCENTRE | 4 VIRKSOMHEDER
MED 5 PLADSER | HVERT CENTER.
ET GRUNDIGT FORARBEJDE ER
FORUDSATNINGEN FOR EN SUC-
CESRIG ETABLERING AF ET VIRK-
SOMHEDSCENTER

— Virksomhedscentrene er blevet et vig-
tigt omdrejningspunkt i vores handholdte
indsats for de svageste ledige, fortzller
jobcenterchef Marten Sonne fra Jobcenter
Brgndby, og fortsaetter:

— Nar vi siger handholdt indsats, mener
vi, at de virkelig tager hand om kontant-
hjelpsmodtagerne pa virksomhedscen-

trene. Det kan vi vere sikre pa. Jobcentret
har ikke alene en aftale om, at virksom-
hedscentret stiller nogle pladser til radig-
hed for et antal kontanthjzlpsmodtagere
- nej virksomhedscentret forpligter sig
ogsa til at yde dem szrlig stotte, og vi
forpligter os til at fylde pladserne op med
egnede kandidater og at servicere efter
behov. En gensidig ansvarlighed, som vi er
meget glade for.

Jobcenter Brgndby har samarbejdsafta-
ler om virksomhedscentre i 4 virksomhe-
der med 5 pladseri hvert center. Aftalerne
har form som en kontrakt med jobcen-
terchef og virksomhedslederen som un-
derskrivere. | kontrakten har Jobcentret
og virksomheden sat en rxzkke mal for
virksomhedscentret. Arbejdsopgaverne i

virksomhedscentret er defineret, rollefor-
deling omkring sygefravaer er beskrevet
og omfanget af mentorstgtte er fastlagt.
Jobcentret udbetaler et fast manedligt
belgb til alle virksomhedscentre til daek-
ning af mentortimer. Endelig er szrlige
regler i virksomheden ogsa indskrevet i
kontrakten: Det kan fx vare krav til be-
kledning, krav om ren straffeattest eller
om virksomheden vurderer straffeatte-
sten fra person til person. Jobcenterche-
fen er yderst tilfreds med, at samarbejdet
forhandles og formaliseres i en kontrakt:

— Kontrakten satter scenen for samar-
bejdet og signalerer, at det ikke bare er et
handslag pa et samarbejde. | kontrakterne
g@r vi alvor af handslagene, slar Morten
Sonne fast.
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Virksomheder vzlges

ud fra kandidaternes behov

Far man gik i gang med at udvalge virk-
somheder til virksomhedscentrene, gen-
nemfgrte Jobcentret en forundersggelse
af malgruppen for at klarlzgge, hvilke
kandidater man havde i matchgruppe 3, 4
0g 5. Jobkonsulent Mille Beha fortzller om
forarbejdet:

— Vi fandt bl.a. ud af, at mange i vores
malgruppe var kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk og mand med plette-
de straffeattester. Ud fra den viden tog vi
naeste skridt og valgte virksomheder, der
kunne rumme de forskellige typer ledige.
Vi kontaktede de udvalgte virksomheder
og holdt mgde med virksomhedens le-
delse, medarbejdere og nogle steder ogsa

Jobcenter Brgndby har et virksomhedscenter i samarbejde med Bauhaus

tillidsrepraesentanten. Bagefter vurderede
vi, om virksomheden ville kunne rumme
vores ledige, og om arbejdsopgaverne var til-
strekkeligt varierede, sa kandidaterne kun-
ne have noget forskelligt at veelge imellem.

Valget faldt pa en detailkzde, et offent-
ligt sygehus, en produktionsvirksomhed og
en byggemarkedskzade. Fx blev Bauhaus
valgt, fordi branchen manglede arbejds-
kraft og Kvickly, fordi man der kunne tilgo-
dese, at nogle kvinder baerer tgrklzde.

Sa tog vi kontakt til de udvalgte virk-
somheder og indgik en kontrakt med dem.
Det er alfa og omega at starte pa virksom-
hedslederens kontor, nar aftalerne skal
indgas, for ledelsen setter dagsordenen
i virksomheden. Er ledelsen fgrst med pa
ideen, baeres den hurtigt gennem organi-

sationen, og chancen for succes med virk-
somhedscentret forgges markant, under-
streger Mille Beha.

Virksomhederne forberedes pa
malgruppen - og stattes undervejs
Jobcentret har fra begyndelsen gjort det
klart over for virksomhederne, at der vil
komme kandidater ud med forskellige be-
hov; nogle med stgrre behov for stgtte
end andre.

— Derfor kan vi tillade os at komme ud
i virksomhedscentrene med kandidater
med ret komplekse problemstillinger. Til
gengzld har jobkonsulenterne et grundigt
kendskab til kandidaterne og star altid
klar
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til at stotte bade virksomhed og kandidat.
Virksomhederne har mod pa at modtage
de svageste kandidater. De ved, at hvis det
ikke lykkes at hjzlpe en kandidat, star job-
konsulenterne klar i kulissen. Sa det store
forarbejde i etableringen af samarbejdet
bzerer frugt, siger en tilfreds jobcenterchef.
Mange af de kandidater, der visiteres til
virksomhedscentrene, har behov for sam-
taler med en psykolog. Derfor har Jobcen-
tret aftalt med virksomhederne, at der til-
knyttes en psykolog, der kan gennemfare
samtalerne pd virksomhederne.

— Flere af vores kvindelige kandidater
har aldrig veeret pa arbejdsmarkedet, og
det kan virke meget angstprovokerende
pa dem at komme ud i en virksomhed. De
kan bryde sammen, nar vi skubber lidt til
dem. Her kan psykologen bl.a. vejlede os og
mentorerne i, hvor hardt vi kan presse kandi-
daterne, fortzeller Mille Beha og tilfgjer:

— Psykologen udreder ogsa kandidater til
behandling for fx PTSD (Post Traumatisk
Stress Syndrom).

Succes pa virksomhedscentrene kan
vare andet end job

| samarbejdsaftalerne mellem Jobcenter
og virksomhed har parterne afstemt de-
res forventninger til succeskriterier for
virksomhedscentret. Fra begyndelsen har
succeskriteriet med at skabe job, ordinaert
eller med Igntilskud, vaeret i fokus.

— | et rigtigt godt virksomhedscenter
skal der veere fokus pa jobmuligheder efter
en kandidats forlgb. Det kan vare i vaerts-
virksomheden - maske i en anden afde-
ling, i en virksomhed i samme kade eller
selskab eller i et firma i virksomhedscen-
trets netvaerk, fortzller jobcenterchefen
Morten Sonne og fortsetter:

— Men vi har erfaret, at det faktisk ogsa
er en succes, nar en kandidat udvikler sig
positivt gennem forlgbet i et virksomheds-
center, ogsa selvom vedkommende sa ikke
lige kommerijob derude. Nogle kandidater
er blevet mere stabile til at mgde op og er
motiverede for at Igse arbejdsopgaver, nar
det foregar pa det 'rigtige’ arbejdsmarked.
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Sa er det jo meget lettere for Jobcentret
at komme videre med sagen. Den form
for succes har bade vi og virksomhederne
ogsa faet gjnene op for, fortzller Morten
Sonne.

Jobkansulent Mille Beha tilfgjer:

— Et eksempel er en kandidat, som efter
alles forventning skulle have en fgrtids-
pension. Hun afprgvede legesekretarop-
gaver i virksomhedscentret pa hospitalet
og er nu afklaret, sa det er den vej, hun vil
ga. Virksomhedscentrene handler grund-
lzggende om at flytte de svageste ledige;
for nogle et stort skridt for andre et lille.
Og Morten Sonne slutter:

— En fordel ved virksomhedscentrene er,
at vi har faet en let og fleksibel adganeg til
virksomhederne, nar en ledig skal i prak-
tik. Vi ser ogsa muligheder i at bruge virk-
somhedscentrene til afklaring af ledige til
fleksjob, sa for os er virksomhedscentrene
en ny og alternativ made at arbejde med
de svageste ledige pa. m

I Bauhaus lgser kandidaterne opgaver i butikken og pa lageret

¥
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SADAN HANDTERES AFTALEPROCESSEN
MELLEM JOBCENTER OG VIRKSOMHED

Virksomhedscentre bygger pa klare aftaler og gennemsigtighed. | samarbejdet
med virksomheder om virksomhedscentre indgar jobcentret en sakaldt Center-
kontrakt, der sikrer en systematisk og kvalificeret form pa samarbejdet. En virk-
somhedscenterkontrakt kan vaere en del af en partnerskabsaftale.

Fgrste skridt i etablering af samarbejdet er inddragelse af virksomhedens
ledelse og information om virksomhedscenterkonceptet. Neeste skridt er for-
ventningsafstemning og dialog om vilkar og rammer i Centerkontrakten.

Dialog med virksomhedens ledelse

Det er vigtigt, at jobcentret er i dialog med virksomhedens ledelse, da denne

spiller en afggrende rolle ved etableringen af virksomhedscentret, isar nar

Centerkontrakten skal pa plads med fastsattelse af antallet af pladser, men-

tortimer, gkanomi o.a.

Virksomhedens ledelse har derudover fglgende opgaver:

o at sikre, at tillidsrepraesentanter er inddraget

e at sikre, at medarbejdere er tilstraekkeligt informeret om
virksomhedscentret

e at udpege en egnet mentor

e at bakke mentor op — bl.a. ved at sikre, der er afsat tilstrakkelige ressour-
cer til mentorarbejdet.

Til den videre daglige drift af virksomhedscentret skal der udpeges mindst
to driftsansvarlige personer fra virksomheden: én ledelsesansvarlig for virk-
somhedscentret som centerleder (fx afdelingsleder) og én mentor.

Forventningsafstemning

Klar rollefordeling og forventningsafstemning mellem jobcenter og virksom-
hed er betydningsfuld. Der skal veere klarhed om, hvad virksomheden kan
forvente af jobkonsulenten. Der skal laves aftaler om opfglgning og om mu-
ligheden for en telefonisk hotline, nar der opstar problemer, som virksomhe-
den ikke selv kan lgse.

Et element i forventningsafstemningen er ogsa, at jobcentret forbereder
virksomheden pa kandidaterne og de barrierer, som kandidaterne typisk har
(fx ingen arbejdserfaring eller psykosociale handicaps). Det er vigtigt ikke at
'oversalge’ kandidaterne, men fortzlle tingene som de er. Fx kan jobcentret

HVORDAN HONORERES VIRKSOMHEDEN?

| VIRKSOMHEDSCENTERFORS@GET HAR JOBCEN-
TRENE YDET BKONOMISK STATTE TIL VIRKSOMHE-
DERNE PA 4 MADER. STOTTEN ER SKREVET IND |
CENTERKONTRAKTEN:

Virksomheden modtager et fast belgb pr. kandidat pr. uge som
betaling for mentorstatte i virksomhedscentret. Der afregnes for
hver pabegyndt uge for kandidaten. Ugeprisen varierer alt efter,
hvilke opgaver mentoren lgser - fx formaliseret kompetenceaf-
klaring, skriftlig afrapportering til brug for ressourceprofilen o.a.

2. Virksomheden modtager et belgb til frikgb af mentor i et fast af-
talt antal timer pr. uge i virksomhedscentret. Oftest er det 10 timer

praesentere virksomheden for 2-3 anonyme cases pa typiske kandidater.

Det sidste element i forventningsafstemningen er omkring volumen i virk-
somhedscentret, nemlig at antallet af pladser i virksomhedscentret typisk
gennemlgbes af 3-4 gange sa mange kandidater pa et ar (4 pladser giver
typisk 12-16 kandidater pa et ar).

Centerkontrakt

Af Centerkontrakten mellem jobcentret og virksomheden om driften af et
virksomhedscenter fremgar det aftalte antal pladser i virksomhedscentret,
og hvad malene er med centret. Malene kan beskrives i prosa som 'afklaring
og udredning’, og/eller mere konkret som fx 20 % udsluset til ordinzer ansaet-
telse, 10 % udsluset til uddannelse osv.

| kontrakten beskrives desuden

e malgruppen for virksomhedscentret - alder (fx unge), hovedbarrierer (fx
kvinder med manglende sprogkundskaber) o.a.

« arbejdsopgaver (fx serviceopgaver i pedelfunktion)

o felles stotteaktiviteter (fx sprogundervisning, motion, skonomiradgiv-
ning)
ugentligt mentortimetal (fx samlet 10 timer pr. uge til 4 kandidater)
modtagelse og introduktion af nye kandidater
aftale om handtering af fraveer og jobkonsulentens opfglgning pa kandi-
daterne
udslusning af kandidater.

Virksomhederne modtager typisk et tilskud til at dakke frikgb af mentor.
Tilskuddets starrelse skrives ind i Centerkontrakten.

For at sikre stgrst mulig opbakning til virksomhedscentret er det vigtigt, at
Centerkontrakten godkendes af virksomhedens samarbejdsorganer og/eller
den lokale fagforening, som har overenskomst pa omradet.

En Centerkontrakt kan udskrives fra: www.virksomhedscenter.dk.
Her kan man ogsa se eksempler pa udfyldte kontrakter.

pr. uge til 4 pladser. For efterfglgende pladser falder mentortime-
tallet (fx ved 8 pladser 15 timer til mentorfrikeb). Prisen for en
mentortime varierer fra 170 til 250 kr. afhangigt af branche, geo-
grafi (Bst-/Vestdanmark) o.a.

Virksomheden far tilbudt en uddannelse til virksomhedens men-
torer i form af sarlige kursus- og netveerksaktiviteter. Aktivite-
ternes indhold og omfang varierer fra en gang om maneden til ca.
hvert halve ar.

Virksomheden modtager et belgb til etablerings- og opstartsfasen.
Derefter bruges afregning efter de gvrige mader.

ABDUL, 39 AR - FLYGTNING FRA AFGHANISTAN:

VIRKSUMHEDS-
LENTRET HIALF
11IL AFKLARING

Abdul er 39 ar, og han kom til Danmark i 2001 fra Afghanistan. Abdul
startede i virksomhedscentret pa Triscan i december 2007 med 20

timer om ugen, hvor han skulle hjzlpe med lettere pakkeopgaver
pa lageret. Det var tidligere forsggt at etablere job med Igntilskud
for Abdul uden held. Malet med hans deltagelse i virksomhedscen-
tret var derfor at opna en afklaring af de diffuse helbredsmassige
lidelser, som Abdul havde.

Abdul havde problemer med ryggen, og han led af steerk hoved-
pine. Det medfgrte, at han havde svert ved at koncentrere sig. |
begyndelsen af virksomhedscenterforlgbet havde Abdul mange sy-
gedage, og det blev kun langsomt bedre. Abdul formaede ikke at
gge arbejdstiden og havde fortsat problemer med helbredet. Det
resulterede i, at Abdul efter 4 maneders deltagelse stoppede i virk-
somhedscentret.

Pa baggrund af Abduls forhistorie samt forlgbet i virksomhedscen-
tret blev Abdul via jobcentrets tilknyttede lzegeteam henvist til et
projekt for traumatiserede flygtninge/indvandrere til yderligere ud-
redning - med mistanke om, at han havde PTSD (Post Traumatisk
Stress Syndrom). Abdul er p.t. stadig tilknyttet dette projekt med
henblik pa godkendelse til fleksjob.
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HVILKE VIRKSOMHEDER KAN JOBCENTRENE INDGA SAMARBE|)DE
MED OM ETABLERING AF VIRKSOMHEDSCENTRE?

HER ER HJALP TIL AT FINDE
EGNEDE VIRKSOMHEDER

EN AF GRUNDTANKERNE MED
VIRKSOMHEDSCENTRE ER, AT
KANDIDATERNE L@SER RIGTIGE
ARBE]JDSOPGAVER | RIGTIGE VIRK-
SOMHEDER. SAMTIDIG SKAL ET
VIRKSOMHEDSCENTERFORL@B
BIDRAGE TIL AT BRINGE KANDIDA-
TEN TATTERE PA ARBEJDSMAR-
KEDET.

Begge forhold skal med i planlegningen af virk-
somhedscentre. Der skal vare relevante opgaver
i virksomheden, som kandidaterne kan lgse — og
de forskellige branchers og virksomheders fremti-
dige rekrutteringsbehov skal overvejes.

Brancher

Virksomhedscentrene kan oprettes i mange for-
skellige brancher. Der er etableret flest virksom-
hedscentre i private virksomheder, men ogsa
offentlige virksomheder er ved at kamme med.
Virksomhedscentrene er indtil nu etableret inden
for folgende branchegrupper:

« Detailhandel (fx dagligvarer, byggemarkeder)

e Service og kultur (fx kultur og turisme, hotel og
restauration, vikarservice)

* Transport, bygge og anlzg (fx gartneri, bus-
transport, entreprengr)

* Produktionsvirksomheder (fx industriel pro-
duktion, slagteri)

 Offentlige virksomheder (fx social og sundhed,
bgrne- og ungeinstitutioner).

Den enkelte virksomheds brancheforhold kan
give serlige muligheder for at have et virksom-
hedscenter. Der kan vare sarligt egnede arbejds-
opgaver, uddannelsesmuligheder for ufaglaerte,
arbejdstid pa forskellige tider af dggnet, sarlige
skanemuligheder o.a.

Sarlige fordele

Serlige brancheforhold kan pa forskellig vis udnyt-

tes til gavn for savel virksomhed som kandidat:

¢ Virksomheder med afdelinger, der har forskel-
lige typer arbejdsopgaver, som kan give kan-
didaterne mulighed for at afprgve forskellige
jobfunktioner. | afdelingerne har lederne og
kollegerne mulighed for at 'spotte’ den enkelte
kandidats jobpotentiale, fx i detailhandlen.

e Virksomheder, der indgar i en kade, kan sende
potentielle jobkandidater til hinanden, fx butiks-
kzeder, der samarbejder om ansattelse af med-
arbejdere.

e Et forlgb i et virksomhedscenter kan tilret-
teleegges som afklaring til uddannelse og sa-
ledes blive rekrutteringskanal til fx social- og
sundhedsuddannelserne.

e Servicevirksomheder kan anvende deres uddan-
nelsesprogrammer til oplaering af kandidaterne,
fx undervisning i fagbegreber og personlig frem-
treden.

e Virksomheder med andre virksomheder som
kunder kan hjzlpe kandidaterne i job, fx rengg-
ringsfirmaer og vikarbureauer.

Arbejdsopgaver

Det er helt afggrende, navnlig for kandidaternes
motivation, at de lgser reelle arbejdsopgaver for
virksomheden. Men det er ogsa et krav, at der
ikke udfgres funktioner, der kan virke konkurren-
ceforvridende.

Da mange af kandidaterne har sparsom eller
ingen arbejdserfaring, er rigtige arbejdsopgaver i
en rigtig virksomhed i sig selv motiverende, hvis
opgaverne opleves som mulige at udfgre. Deter
godt at begynde med arbejdsfunktioner, der er
meget overskuelige og afgransede, sa der hur-
tigt opnas sma succeser med arbejdsopgaverne.

Arbejdsopgaverne i virksomhedscentrene er ty-
pisk manuelle, ufaglaerte funktioner som fx

* serviceopgaver

 opgaver i kakken eller kantine

° opgaver i pleje og omsorg

e pasning af grgnne omrader pa virksomheden

» sma produktionsopgaver

* reparationsopgaver

o pakkeri

» medhjzlper for andre medarbejdere i virksom-
heden

» montage af forskellige dele i en produktion

e assistere ved gennemfgrelse af forskellige
arrangementer

e ...0g meget mere.

Fa inspiration...
Virksomhedscenterforsggetviserindtilnu, atrigtig
mange forskellige typer virksomheder kan etable-
re virksomhedscentre. | denne liste over virksom-
heder, der aktuelt driver virksomhedscentre, kan
| fa inspiration til at finde egnede virksomheder i
jeres lokalomrade:

ABC MONTERING APS

ABENA PRODUKTION A/S
ARRIVA SKANDINAVIEN A/S
BALLETSKOLEN, HOLSTEBRO
BAUHAUS

BERENDSEN TEXTIL SERVICE A/S
BEST WESTERN HOTEL EUROPA
BEST WESTERN GL. SKIVEHUS
BILKA

CHRISTIES SDR. HOSTRUP KRO
COMWELL MIDDELFART A/S
COMWELL REBILD BAKKER A/S
DSSMA/S
ENTREPREN@RGARDEN, NORDDJURS KOMMUNE
ETA-TAU ERHVERVSPARK
EUROGRAN A/S
FLINTEBJERGHUS T@MRER OC TOTALENTERPRISE
FONDEN R@NBJERG ALMENNYTTIGE FERIECENTER
FORENEDE RENG@RING A/S
FRODE LAURSEN A/S

FOTEX, KALUNDBORG

FOTEX, KBBENHAVN

FOTEX, MIDDELFART

FBTEX, SKIVE

FOTEX, AABENRAA

FOTEX, AALBORG

GELSTED PLEJECENTER
GLOSTRUP HOSPITAL
GRAMOA/S

HIMMERLANDSK@D A/S
HJALPEMIDDELDEPOTET, NORDDJURS KOMMUNE
HOTEL ROYAL HOLSTEBRO

HSM INDUSTRI'A/S

HVIDEBAK SLAGTERI I/S

ISS FACILITY SERVICE ARHUS
JELD-WEN A/S

KA) BECHA/S

KULTUR- OG MESSECENTER AARS
KVICKLY XTRA, NGRRESUNDBY
KVICKLY XTRA, RANDERS
KVICKLY, BRONDBY

KVICKLY, GRENA

KVICKLY, KALUNDBORG

KVICKLY, MIDDELFART
K@BENHAVNS HOTEL OG RESTAURATIONS SERVICE
LINIMATICA/S

MILJ@ TEAM A/S

MUSIKTEATRET HOLSTEBRO

NKT FLEXIBLES I/S

N@BRGAARD TEKNIK A/S
OMSORGSCENTRET UDSIGTEN
PLANTAS

PLEJECENTER GAMMELGARD
PLEJECENTRET PARKVANGET
PLEJEHJEMMET FUGLSANGGARDEN
RESEN DAGINSTITUTION
RESTAURANT BARBARA'S
SANKT HELENE

SCANDICFOOD A/S

SILVAN

SILVATEC SKOVMASKINER A/S
SKIPPERKROEN

SK@RPING ALDRECENTER

SP RENG@RING A/S

STILAA/S

SUPERBRUGSEN GLESBORG
SUPERBRUGSEN, LAGST@R
TANGKARCENTRET

TRISCAN A/S

VIKARGRUPPEN DANMARK

VW - EGON HANSEN & SBN A/S
WESTPACK A/S

ALDRECENTER VESTERLUNDEN
@STHIMMERLANDS UNGDOMSSKOLE
AALESTRUP REALSKOLE

AARS SKOLE
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DERFOR KAN JOBCENTRE FA VIRKSOMHEDER
MED PA IDEEN:

TRE KLARE
GEVINSTER

VIRKSOMHEDERNE TANDER PA TRE KLARE
GEVINSTER, SOM FOLGER MED ETABLERING AF ET
VIRKSOMHEDSCENTER: STRUKTUR PA DET SOCIALE
ENGAGEMENT, MEDARBE|DERUDVIKLING OG
REKRUTTERING

Det er ikke vanskeligt for jobcentre at fa et samarbejde i gang med virksom-
heder omvirksomhedscentre. Mange virksomheder gnsker den tztte relation
til jobcentret, som opbygges gennem samarbejdet om et virksomhedscenter.
Det giver en let indgang til jobcentret og mulighed for samarbejde ogsa om
andre emner som rekruttering generelt og sygefravaer samt medarbejder-
fastholdelse.

Moativerne til at etablere et virksomhedscenter er forskellige fra virksomhed
til virksomhed, men tre incitamenter gar igen overalt: struktur pa det sociale
ansvar, medarbejderudvikling og rekruttering.

e Virksomhederne gnsker at udvise et socialt engagement og medvirke til at
sikre, at faerre skal forsgrges af det offentlige. Et virksomhedscenter giver
det sociale engagement en form og en ramme, som er enkel for virksom-
heden.

» Virksomhederne giver med virksomhedscentrene deres medarbejdere nye
udfordringer. Iser mentarerne, der far nye ansvarsomrader. Mentorerne
udvikler nye kompetencer, der kan anvendes bredt i virksomhedernes ar-
bejde med personaleudvikling.
Rekrutteringsbehovet varierer aktuelt fra virksomhed til virksomhed og
fra branche til branche. Nogle virksomheder ser virksomhedscentre som
en rekrutteringskanal pa kort eller pa lang sigt. Pa kort sigt kan ufaglaert
arbejdskraft rekrutteres, og pa lengere sigt kan der via uddannelse rekrut-
teres flere fx inden for SOSU-omradet og i detailhandlen. Nogle brancher
har konstant rekrutteringsbehov og er selvfglgelig szrligt opmaerksomme
pa, at virksomhedscentre kan bidrage til rekruttering.

| kontakten til virksomhederne kan det vaere nyttigt at medtanke hvilke inci-
tamenter, der kan vaere serligt vigtige for den enkelte virksomhed.
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| JOBCENTER SKIVE SBRGER TO JOBKONSULENTER FOR KONTAKTEN TIL VIRKSOMHEDERNE:

—AR VUNLE

T

— Den helt store forskel pa at veere 'almindelig’ jobkansulent og
jobkonsulent i et virksomhedscenter er, at vi bevaeger os lengere
ind i virksomhederne via virksomhedscentrene, fortzller jobkon-
sulent Barbara Egeblad.

Hendes kollega Sgren Winther nikker:

— Ja, vi kommer til at kende virksomheden lige fra direktgren til

rengg@ringshjzlpen, og sa kan vi simpelthen se, i hvilken virksom-
hed den enkelte kandidat bedst kan passe ind. Det kan vi ikke pa
samme made, nar vi gar ud og laver enkeltplaceringer.

Jobcenter Skive har 6 virksomhedscentre med i alt 46 pladser
og har fordelt arbejdet med virksomhedscentrene mellem de to
jobkonsulenter. Barbara Egeblad har kontakten til et zldrecenter,
enrestaurant og en dagligvarekade, og Sgren Winther samarbej-
der med en erhvervspark, et trykkeri og en daginstitution. De 2
star for alt samarbejde med virksomhederne fra indgaelse af kon-
trakt, lgbende opfalgning af kandidater, opkvalificering og stgtte
til mentorerne undervejs til afslutning af kandidaternes forlgb i
virksomhedscentrene.

— Vi har gennem vores samarbejde vundet virksomhedernes til-
lid og kan efterhanden tillade os at presse lidt mere pa for ogsa
at fa plads til de kandidater, der har behov for ekstra stotte fra

mentaorerne. Det vigtigste er, at vi er 100 procent zrlige, nar vi
kommer med en kandidat og ikke lover for meget, for vi kender
ikke alt til kandidatens baggrund og reaktionsmgnster. Vores af-
taler i kontrakterne ggr, at alle parter ved, hvad de kan forvente
af hinanden, fortzller Sgren Winther.

Et godt parlab med sagsbehandlerne om visitation
De to jobkonsulenter foretager visitationen af kandidater til virk-
somhedscentrene i samarbejde med sagsbehandlerne:

— Vi sidder sammen med sagsbehandlerne og finder ud af, hvil-
ket virksomhedscenter, der vil passe godt til en kandidat. Forde-
len er, at vi som jobkonsulenter kender virksomhederne ud og ind,

L[ i
| 1L !
ERFARINGEN I SKIVE ER, AT EN JOBKONSULENT FOR ET VIRKSOMHEDS-
CENTER KOMMER TATTERE PA VIRKSOMHEDERNE END 'ALMINDELIGE’

JOBKONSULENTER - OG DET GOR DET MULIGT AT PRESSE LIDT MERE PA
FOR OGSA AT FA DE ALLERSVAGESTE LEDIGE IND PA VIRKSOMHEDEN

0g sagsbehandlerne har en grundig indsigt i kandidatens profil.
Barbara Egeblad fortseetter:

— Vi har gjort meget ud af at fortzlle solstralehistarier om
kandidater med svere barrierer, der er kommet videre i virksom-
hedscentrene. Det har sagsbehandlerne taget til sig, og de star og
tripper for at sende kandidater ud i virksomhedscentrene. Fgr vi
fik virksomhedscentrene, kunne sagsbehandlerne sige: 'Ah, nede
i Fatex bliver det alligevel ikke til noget.” Nu siger de: 'Ja, der bliver
faktisk ansat nogle i Fatex, sa Fatex vil vi satse pal’

Den gennemgaende holdning i Jobcentret er, at virksomheds-
centre er vejen frem, ogsa for de svage ledige. Holdningen er
fremelsket gennem lengere tids holdningsbearbejdning i jobcen-
terorganisationen og pga. en ledelsesmaessig beslutning om, at
virksomhedspraktikker er for alle ledige.

Jobkonsulenterne tgr give mentorerne nye opgaver

— Ledelsen i virksomhederne valger ofte mentorer, der har en el-
ler anden form for lederrolle, det vil sige, at de er i stand til at
guide og lede mennesker. Men mentorerne vaelges ogsa, fordi de
er rummelige og grebet af opgaven med at hj=lpe andre. Det be-
tyder ogsa, at mentorerne tager nogle 'lange seje’ samtaler med
kandidaterne, nar der er behov for det. Det behgver vi ikke vzere
en del af i farste omegang, fortzller Sgren Winther.

Jobcentret og virksomhederne har fra starten lavet en opgave-
fordeling mellem jobkonsulenter og mentorer. For eksempel er
det i Centerkontrakten aftalt, at mentor laver fremmegdestatistik
for kandidaterne. Et andet eksempel er, at Jobcentret har uddan-
net to virksomhedscentre til at lave beskrivelser af sociale kom-
petencer og arbejdsfunktioner til Ressourceprofilen.

— Jobcentrene skal ikke vaere bange for at bede virksomhederne
om at lave nogle af vores opgaver, for de skal nok sige fra, hvis det
bliver for meget, siger Sgren Winther opfordrende. »

Jobcenter Skive samarbejder med Resen Daginstitution om et virksomhedscenterp
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I daginstitutionen kan kandidaterne bl.a. fa afprgvet om et job som padagogmedhjzelper kunne vaere vejen frem

De to jobkonsulenter ser en klar fordel i, at mentorerne i virksom-
hedscentrene tager en stor tgrn i samarbejdet.

— Det er en forngjelse at samarbejde sa teet med vores mento-
rer. | takt med at de far flere erfaringer med malgruppen, bliver de
jo dygtigere og dygtigere, slutter Saren Winther.

| Skive har man udviklet sine egne mentorforlgb for mentorer
i virksomhedscentrene med et forkursus og efterfglgende net-
vaerksmader. De to jobkonsulenter tilrettelegger og afvikler selv
kurserne og har bl.a. udviklet en mentorhandbog.

— Kurserne er skreeddersyede til virksomhedscentrene, og vores
mentorer er meget tilfredse med dem. Vi rykker gerne ud og laver
mentorkurser for andre jobcentre, der skal i gang med virksom-
hedscentre. Bare ring til os, opfordrer Sgren Winther.

JOBKONSULENTERNE TRAKKER

PA ANDRE PROFESSIONELLE

Det er ofte ngdvendigt for jobkonsulenterne at traekke pa andre
professionelles assistance for, at en kandidat kan fastholde en
positiv Iabebane i et virksomhedscenter. Der er bl.a. etableret et

samarbejde med kommunens misbrugscenter, det psykiatriske
system og lokalomradets praktiserende lzger. Barbara Egeblad
forteller:

— Fx kan vores sagsbehandlere kontakte kandidaternes lzger.
Sagsbehandleren sidder med en beskrivelse af arbejdsopgaverne
pa virksomhedscentrene, og ud fra den beskrivelse kan lzgen
vurdere, om kandidaten kan holde til det eller ej. Det kan godt
vaere, at kandidaten ikke kan flytte mgbler, men hun kan godt
sette sma varer pa plads. Med samarbejdet med lzeger og psykia-
tere fastholder vi kandidaterne i virksomhedscentrene og fjerner
deres belastninger.

Har kandidaterne sociale eller familierelaterede problemer, ggr
jobkansulenterne brug af kommunens sociale mentorer, der st@tter
kandidaterne i at fa hverdagen i privatlivet til at haenge sammen.

MED COACHING KAN KANDIDATERNES LIV ANDRES

— Vi har bl.a. mange unge i virksomhedscentrene med en del pro-
blemer ud over ledighed. Det er unge mand med misbrug og kri-
minalitet i bagagen, og skr@belige piger med psykiske og fysiske
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problemer, og det krzever indimellem en ganske sarlig indsats,
siger Barbara Egeblad, og fortszetter:

— Vi har mere fokus pa personlig udvikling gennem coaching.
Det handler om at fa kandidaterne til at mgde op, vere praesenta-
ble, og ikke mindst vaere motiverede for at ggre en indsats i virk-
somhedscentret. Og sa har vi de kandidater, der skal coaches til at
turde komme ud over stepperne, og vise sig selv og omverdenen,
at de godt kan noget. Derfor er vores arbejde en kombination af
'pisk’ og 'gulerod’. Vi sanktionerer, hvis kandidaterne ikke gider
m@de op, men vi s@grger ogsa for at opmuntre dem til at ggre et
forsgg pa at @ndre deres liv. Sgren Winther tilfgjer:

— Ja, og sa er det jo det hele vard, nar man far en umotiveret
kandidat til at made hver dag, og en kandidat med lavt selvvard
til at engagere sig og veere glad.

— Som jobkonsulenter for virksomhedscentrene har vi mange
forskellige opgaver og mange samarbejdspartnere. Vi skal sgrge
for, at kandidatens forlgb i virksomhedscentret understgttes
mest muligt, og at virksomheden kan koncentrere sig om opga-
ven med at fa kandidaten teettere pa arbejdsmarkedet, slutter
Barbara Egeblad. m

- Vi har gjort meget ud af at fortelle solstrdlehistorier

om kandidater med svzere barrierer, der er kommet
videre i virksomhedscentrene. Far vi fik virksomheds-
centrene, kunne sagsbehandlerne sige: 'Ah, nede i
Fatex bliver det alligevel ikke til noget.’ Nu siger de:

'|a, der bliver faktisk ansat nogle i Fotex, sd Fotex vil

vi satse pa!’

Barbara Egeblad, jobkonsulent, Skive
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JOBKONSULENTEN SPILLER EN SARLIG VIGTIG ROLLE | ARBEJDET MED VIRKSOMHEDSCENTRE:

KONSULENT XL

JOBKONSULENTEN BLIVER OMDREJNINGSPUNKT FOR VIRKSOMHEDSCENTRET BADE FOR VIRKSOMHED,
KANDIDATER OG DET KOMMUNALE SYSTEM. JOBKONSULENTFUNKTIONEN UDVIDES.

Kandidater

Jobkonsulent
for virksomhedscenter

System Virksomhed

Hvem varetager jobkonsulentfunktionen for virksomhedscentrene?
Jobkonsulentfunktion for virksomhedscentrene varetages af en gruppe jobkonsulenter i jobcentret (2-5 jobkonsulenter), dog sadan at hvert virksomhedscen-

ter har sin egen jobkonsulentkontakt. Man kan valge, at en jobkonsulent kun arbejder med virksomhedscentrene, eller at jobkonsulenten ogsa arbejder med
individuelle praktikforlgb for malgruppen.

Jobkonsulenterne opkvalificeres lgbende; farst og fremmest i deres daglige samarbejde med mentarer. Jobkonsulenten kan med fordel deltage i de kurser og
netvarksmgder, som tilbydes mentarerne, for at opna samme viden og udveksle erfaringer med mentorerne pa tvaers af kommunens virksomhedscentre.
Beskaftigelsesregion Syd har taget initiativ til en reekke netvaerksdage i Igbet af 2009 for jobkonsulenter, der arbejder med virksomhedscentre. Jobkonsulenter for
virksomhedscentre kan ogsa selv danne netvaerk med nabokommuner.
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Kandidater

Jobkonsulenten arbejder med den enkelte kandidat lige fer, under og ved
afslutning af et forlgb i et virksomhedscenter. Jobkonsulenten besgger virk-
somhedscentret en gang om ugen og har kontakt med kandidaterne, hvis der
opstar problemer mellem opfglgningsbesggene. Da kandidaterne har andre
problemer end ledighed, skal jobkonsulenten arbejde med motivation, mang-

System

Jobkonsulenten samarbejder med kandidaternes sagsbehandlere i jobcen-
tret. Derudover er det ofte ngdvendigt med en parallelindsats, som kraever
samarbejde med socialsags-sagsbehandlere, ydelseskontor, psykologer, mis-
brugsbehandlere o.a. Jobkonsulenten er omdrejningspunktet i sagen og skal
medvirke til, at alle involverede traekker i samme retning, sa kandidaten far

lende selvtillid, mangel pa saciale kompetencer, fravaer o.a.

de bedste vilkar til at gennemfgre forlgbet i virksomhedscentret.

Den almindelige jobkonsulentfunktion

Den udvidede jobkonsulentfunktion

Den almindelige jobkonsulentfunktion

Den udvidede jobkonsulentfunktion

Jobkonsulenten arbejder med ledige, der har
ledighed som starste problem

Jobkonsulenten arbejder med ledige, der har
en bred vifte af andre problemer end ledig-
hed

Jobkonsulenten ‘afleverer’ den ledige pa
virksomhedens dgrtrin og tilkaldes, hvis der
er problemer

Jobkonsulenten skal arbejde Igbende med
den lediges motivation, fremmade, sociale
kompetencer o.a.

Jobkonsulenten har fokus pa den aktuelle
beskaftigelsesindsats i sagen

Jobkonsulenten er virksomhedens indgang
til jobcentret og koordinerer med jobcentret
og resten af kommunen. | nogle jobcentre
har jobkonsulenten bevillingsmyndighed til
psykologhjaelp, transport 0.a.

Jobkonsulenten har en-til-en relation med
mange enkelte ledige

Jobkonsulenten har mange forlgb ad gangen
pa de samme virksomheder - med grupper
af ledige

Jobkonsulenten fglger op pa den enkelte le-
dige efter de individuelle aftaler

Jobkonsulenten har tet, ugentlig opfelgning
pa alle kandidater

Et praktikforlgb pa en virksomhed varer of-
test under 3 maneder

Forlgb i virksomhedscentre forleenges i ca.
1/3 af sagerne ud over 3 maneder

Jobcenter Aalborg samarbejder med Berendsen Textil Service A/S om et virksomhedscenter

Hvordan er jobkonsulentfunktionen

for virksomhedscentrene?

Jobkonsulentfunktionen for virksomhedscentrene adskiller sig pa en raekke
punkter fra den almindelige jobkonsulentfunktion for ledige i individuelle
praktikforlgb.

Virksomhed

Jobkonsulenten samarbejder med mentor i virksomhedscentret om alle kan-
didater - bade lige far, under og ved afslutning af alle forlgb. Jobkonsulent og
mentor opbygger et samarbejde, hvor de gensidigt kan kvalificere hinanden.
Jobkonsulenten opnar et grundigt kendskab til virksomheden, og jobkonsu-
lenten bliver virksomhedens indgang til jobcentret.

Den almindelige jobkonsulentfunktion

Den udvidede jobkonsulentfunktion

Jobkonsulenten er opsggende for hvert
forlgb pa en virksomhed og har en-til-
en relation med mange virksomheder

Jobkonsulenten har fa faste samar-
bejdsvirksomheder, hvor der Igbende er
mindst 4 forlgb i gang. Der er altid en
fast mentor at samarbejde med

Jobkonsulenten skal forhandle en ny
aftale for hver enkelt virksomheds-
praktik

Jobkonsulenten indgar individuelle
aftaler inden for en bestemt kontrakt
(Centerkontrakten), hvor rammevilka-
rene er fastlagt

Virksomhederne er ikke ngdvendigvis
rustet til afklaring, udredning og ud-
slusning. Jobkonsulenten forestar selv
disse opgaver

Jobkonsulenten kan med tiden over-
lade opgaver til mentor, fx afklaring,
udredning og udslusning. Ogsa med
skriftlige tilbagemeldinger

Hvis der bevilges mentor til individuel
praktik, kan mentor vaere uerfaren og
ikke vaere opkvalificeret gennem men-
torkurser 0.a. Samarbejdet kan ikke na
at udvikle sig meget pa 3 maneder

Mentor opkvalificeres Ighende ved
mentorkurser og  mentornetvaerk.
Samarbejdet kvalificeres gennem lang
tid og mange forskellige forlgb
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JOBCENTER ARHUS KLADER MENTORERNE | VIRKSOMHEDSCENTRENE GODT PA:

VENTURERNE ER
NJGLEN TIL SULLES

BAG MENTORERNE STAR JOBKONSULENTERNE KLAR
MED OPBAKNING OG RADGIVNING. FRSTE SKRIDT
TIL AT KLADE DEM GODT PA ER ET MENTORKURSUS
OM KOMMUNIKATION OG SAMARBE|DE.

— Mentorerne i vores virksomhedscentre har stor forstaelse for
kandidaternes situation, og deres indsats hjzlper mange kandi-
dater videre, fortzller jobkonsulent Ida Petersen. Hun har siden
2007 veeret tovholder pa Jobcenter Arhus’ virksomhedscentre for
kontanthjzelpsmodtagere i matchgruppe 3-5.

Virksomhedscentrene i Arhus har omkring 30 mellemledere og
medarbejdere, som varetager mentorfunktionen. Jobcentret har
bedt virksomhederne om altid at udpege mindst to mentorer i
hvert virksomhedscenter: En mentar, der primart er tovhaolder
i samarbejdet med Jobcentret, kandidaterne og virksomheden;
samt en mentor, der primart tager sig af oplaering og det daglige
arbejde med den enkelte. Virksomhederne har valgt mentorerne
ud fra, hvem der har tid, overskud og evner til at lzre nye op.
Aktuelt har Jobcentret 3 virksomhedscentre: i blomsterengros-
virksomheden Plantas, i renggringsfirmaet 1SS Facility Services
og i lagervirksomheden Triscan, hver med 7-8 pladser.

Mentorerne lzerer den anerkendende tilgang

Da aftalerne om virksomhedscentre var pa plads, tilbgd Jobcenter
Arhus et kursus til alle mentorer i virksomhedscentrene med un-
dervisning i emner som 'uskrevne regler pa arbejdspladsen’, 'men-
torrolle og opgaver’, 'kammunikation/samtaleformer’ og 'hvordan
det er at have en psykisk syg kollega'.

— Det er vigtigt, at kurset tager udgangspunkt i det, der opta-
ger mentorerne mest. Det kan vare hverdagssituationer, som fx
kandidater, der snakker i mobiltelefon i arbejdstiden. Kurserne skal
vare sa nerverende som overhovedet muligt, og det er en god
idé, at det er tovholderen fra Jobcentret, der styrer dialogen pa
kurset, anbefaler tovholder Ida Petersen.

Pa kurset leerer mentorerne at anvende 'den anerkendende til-
gang’ i det daglige arbejde med kandidaterne. Ida Petersen for-
tzller:

— Det handler om, hvordan en sver situation kan lgses ved at
bruge positiv tankegang og kommunikation. Pa kurserne laver vi
sma rollespil, fx situationer, hvor mentor spgrger kandidater om
deres fraveer og lzrer at spgrge med interesse og nysgerrighed
frem for konfronterende og negativt. En af mentorerne var skep-
tisk over for denne tilgang i begyndelsen, men meldte tilbage
efter kurset, at han havde haft stor glede af den anerkendende
kommunikation i sine samtaler med kandidaterne.

Efter det indledende kursus har mentorerne Igbende efter-
spurgt forskellige redskaber, fx til konflikthandtering. Jobcentret
har sa afholdt halve eller hele kursusdage, der bygger videre pa
den anerkendende tilgang. Bl.a. har mentorerne faet undervisning
i konfliktteori, og konkrete situationer fra deres arbejde med kan-
didaterne er blevet vendt.

Kurserne er blevet suppleret med netvaerksmgder for virksom-
hedscentrene, hvor mentorerne og kandidaterne sammen har be-
spgt hinandens virksomheder, faet en rundvisning og faet indblik
i, hvad virksomhederne hver iszr er gode til. Besggene har ogsa
betydet, at nogle af kandidaterne har skiftet virksomhedscenter,
fordi de har faet gjnene op for nye muligheder i en anden virksomhed.

Mentorer og kandidater samarbejder om sundhed
Jobcentret har i samarbejde med Idraetshgjskolen i Arhus lavet et
forlgb med sundhed og idrat for mentorer og kandidater i virk-
somhedscentrene. Her har alle kandidater faet et sundhedstjek,
fx malt BMI og fedtprocent, og mentorer og kandidater har faet
et treeningsprogram med gvelser, der kan laves i arbejdstiden.
Bagefter haren instruktgr besggt virksomheden og talt med kan-
didater og mentorer om, hvilke fysiske @velser, der skal til for at
handtere opgaverne i virksomhedscentret, og sammen har de sat
mal for den enkelte kandidats sundhed.

— Mentorerne har bakket kandidaterne op i at bruge gvelser til
at holde fast i gode arbejdsstillinger eller sztte konkrete mal for
motion ved fx at tage trappen op og ned 5 gange hver dag. Et
andet eksempel er en kandidat, der gnskede at ggre noget ved
sin kaderygning. Han satte et mal om kun at ryge ti cigaretter
om dagen og fik dagligt stgtte til det af mentoren, fortzller Ida
Petersen. >

Jobcenter Arhus har et virksomhedscenter i samarbejde med Plantas p
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Flere kandidater i virksomhedscentrene har vist sig at have psyki-
ske problemer. Derfar har Jobcentret besluttet fremover at bruge
en psykiater, der kan tage samtaler med kandidaterne pd virk-
somhedscentrene.

Sarlige opgaver for mentorer i virksomhedscentrene
Jobcentret har lavet en klar opgavefordeling mellem jobkonsulent
og mentor pa virksomhedscentrene. Fx om handtering af fraveer.
Mentors opgave er at kontakte jobkonsulenten, nar kandidaters
fraveer giver problemer. Hvis en kandidat ikke kan komme op om
morgenen, er det mentorens opgave at ringe til kandidaten og
eventuelt tage ud og hente ham/hende.

Mentorerne har ogsa faet undervisning i udfyldning af en 'dia-
logguide’, som Jobcentret anvender til at beskrive en ledigs ud-
vikling i et virksomhedsforlgb. Mentorerne udfylder guiden, som
sagsbehandlerne sa kan bruge til at dokumentere forlgb i virk-
somhedscentre og i processen med de naeste skridt pa vejen mod
arbejdsmarkedet for kandidaten. Ida Petersen har gode erfaringer
med mentorerne:

— Mentorerne i vores virksomhedscentre har opnaet szrlige
kompetencer, og de tager sig af opgaver, vi ikke tidligere har lagt
ud til mentorer pa andre arbejdspladser. Det handler om, at vi fra
starten har lavet en aftale om, hvem der ggr hvad, og at vi som
jobkonsulenter altid star klar til at stgtte mentaorerne.

Mentoren skal bakkes op af jobkonsulenten
Jobkonsulenterne skal vaere meget opmarksomme pa de behoy,
der opstar Igbende i dagligdagen i virksomhedscentrene.

— Det er ikke nok at kgre efter et fast koncept. Vi skal hele ti-
den veere klar til at bakke op om mentorernes indsats, og det er
vigtigt, at vi forstar deres arbejdsvilkar bade i virksomheden og i
virksomhedscentret, fortzller Ida Petersen og fortsaetter:

— Uanset hvordan vi vender og drejer det, sa skal Plantas have
binderiet til at fungere, Triscan have pakkeriet til at kare, og ISS
ggre rent hos kunderne. Navnlig nar vi kraever, at mentorerne |lgser
flere opgaver, skal vi vaere klar til at give den ngdvendige statte
- og huske at anerkende mentorerne for deres indsats. Opbak-
ningen fra os ma tage udgangspunkt i den enkelte virksomheds
behov, fx et behov for, at sprogcentret kommer pa virksomheden
og laver praktisk sprogundervisning for mentorer og kandidater.
Det vigtigste for mentorerne er, at de far én indgang til Jobcen-
tret. En jobkonsulent, som de kender og altid kan fa fat i, slutter
Ida Petersen. m

| Plantas hjzlper kandidaterne bl.a. med at ompotte, binde buketter og passe planter

- Mentorerne i vores virksomhedscentre har opndet
saerlige kompetencer, og de tager sig af opgaver,
vi ikke tidligere har lagt ud til mentorer pa andre
arbejdspladser.

Ida Petersen, jobkonsulent, Arhus

DET DAGLIGE SAMARBE|DE

UDPLUK FRA JOBCENTER ARHUS’
INVITATION TIL ET 1-DAGS MENTORKURSUS:

VI VIL GERNE INVITERE DIG
TIL MENTORKURSUS ...

Dagens undervisere er: ...

Dagens indhold:

e Hvad er din rolle som mentor i et virksomhedscenter?
Hvad er dine opgaver?

e Hvordan kan du som mentor styrke din kommunikation med den en-
kelte kandidat? Og g@re samtalerne bedre?

» Hvordan kan du som mentor formidle arbejdspladsens uskrevne
regler (fx sprogbrug, anvendelse af mobil, personlig fremtoning)?
* Hvordan er det at have en psykisk syg kollega?

Selve formen pa kurset vil vaere en blanding af oplaeg og dialog.

Du ma meget gerne foresla emner, som du ogsa gnsker at drafte pa
kurset. Hvis du sender en mail, vil vi sgrge for, at kursusafholderen far
det inddraget i dagsprogrammet.

Der vil blive serveret frokost samt kaffe og the.

SU, senest den ...
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MENTOR ER OMDREJNINGSPUNKT | DEN DAGLIGE KONTAKT MED KANDIDATERNE, MED JOBKONSULENTEN
SAMT MED LEDELSE OG KOLLEGER:

MENTOR XL

MENTORFUNKTIONEN | ET VIRKSOMHEDCENTER ER MEGET ANDERLEDES END DEN ALMINDELIGE MENTOR-
FUNKTION, OPGAVERNE DREJER SIG ISAR OM KOMMUNIKATION OG SAMARBE|DE.

Kandidater

Mentor

i virksomhedscenter

Den almindelige mentorfunktion

| forhold til kandidaterne

Mentor har ansvar for flere samtidige
forlgbStor kandidatvolumen pa et ar

En-til-en relation mellem mentor og den
ledige

Der er forskellige vilkar og betingelser for
hvert forlsb med en ledig

Aftalen omfatter afprgvning af én
arbejdsfunktion

| forhold til virksomheden

Der er ikke ngdvendigvis formuleret og
formidlet nogle interne retningslinjer for
forlpbet i virksomheden

Den daglige mentor kan sta alene med
opgaven

| forhold til jobcentret

Mentor har mange skiftende kontakter
til forskellige aktarer

Mentor opnar fragmenteret opkvalifice-
ring og ad hoc sparring med forskellige
jobkonsulenter

Virksomhed

Den udvidede mentorfunktion

Der er feelles vilkar og betingelser for alle
kandidatforlgb, som er aftalt i en kon-
trakt (Centerkontrakt)

Der er mulighed for at afprave flere ar-
bejdsfunktioner

Mentor samarbejder med ledelsen om
at informere kolleger om forlgbene, og
dermed forebygge evt. konflikter. Der
arbejdes Ighbende med virksomhedens
rummelighed og evne til at handtere
kandidaters problemstillinger

De daglige mentorer far supervision og
stgtte af mentoren i den udvidede men-
torfunktion

Mentor samarbejder med én jobkon-
sulent, som er fast tilknyttet virksom-
hedscentret

Mentor opnar kontinuerlig opkvalifice-
ring og sparring med jobkonsulenten
Mentor opbygger erfaring med forskel-
lige problemstillinger hos malgruppen

Hvad er opgaverne for mentor i et virksomhedscenter?

* Ansvar for den daglige drift af virksomhedscentret.

e Ansvar for alle kandidaternes daglige forlgb, bade for kandidaternes lgs-
ning af arbejdsopgaver og for deres motivation og trivsel i virksomheden.

» Ansvar for koordinering af det interne samarbejde om virksomhedscentret
med virksomhedens ledelse, tillidsvalgte og gvrige kolleger.

* Ansvar for lgbende samarbejde med jobcentret og den faste jobkonsulent
ved etablering af et forlgb, undervejs i forlgbet og ved udslusning af kan-
didaten.

Hvem varetager mentorfunktionen?

Mentorfunktionen i virksomhedscentrene varetages af en virksomhedsleder
eller en erfaren medarbejder. | nogle virksomheder udpeges 2 personer, sa der
altid er backup.

Mentoren lgser ikke altid de daglige arbejdsopgaver sammen med kandida-
terne. Nogle virksomheder udpeger ogsa daglige mentorer, som lgser konkre-
te arbejdsopgaver med én kandidat, og som superviseres af mentoren med
den udvidede funktion.

Mentorens opkvalificering sker fgrst og fremmest i det daglige samarbejde
med jobkonsulenten, hvor mange problemstillinger lgses hen ad vejen. Des-
uden afholder jobcentret mentormgder med kursus- og netveerksaktiviteter.
Kursusaktiviteterne kan fx give indsigt i mentorfunktionen og i malgruppen,
redskaber til at handtere og folge op pa kandidaterne (fx ved fravaer) samt
redskaber til at supervisere de daglige mentorer. Netvaerksaktiviteter kan
bl.a. vaere diskussion af relevante temaer, fx konfliktlgsning, og erfaringsud-
veksling deltagerne imellem.

HANNE, 30 AR - KAMPER MED DEPRESSION
0G PSYKISKE PROBLEMER:

VIRKSOMHAEDS-
LENTRET BLEV

AFSAT TIL PROJEKT
MED PERSUNLIG-
HEUSUDVIKUING

Hanne er 30 ar. Hun begyndte i virksomhedscentret hos GPV Printca A/S

i december 2008 med 20 timer om ugen. Hanne ville gerne arbejde inden
for kekkenomradet, og hun fik derfor opgaver i virksomhedens kantine,
hvor hun skulle hjzlpe med tilberedning af morgen- og middagsmad,
bage kager og brgd etc. Hanne har depressioner og personlighedsfor-
styrrelser, og parallelt med forlgbet i virksomhedscentret fik hun medi-
cin for sine lidelser og havde samtaler med en psykolog.

Til opfglgningssamtaler med jobkonsulenten undervejs i forlgbet for-
talte Hanne flere gange, at hun befandt sig i et sort hul, og at hun var
preget af tanker om selvmord. Hun fglte sig ikke hgrt eller forstaet,
havde sveert ved at sige fra og var meget opgivende.

Efter 2 maneder i virksomhedscentret blev det i samrad med Hanne be-
sluttet, at hun skulle stoppe i forlgbet. Hun har faet plads pa et projekt
med personlighedsudvikling, hvor hun vil kunne arbejde med de lidelser,
hun har. Pa et mgde med en projektmedarbejder er Hanne blevet intro-
duceret til projektet, der er baseret pa arbejdende vaerksteder, gruppe-
orienterede samtaler og motion. Projektet har tilknyttet en jobkonsu-
lent, som kan etablere snusepraktik i virksomheder. Hanne gnsker pa
sigt at fa et job inden for kekkenomradet.



- 1 gamle dage havde man mesterlzere for de unge,
der gerne ville have en handvaerksmassig
uddannelse, hvor leerlingen blev lzert op af sin
mester. Det er lidt den samme tillidsrelation,
der skabes mellem mentoren og den unge

i virksomhedscentrene.

Erik Kjersgaard,
chef for Jobcenter Aabenraa

VIRKSOMHEDSCENTRE ER GODE TIL UNGE KANDIDATER:

VIESTERLAKREN
LENINDFURT

VIRKSOMHEDSCENTRE ER ET
HELT N@DVENDIGT TILTAG FOR
AT DAMME OP FOR UNGDOMS-
ARBE)DSL@SHEDEN, SIGER MAN |
AABENRAA, HVOR LEDIGHEDEN
BLANDT DE UNGE ER STIGENDE,
SARLIGT BLANDT DE SVAGESTE
UNGE.

— De fleste af vores kandidater i virksom-
hedscentrene er unge - faktisk er naesten
60 % af kandidaterne unge under 25 ar,
fortzeller jobcenterchef Erik Kjeersgaard.

Aabenraa Kommune har i de sidste par
ar oplevet en stigende ledighed blandt de
unge i kommunen, og heraf er en stor del
svage unge, der slas med problemer, der
overskygger deres motivation for job og
uddannelse. Psykiske problemer, misbrug,
indlzringsvanskeligheder og skoletraet-
hed er blot nogle af problemerne. Blandt
de unge er flere unge mand med en plet-
tet straffeattest og unge kvinder, der er
blevet mgdre i en tidlig alder.

— Virksomhedscentrene er et helt ngd-
vendigt tiltag for, at vi kan deemme op for
vores ungeledighed, og hjzlpe de unge vi-

dere i verden. Med virksomhedscentrene
har vi opnaet nogle gode resultater. 40 %
af vares unge er kommet direkte i job, en-
teniordinzert arbejde eller i et Igntilskuds-
job, og 14 % er kommet direkte i uddan-
nelse. Og uddannelse er jo netop et af de
vigtigste instrumenter, nar vi forsgger at
flytte de unge i retningen af arbejdsmar-
kedet. Derfor har vi skrevet uddannelse ind
som et vigtigt instrument i vores beskzef-
tigelsesplan. Og vi taler med de unge om,
at de har st@rre muligheder for at komme
i job med en uddannelse i bagagen, ogsa
hvis de pa et senere tidspunkt skulle blive
ledige, siger jobcenterchefen.

Kandidater bliver til Izrlinge
Jobcenter Aabenraa har 5 virksomheds-
centre med i alt 23 pladser inden for hotel
& restauration, industriel produktion, de-
tailhandlen og renggring & service.

— Alle vores virksomheder passer godt
til vores unge. Sarligt de unge kvinder vil
gerne lzre noget inden for service, madlav-
ning og butik, og vores unge mand har in-
teresse for jern- og metalfaget. Et af vores
virksomhedscentre DS SM A/S, som bl.a.

4 Jobcenter Aabenraa samarbejder med DS SM A/S om et virksomhedscenter

53

FOKUS PA DE UNGE

producerer dele til vindmglleindustrien, har
taget flere kandidater ind som lzerlinge,
bade som smede og maskinarbejdere, og
det er selvfglgelig meget tilfredsstillende
for os alle, at de unge har faet hul igennem
der, siger Erik Kjaersgaard og fortsaetter:

— | det hele taget er der gode muligheder
inden for butik og 'de sorte fag’, hvor jobbene
ofte kraever en kort basisuddannelse.

De unge har forskellige behov for
stotte fra flere sider

— Viharen meget engageret jobkonsulent,
der laver t=t opfglgning pa de unge. For
eksempel tager han nogle gange ud og
henter de unge, hvis de ikke er madt op
i virksomhedscentret om morgenen. Til
unge kandidater med szrlige problemer
har vikoblet en stgtteperson, der kan hjzl-
pe dem med at fa hverdagen til at haenge
sammen. Det kan vere hjzlp til at legge
et budget, sa kontanthjzlpen slar til, og til
at fa regningerne betalt.

Mentoren pa virksomhedscentret spiller
en helt afggrende rolle for, om den unge
far en positiv oplevelse og kommer godt
videre. Mentoren og kollegerne kommer )
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til at fungere som voksenrollemodeller for
den unge, fordi de synligggr de gode ting
ved at ga pa arbejde. Jobcenterchefen for-
teeller her, hvordan de har oplevet mento-
rens betydning:

— | gamle dage havde man mesterlzere
for de unge, der gerne ville have en hand-
vaerksmaessig uddannelse, hvor lerlingen
blev lzert op af sin mester. Det er lidt den
samme tillidsrelation, der skabes mellem
mentoren og den unge i virksomheds-
centrene. Ligesom mesteren fgler men-
toren et ansvar for sin kandidats faglige
udvikling, og ikke mindst en forpligtelse
til at tage hand om vedkommende. Og sa
kan mentoren ofte selv huske, hvor sveert

det var at vere den, der skulle Izres op.
Sa empatien er ogsa vigtig.

Det kan virksomhedscentrene

gore for de unge

Jobcentrets erfaring er, at virksomheds-
centrene giver de unge mod pa livet, fordi
de sammen med jobkonsulenten og virk-
somhedens mentor far lavet nogle kon-
krete mal for deres privatliv og arbejdsliv.
Virksomhedscentrene kan give de unge
det, de har brug for, for at fa styr pa de-
res liv. Nemlig faste rammer, stabilitet og
vejledning fra en person, som de har et til-
lidsfuldt forhold til.

— Det kreever et stort forarbejde at fa
det til at lykkes, men sa har vi ogsa faet
nogle rigtig gode resultater ud af det. De
unge har brug for et system med en hand-
holdt indsats, der star klar, nar de kommer
ind ad dgren til vores jobcenter. Virksom-
hedscentrene spiller en vigtig rolle for, at
vores indsats for de unge ledige kan na i
mal, konstaterer jobcenterchefen.

— Deltagelse i virksomhedscentrene bli-
ver et startskud til en forandring af de un-
ges tilvaerelse til mere selvvaerd og bedre
muligheder for job og uddannelse. m

Kandidaterne prgver forskellige opgaver i produktionen pa DS SM A/S
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DE UNGE PROFITERER SARLIGT
AF VIRKSOMHEDSCENTRENE!

Hver 5. kandidat, som har deltaget i hovedforsgget med virksomhedscentre,
erimellem 18 og 25 ar.

De unge er langt overvejende fra matchgruppe 4 (63 %).
Sammenlignes de unge med de 'zldre’ kandidater (over 25 ar), som ogsa
langt overvejende er fra matchgruppe 4 (69 %), ses falgende:

Virksomhedscentrene giver bedre resultater med de unge
Flere unge end @ldre kommer direkte i job og uddannelse fra et virksom-
hedscenter.

Unge kandidater 'Kldre’ kandidater
Uddannelse 12% 2%
Ordinaert job 14% 1%
Lgntilskudsjob 8% 8%
Fleksjob 2% 2%
ialtijobog uddannelse 36% 23%

Kilde: Hovedforsgget. Status 01.02.08 - 01.04.09

De unge mangler uddannelse og joberfaring

* 38 % af de unge har veeret pa kontanthjzlp i mere end 1 ar.

* 82 % af de unge har ingen uddannelse efter folkeskolen - og heraf har 27
% af de unge ikke afsluttet folkeskolen.

® 27 % har slet ingen arbejdserfaring.

De unges sammensatte psykosociale problemer
Alle kandidater i virksomhedscentrene har andre problemer end ledighed. For
de unge er det navnlig:
psykiske problemer - en del unge har psykiatriske diagnoser
misbrugsprablemer - ofte forbundet med kriminalitet
maneglende sociale kompetencer og lavt selvvaerd
manglende motivation
nedsat indlzeringsevne.

Fzelles for naesten alle de unge er, at de mangler 'gode’ saciale netvaerk, og at
de typisk har en kombination af barrierer. Den negative sociale arv, som ek-
sempelvis forzldrenes misbrug eller omsorgssvigt, spiller ofte en vasentlig
rolle. Kun enkelte unge har fysiske handicap.

Som hovedtendens kan de unge opdeles i to grupper: 'de stille piger’ og 'de
vilde drenge’

'Destillepiger’hartypisksocialangst, fobierellerdepressioner,harmaskefaet
bgrntidligtogharmegetsvartvedatoverkommeenalmindelighverdagmed
praktiske ggremal, bgrnepasning og arbejde eller uddannelse. En stigende
andel af disse piger har selvdestruktiv adfeerd (de sakaldte ‘cuttere’).
"Devilde drenge” har typisk psykiatriske diagnoser som ADHD eller lignende
symptomer, som ikke er diagnosticeret - ofte kombineret med en kriminel
baggrund og/eller misbrug.

Hvad virker for de unge?

Virksomhedscentret kan danne ramme for et teet dagligt samarbejde mellem

jobkonsulenten og mentoren omkring og med den unge.

Deltagelse i virksomhedscentret betyder, at

e den unge far faste rammer og stahilitet i tilvaerelsen

e der opstilles konkrete malsatninger - bade for den unges privatliv og ar-
bejdsliv - som nedfzeldes i en treparts kontrakt mellem den unge, mentor
og jobkonsulenten. Malsztningerne kan justeres undervejs i takt med den
unges progression

e der sker en afklaring af den unges kompetencer mht. fremtidig beskaefti-
gelse og uddannelse

e den unge far - med stgtte fra mentor, medarbejdere og jobkonsulent -
perspektiv pa tilvaerelsen, efterhanden som der opnas mere ro og overblik
i hverdagen

e der sker en gradvis udredning af den unges barrierer via indsatsen fra job-
konsulent og mentor

e der kan tilbydes understgttende aktiviteter, som giver den unge den hjzlp,
vedkommende har brug for fagligt og personligt

e den unge far mulighed for hurtig respons fra mentor og jobkonsulent pa
akut opstaede problemer - bade pa arbejdspladsen og privatfronten

» den unge kan blive inspireret af mentorer og medarbejdere og bruge dem
som voksenrollemodeller

e den unge kan fa opbygget nye sociale netvaerk og fa mere selvvaerd

o det taette samarbejde kan vaere med til at skabe tillidsband for den unge
(til mentor, jobkonsulent, andre medarbejdere eller andre unge i virksom-
hedscentret)

» den negative sociale arv kan i heldigste fald helt eller delvist nedbrydes.

Laes mere i Notat om virksomhedscentre og unge pa
www.virksomhedscenter.dk

| Gladsaxe og Randers gennemfgres p.t. et serskilt projekt med
virksomhedscentre kun for unge med psykosociale handicaps.
Se www.projekt4k.dk

RASMUS, 22 AR - SOCIALE PROBLEMER:

 UDDANNELSE
SUM KOK

Rasmus startede i virksomhedscentret pa Restaurant Barbaras i de-

cember 2008 med 30 timer om ugen. Hans opgaver var at fungere som
medhjzlper i kgkkenet, hvor han bl.a. skulle hjzlpe til med tilbered-
ning og anretning af de kolde retter.

Opstarten pa virksomhedscentret gik fint for Rasmus. Arbejdsmiljget
0og omgangstonen i kgkkenet passede godt til ham, og med stgtte og
hjeelp fra bade mentor og kollegerne faldt han efterhanden til i restau-
ranten og blev fortrolie med arbejdsopgaverne. Med tiden er Rasmus
kommet op pa fuld tid, og han har ogsa faet mere ansvar i kakkenet.

Rasmus har veeret pa kontanthjzlp i et par maneder fgr opstarten i
virksomhedscentret og har tidligere keempet med forskellige sociale
problemer. Fgr han blev ledig, var han i gang med en uddannelse som
kgkkenassistent pa TAMU.

Deltagelsen i virksomhedscentret har betydet, at Rasmus har faet den
struktur og stabilitet i tilvaerelsen, som han ikke har kunnet skabe selv.
Rasmus er sa smat begyndt at laegge planer for fremtiden og vil gerne
vaere kok. Han starter pa kokkeuddannelsen pa Teknisk Skole i august
2009 med praktikplads pa Restaurant Barbaras.



Jobcenter Kalundborg har et virksomhedscenter i samarbejde med NKT Flexibles 1/S

HVAD SKER DER MED KANDIDATERNE EFTER VIRKSOMHEDSCENTRET?

DAVE) MOD ET LIV
SOM ALLE ANDRES

JOBKONSULENT OG TOVHOLDER
PA VIRKSOMHEDSCENTRENE |
JOBCENTER KALUNDBORG, PER
HBGSBERG, FORTALLER HER OM
KANDIDATERNES VIDERE VE]
EFTER DERES DELTAGELSE | VIRK-
SOMHEDSCENTRENE. HVOR KOM-
MER DE | JOB OG UDDANNELSE, 0OG
HVAD SKER DER MED RESTEN?
JOBCENTER KALUNDBORG SAM-
ARBEJDER MED 9 VIRKSOMHEDER
OM VIRKSOMHEDSCENTRE MED |
ALT 36 PLADSER.

Hvem er de kandidater, der kommer
igennem jeres virksomhedscentre?

— Det er kontanthjzlpsmodtagere, pri-
mert fra matchgruppe 4 og enkelte fra
matchgruppe 3 og 5. De har alle fysiske
og/eller psykiske barrierer for at komme i
job. Mange af kandidaterne har veeret pa
passiv forsgrgelse i mange ar og har enten
veeret 'parkeret’ i kommunal aktivering el-
ler slet ikke faet tilbud. Med virksomheds-
centrene har vi faet godt gang i virksom-
hedsaktivering for de svageste ledige. Selv
kandidater fra matchgruppe 5 er kommet

i job. Og mange har faet gget selvtillid og
mod pa tilverelsen igen.

— Vi skal blive bedre til at lytte til kan-
didaternes gnsker. En af vores kandidater
oplevede, at fordi han havde stort kare-
kort, blev han sendt ud i et virksomheds-
center i et transportfirma. Men han ville
vere social- og sundhedsassistent. Det
forstod de heldigvis i transportfirmaet og
hjalp ham til at komme videre i et andet
virksomhedscenter pa et ldrecenter. |
dag er han i gang med en social- og sund-
hedsuddannelse og har ikke haft en eneste»
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sygedag siden! Sa vi har lzrt, at det ogsa
giver resultater at lytte til kandidaternes
gnsker, samtidig med at der selvfelgelig
stilles krav.

Hvor er kandidaterne kommet i job
og uddannelse?

— Vi har faet omkring 13 % af vores kan-
didater direkte i ordinzert job. Halvdelen
af dem har faet job i virksomhederne med
virksomhedscentre, og den anden halvdel
har faet job i andre virksomheder via virk-
somhedscentrenes netvaerk. Den samme
fordeling gzelder for de 6 %, vi har faet di-
rekte i job med lgntilskud. Vores virksom-
heder repraesenterer farskellige brancher
med forskellige jobfunktioner - vi har fx
et =ldrecenter, et par detailbutikker, et
transportfirma, en kro og et slagteri. Den
variation giver gode muligheder for at fin-
de forskellige typer job til kandidaterne.

Nar kandidaterne afslutter et forlgb i
virksomhedscentrene, far de en anbefa-
ling med sig, som de kan bruge, nar de vil
sgge jobiandre virksomheder. De virksom-
heder, der ikke selv efterfglgende har kun-
net ansette deres kandidater, har i stor
stil anvendt deres netveerk til at finde job
til kandidater. Bade inden for deres egen
branche og i andre brancher. Det er meget
vigtigt, at Jobcentret ikke forventer, at alle
jobbene skabes i virksomheder med virk-
somhedscentre. Det vil virksomhederne
heller ikke acceptere, for sa kgrer de sur
i det. Sa udgangspunktet for vores virk-
somhedssamarbejde er lige sa meget, at
kandidaterne bliver klzedt pa til at komme i
job, og at anbefalingen fra tiden i virksom-
hedscentret bliver en derabner til at fa et
job.

— Omkring 4 % af vores kandidater er
kommet direkte i uddannelse efter et for-
Igb i et virksomhedscenter. Flere er i gang
med at tage en uddannelse inden for so-
cial- og sundhedsomradet, og andre er i
lere inden for detailhandlen. Valget af
uddannelse har naturligvis taget udgangs-
punkt i, hvad kandidaten gnsker, men
0gsa i virksomhedens vurdering af, hvilke
kompetencer kandidaten mangler, og

hvilke virksomhederne efterspgrger. Nar
kandidaterne indleder en uddannelse, har
Jobcentret ikke lengere kontakt til dem,
og det er op til uddannelsesinstitutionen
at etablere en mentorfunktion, hvis der er
brug for det.

Hvad sker der med resten?

— 28 % af vores kandidater, der stopper i
virksomhedscentrene, vender tilbage til
kommunale aktiveringstilbud, som regel
fordi de har manglet motivation til at give
den en skalle i virksomhedscentret. Det
kommer oftest til udtryk ved, at de ikke
meder op. Jobkonsulenterne giver kandida-
terne mulighed for at stramme op, inden
de afmelder dem fra virksomhedscentret.
Det ervigtigt, at de far nogle chancer indtil
en vis grense, for vi skal ogsa passe pa, at
de ikke far for mange fiaskoer. De har ogsa
brug for at fa at vide, at de er gode nok, for
de vil jo i virkeligheden gerne have et liv,
som alle andre har. Nogle af de kandidater,
der kommer tilbage til kommunal aktive-
ring, er senere kommet i et virksomheds-
centerigen, fordi de har opdaget, at det al-
ligevel er sjovere at veere i virksomhederne
end i kammunal aktivering.

— Enkelte kandidater langtidssygemel-
des eller kommer i behandling, enten hos
en psykolog eller i misbrugsbehandling.
Der kommer jo nogle ting frem i det tette
samarbejde med mentor og jobkonsulent,
som vi ikke vidste pa forhand, og sa ma vi
tage fat der. Og for nogle lykkes det ma-
ske fagrst i tredje eller fjerde fors@g at gen-
nemfgre en praktik i virksomhedscentret.
Sadan vil det veere, nar vi har fat i de sva-
geste. Og det er jo ogsa en slags succes.

Hvornar er kandidaterne klar til at
komme i job og uddannelse?

— Det er meget forskelligt fra person til
person. | et forlgb i et virksomhedscenter
holder vi gje med kandidaternes forandrin-
ger og tempoet i udviklingen, ellers kan
vi risikere, at en positiv udvikling vendes
til et nederlag for kandidaten. Gar det for
hurtigt frem for en kandidat, kan kandida-

ten 'knaekke halsen’, ogsa selvom han/hun
virker til at vaere klar til at varetage et job.
En af vores kandidater kom hurtigt i job pa
en af vares produktionsvirksomheder, men
da kontrakter og det hele var pa plads,
m@dte han ikke op til farste arbejdsdag.
Sa selvom en kandidat gerne vil hurtigt i
job, skal jobkonsulenten og virksomheden
lave en skarp vurdering af, om kandidaten
kan leve op til jobbets krav. Det handler om
at bruge den tid, det kraever, men uden at
holde kandidaten for meget tilbage. Det er
en sver balancegang.

— Andre kandidater har brug for at starte
ud med fa timer og langsomt ga op i tid.
Her kan det for eksempel vere en god idé
for en kandidat at komme videre fra virk-
somhedscentret i en ansattelse med lgn-
tilskud eller i et vikarjob, sa han eller hun
fx kun arbejder i to dage om ugen i en pe-
riode, inden jobbet udvides til fuld tid.

— Det, at vaere klar, kan jo ogsa for nogle
handle om at lzre spillereglerne pa ar-
bejdsmarkedet at kende, altsa vaenne sig
til et liv med fast arbejdstid, mindre fritid,
faste krav og rytmer uden at have det of-
fentlige pa sidelinjen hele tiden. Eller ma-
ske at leere at gebaerde sig pa en ordentlig
made og indga i et arbejdsfaellesskab; det
er sveert for nogle.

Hvordan sikrer I, at kandidaterne
kommer godt videre?

— Det sikrer vi fgrst og fremmest ved at
lave et godt forlgb i virksomhedscentrene.
Det er det vigtigste skridt i den rigtige ret-
ning med alt, hvad det indebzrer af statte
fra jobkonsulenten og mentoren, og de
klare aftaler og malsatninger, vi arbejder
med fra start til slut. Og sa er det vigtigt,
at jobkonsulenten er med, hvis forlgbet
fgrer til en ansattelse, sa der sker en god
overlevering fra virksomhedscenter til job.
Vi fglger ogsa op det farste stykke tid pa
de kandidater, der er kommet i job, for vi
vil jo helst ikke have dem tilbage i vores
system. m

I NKT Flexibles I/S er kandidaterne spredt i produktionshallerne p

— Det, at vaere klar, kan jo ogsa for
nogle handle om at Izere spille-
reglerne pa arbejdsmarkedet at
kende, altsa vaenne sig til et liv
med fast arbejdstid, mindre
fritid, faste krav og rytmer uden
at have det offentlige pa side-
linjen hele tiden. Eller mdske at
Izere at gebzerde sig pa en
ordentlig made og indga i et
arbejdsfaellesskab; det er svaert
for nogle.

Per Hagsberg, jobkonsulent,
Jobcenter Kalundborg.




HELENA, 25 AR - SYGEMELDT I 1 AR:

VIKARIAT SOM
PLEJEASSISTENT

Helena har vaeret pa to virksomhedscentre. | fgrste omgang startede

hun pa hotel Gl. Skivehus i november 2008 med 30 timer om ugen,
hvor hun bl.a. hjalp til som stuepige og i receptionen. Helena var glad
for at veere pa hotellet, men ville gerne skifte til et andet virksomheds-
center, hvor der var bedre muligheder for ordinzer beskaftigelse. Hun
pabegyndte derfor i et nyt virksomhedscenter pa plejecenter Gammel-
gaard i april 2009 med 30 timer om ugen, hvor hun skulle fungere som
en slags medhjzlper pa plejeomradet.

Helena faldt snart til pa plejecentret, og hun opdagede, at hun gerne
ville arbejde videre inden for plejeomradet. Bade mentor og kolleger
har vaeret en stor hjzlp for Helena pa bade det faglige og det person-
lige plan. Jobcentret har bevilget Helena et motionskort, som hun be-
nytter flittigt.

Helena har faet tilbudt et sommervikariat pa ordinzere vilkar pa pleje-
center Gammelgaard, forelgbigt 6 uger, som hun pabegynder i juli ma-
ned. Helena har planlagt at starte pa social- og sundhedsskolen, men
grundet graviditet venter hun til 2010.

Helena var pa kontanthjzlp i et par maneder, fgr hun begyndte i virk-
somhedscentret. Hun har eksamen fra handelsskolen og har arbejdet
et par ar pa fabrik og i butik. Pga. en knaeskade har Helena varet sy-
gemeldt i et ars tid, og i denne periode har hun gaet til genoptraening.
Helena har veeret ud og ind af en del job og har - f@gr hun begyndte i ple-
jecentret - vaeret meget i tvivl om, hvad hun skulle beskzftige sig med.
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HVAD ER EN UDSLUSNINGSSUCCES?

Forud for et virksomhedscenterforlgb har mange af kandidaterne veret i
kommunal aktivering, eller de har slet ikke faet et tilbud, fordi de er blevet
opfattet som vaerende meget langt fra arbejdsmarkedet. De har varet ikke-
arbejdsmarkedsparate.

3 ud af 10 kandidater tager et spring

For 31 % af kandidaterne er malet med at bringe dem tzttere pa arbejds-

markedet tydeligvis blevet opfyldt. Det gzlder for hele 42 % af ungegruppen

alene.

e 21 % af kandidaterne kommer direkte i ordinzert job, Igntilskudsjob eller
fleksjob. Blandt unge under 25 ar er det hele 26 %, som udsluses direkte til
ordinzert job, Igntilskudsjob eller fleksjob.

e 4 % af kandidaterne pabegynder uddannelse. | ungegruppen sker det for
hele 12 %.

Udover disse meget tydelige succeser er der ogsa nogle, som efter et virk-
somhedscenterforlgb er blevet i stand til at gennemfgre et individuelt prak-
tikforlgb pa en anden virksomhed eller inden for en anden branche. Der er
lagt en plan hen mad et job.

* 6 % udsluses til individuelt praktikforlgb.

Udslusningsresultater for kandidater Total Unge under 25 ar

Uddannelse 4% 12%
Ordinzert job 1% 14%
Lgntilskudsjob 8% 8%
Fleksjob 2% 2%
Fortidspension 1% 1%
Individuel praktik 6% 6%
Andet kommunalt tilbud 25% 18%
Behandling 4% 3%
Kontanthjzelpen er stoppet 5% 4%
Langtidssygemelding 14% 8%
Anden arsag, vides ikke 20% 25%

Kilde: Hovedforsgget. Status 01.02.08 - 01.04.09

De gvrige kandidater har faet en vigtig erfaring, og der kan
komme retning i sagerne

Opggrelsen viser, at 25 % afmeldes til andet kommunalt tilbud og 4 % til
behandling.

Fra interview med jobcenterchefer og jobkonsulenter fremgar det, at der
ofte er et positivt resultat af virksomhedscenterforlgbene, selvom kandi-
daten ikke umiddelbart kommer videre i job eller uddannelse. For under det
malrettede virksomhedscenterforlgb sker der saledes ogsa andre former for
progression hen mod arbejdsmarkedet. Det kan vaere

at kandidaten er blevet afklaret, sa der fortsat arbejdes hen mod beskaefti-
gelse, i samme branche som i virksomhedscentret eller en anden branche.
Der er kommet retning i sagen

at der er udredt barrierer og problemer (fx manglende motivation, kom-
petencer eller behov for behandling) hos kandidaten og afklaring til andre
mere sociale tiltag. Der kan sattes en malrettet indsats i gang

at kandidaten er blevet arbejdsmarkedstrenet i mgdet med autentiske
krav, muligheder og forventninger pa arbejdspladsen. Kandidaten har faet
et mere realistisk billede af arbejdsmarkedet

at kandidaten har veret ude af den kammunale 'projektkarrusel’ - den
evige vandren fra aktiveringsprojekt til aktiveringsprojekt og har faet de
fgrste arbejdspladserfaringer

Desveerre er der ingen viden om, hvad der sker med 20 % af kandidaterne, nar
de afmeldes fra et virksomhedscenter. Det geelderiszer i de stgrre kommuner,
hvor jobkonsulenterne tilbagevisiterer til sagsbehandlerne i lokale enheder
og derfor ikke altid ved, hvad der sker i sagerne.
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JOBCENTRENE |

VIRKSOMHEDSCENTERFORS@GET

De 13 jobcentre, der p.t. deltager i Virksomhedscenterforsgget, har pa eget initiativ ansggt om at komme med i forsgget med at
etablere virksomhedscentre i deres lokale arbejdsmarkedsomrade. Jobcentrene er beliggende i alle fire beskaeftigelsesregioner og
repraesenterer en variation i stagrrelse, organisering og lokal erhvervsstruktur.

Ud over de 13 jobcentre, har 6 jobcentre medvirket i et pilotforsgg: Redovre, Hgje-Taastrup, Esbjerg, Arhus, Skive og Middelfart.

De 3 sidstnavnte jobcentre er fortsat i hovedforsgget.

Jobcentre i hovedforsgget

Jobcentre i hovedforsgget

Antal pladser Antal pladser
Jobcenter i forsgget Virksomhedscenter Jobcenter i forsgget | Virksomhedscenter
Aabenraa 20 Abena Produktion A/S Middelfart 30 Comwell Middelfart A/S
Christies Sdr. Hostrup Kro Fgtex, Middelfart
DSSMA/S Gelsted Plejecenter
Fotex, Aabenraa Kvickly, Middelfart
SP Renggring A/S Scandic Food A/S
Aalborg 24 Berendsen Textil Service A/S Norddjurs 50 Arriva Skandinavien A/S
Fgtex, Aalborg Entreprengrgarden, Norddjurs Kommune
Kvickly Xtra, Ngrresundby Hjzelpemiddeldepotet, Norddjurs Kommune
Brondby 20 Bauhaus, Glostrup HSM Industri A/S
Glostrup Hospital Kvickly, Grena
Kvickly, Brgndby Kvickly Xtra, Randers
Stila A/S Miljg Team A/S
Gribskov 16 Flintebjerghus Tamrer og Totalenterprise Ngrgaard Teknik A/S
Linimatic A/S Plejehjemmet Fuglsanggarden
Omsorgscentret Udsigten Superbrugsen Glesborg
Sankt Helene Tangkaercentret
Holstebro 36 Bilka, Holstebro Rebild 16 Comwell Rebild Bakker A/S
Forenede Renggring A/S Skgrping AldreCenter
Kaj Bech A/S @sthimmerlands Ungdomsskole
Musikteatret Holstebro Skive 36 Resen Daginstitution
Plejecenter Parkvaenget Eta-Tau Erhvervspark
Westpack A/S Fatex, Skive
Kalundborg 36 ABC Montering ApS Jeld-Wen A/S
Eurogran A/S Plejecenter Gammelgard
Frode Laursen A/S Best Westermn Gl. Skivehus og Restaurant Barbara's
Fatex, Kalundborg Gramo A/S
Hvidebzk Slagteri 1/S Vesthimmerland 36 Kultur- og Messecenter Aars
Kvickly, Kalundborg VW, Egon Hansen & Sgn
NKT Flexibles 1/S Fonden Rgnbjerg Almennyttige Feriecenter
Skipperkroen Superbrugsen Lggstar
Aldrecenter Vesterlunden Silvatec Skovmaskiner A/S
Kgbenhavn 40 Fatex, Kgbenhavn Himmerlandskad A/S
Kgbenhavns Hotel og Restaurations Service Aalestrup Realskole
Silvan, Fisketorvet Aars Skole
Vikargruppen Danmark Arhus 23 ISS Facility Service Arhus
Plantas
Triscan A/S

INFO OM VIRKSOMHEDSCENTERFORS@AGET

RAMMER

KONTRAKT

Aftale om etablering af virksomhedscentre

Et virksomhedscenter skal etableres ved en skriftlig kontrakt mellem jobcen-
ter og en virksomhed. | kontrakten fremgar det bl.a., hvor mange pladser der
er aftalt, statteaktiviteter og mentorens timeantal.

Den indgaede aftale fremlaegges for det lokale beskeaftigelsesrad (LBR),
der drgfter og godkender aftalen for at sikre opbakning fra de relevante orga-
nisationer. | gvrigt er det et kray, at LBR inddrages allerede i planlaegningen
af forsgget i de enkelte kommuner og informeres Igbende undervejs.

LOVRAMMER

Sarligt tilrettelagt projekt eller virksomhedspraktik
Kandidaterne er kontanthjzlpsmodtagere i aktivering. Forlgbet i virksom-
hedscentret kan enten organiseres som et seerligt tilrettelagt projekt eller
som virksomhedspraktik. Hvorvidt den ene eller anden bestemmelse tages
i anvendelse afhanger helt af forsggskonstruktionen for det enkelte virk-
somhedscenter.

Ved brug af virksomhedspraktik skal fglgende krav vaere opfyldt:

1. Krav om et rimeligt forhold mellem antal ordinzert ansatte og antallet af
personer i ansettelse med lgntilskud eller i virksomhedspraktik.

2.Krav om at en virksomhedspraktik skal medfgre merbeskzeftigelse i for-
hold til virksomhedens normale beskzftigelse.

Hvis disse to krav ikke kan opfyldes, kan man anvende rammerne for et szr-
ligt tilrettelagt projekt. | sa fald skal man veere sarlig opmaerksom pa, at
projektet ikke ma veere konkurrenceforvridende.

Stgtte til mentorfunktionen

| forbindelse med Virksomhedscenterforsgget er der udarbejdet en forsggs-
bekendtggrelse om bevilling af stgtte til mentorordningen. Bekendtggrel-
sen giver de deltagende jobcentre tilladelse til at bevilge stgtte til mentor-
funktionen i et fast antal timer pa den enkelte virksomhed for personer, der
deltager i Virksomhedscenterforsgget. | kontrakten mellem jobcentret og
virksomhedscentret aftales mentorens timetal. Der forventes at traede en
ny mentorordning i kraft den 1. juli 2009, der bl.a. inddrager forsggsbekendt-
ggrelsens timefastsattelse.

Jobcenter Aalborg samarbejder p

med Berendsen Textil Service A/S

om et virksomhedscenter
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Maj 2009:

DEN UDVIDEDE JOBKONSULENTFUNKTION - NOTAT

Her praesenteres jobkonsulentens funktion i virksomhedscentrene med
beskrivelser af arbejdsopgaver, kompetencer og samarbejdsflader. Temaer
som opfglgning og myndighedsroller bergres ogsa i notatet.

Marts 2008:

DEN UDVIDEDE MENTORFUNKTION - NOTAT

Dette notat omhandler mentorfunktionen i virksomhedscentrene og beskri-
ver hvilke vilkar, opgaver og kompetencer, der er knyttet til den udvidede
mentorfunktion. Notatet informerer desuden om mentoruddannelse, gko-
nomi og lovgivning.

Februar 2009:

VIRKSOMHEDSCENTER - AFSAT TIL ARBEJDSMARKEDET

Magasin nr. 1 med fokus pa virksomhedernes indsats med at etablere og
drive virksomhedscentre.

Februar 2009:

VIRKSOMHEDSCENTRE OG UNGE - NOTAT

Dette notat tager udgangspunkt i erfaringer fra Virksomhedscenterforsg-
get og Projekt 4K om unge kontanthjzelpsmodtagere mellem 18 og 25 ar.
Notatet giver en profil af de unge og omhandler resultater med de unge
og virksomhedscentre samt erfaringer med, hvad der virker for de unge i
virksomhedscentrene.

Januar 2009:

PRASSENTATION AF VIRKSOMHEDSCENTER - KONCEPT OG FORS@G
Prasentationen beskriver grundtanken med virksomhedscentre, indhold og
rammer for konceptet samt forsggets formal, deltagere og resultater.

Henvendelse om magasinet kan ske til:
DISCUS A/S

Senderhgj 5

8260 Viby .

TIf.: 7020 2229

E-mail: discus@discus.dk

Website: www.discus.dk

Magasinet kan hentes pa
Virksomhedscenterforsggets website:
www.virksomhedscenter.dk

September 2008:

OPSTARTSEVALUERING AF HOVEDFORS@G MED VIRKSOMHEDSCENTRE
Opstartsevalueringen belyser, hvordan det er gaet med kandidaterne de far-
ste tre maneder af hovedforsgget samt hvordan jobcentre og virksomheder
har lgst opgaven.

September 2008:

VIRKSOMHEDSCENTRE FOR ANDRE FORS@RGELSESGRUPPER - NOTAT
Flere jobcentre i hovedforsgget bruger konceptet til andre forsgrgelsesgrup-
per. Notatet bygger pa drgftelser pa lederworkshop for jobcentrene supple-
ret med erfaringer fra evalueringen.

August 2008:

MOTIVATIONSUNDERS@GELSE

Undersggelsen har fulgt 20 kandidater i fire maneder, fra ugen far de star-
tede pa et virksomhedscenter. Undersggelsen bygger pa interviews med
kandidater, mentorer og jobkonsulenter.

Juni 2008:

EVALUERING AF PILOTFORS@G MED VIRKSOMHEDSCENTRE
Evalueringen belyser, hvordan det samlet set er gaet med de kandidater,
der har deltaget i pilotforsgget og sammenligner resultaterne med andre
aktiveringsformer. Derudover evalueres jobcentrenes og virksomhedernes
indsats.

December 2007:

OPSAMLING FRA PILOTFORS@GET

- 36 GODE RAD TIL OPSTART AF VIRKSOMHEDSCENTRE

Radene er malrettet jobcentrene og omhandler samarbejdet med virksom-
hederne, med kandidaterne og den interne organisering i jobcentret.

November 2007
INSPIRATIONSKATALOG - EKSEMPLER FRA PILOTFORS@GET

Kataloget beskriver 31 virksomhedscentre, som har indgaet i pilotforsgget.







