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Forord
Denne evalueringsrapport er udarbejdet i maj - juni 2006 med velvillig bistand af samtlige kursusdeltagere, kursuslederne fra Thori I/S samt undervisningsleder Karen Marie Pedersen, Fuglsangcentret. Tak til alle, som har stillet sig til rådighed for rapporten.

Jeg har haft adgang til alle dokumenter, der vedrører kurset, ligesom jeg har foretaget alle interviews og bearbejdet de indkomne data. Jeg er dermed alene ansvarlig for rapportens indhold.

Godthåb juli 2006, Jan Fristrup

1. Baggrund

1.1 Indledning
Denne evaluering vedrører iværksætterkurset ”Lær at drømme – tør at fejle”, som er afviklet over tre moduler på Fuglsangcentret, Fredericia i perioden oktober 2005 til april 2006 (17.-19. oktober, 7.-9. december og 18.-20. april).

Arbejdsmarkedsstyrelsen har efter ansøgning fra Dansk Blindesamfund støttet kurset med kr. 321.000. Kurset er afviklet af Dansk Blindesamfunds kursuscenter, Fuglsangcentret, Fredericia. Kursusledelse og - tilrettelæggelse har ligget i hænderne på Thori I/S.
Kurset adskiller sig fra andre lignende kurser, derved at det udelukkende henvender sig til blinde og stærkt svagsynede iværksættere. Det indebærer:   

· at der rent pædagogisk anvendes indlæringsmetoder, der tager hensyn til kursisternes særlige behov bl.a.
· at kursusmaterialer er tilgængelige for blinde og stærkt svagsynede på ønsket medie, f.eks. punktskrift eller bånd.

· at brugen af tavleundervisning, power-points o.l. må begrænses

Hovedindholdet i kurset er som på andre tilsvarende kurser, men en del af kurset beskæftiger sig også med, at blinde og stærkt svagsynede har en række muligheder for at benytte sig af visse offentlige hjælpeforanstaltninger i forbindelse med oprettelse og drift af egen virksomhed, ligesom kursisternes problemer med at benytte sig af non-verbal kommunikation har indgået i kurset.
1.2 Kursets formål
Ifølge ansøgningen har der været fire mål med kurset:

1.
At opbygge synshandicappedes konkrete viden om muligheder og faldgruber i forbindelse med at starte og drive selvstændig virksomhed.
2.
At etablere et netværk for synshandicappede selvstændigt erhvervsdrivende med henblik på indbyrdes erfaringsudveksling.
3.
At udstyre synshandicappede med redskaber til at etablere og fastholde netværk med offentlige myndigheder og det øvrige erhvervsliv.
4.
At forankre netværket for synshandicappede selvstændigt erhvervsdrivende i eksisterende strukturer (såsom handicaporganisationer og/eller andre profesionelle netværk).
1. 3 Projektets indhold
Indholdet er beskrevet således i ansøgningen:

“Projektet består groft sagt af 2 dele: 3 undervisningsmoduler og to mellemliggende perioder med individuel sparring mellem kursuslederne og projektdeltagerne.

I ovennævnte forløb søger vi at udvikle synshandicappedes forretningsmæssige forståelse, og etablerer et netværk for synshandicappede. Kurset belyser alle aspekter af at drive virksomhed specielt rettet mod enkeltmandsfirmaer og små virksomheder. Vi forestiller os 3 kursusmoduler à 2½ dage, da der vil være tale om et omfattende materiale, ikke mindst fordi vi agter at behandle de eksisterende støttemuligheder for handicappede (hjælpemidler, personlig assistance m.m.) intensivt.

Målsætningerne taget i betragtning, er det yderligere en fordel, at indholdet er fordelt over flere moduler, fordi kursisterne på denne måde møder hinanden nogle gange over en længere periode. Herigennem lærer kursisterne i praksis, hvordan de selv skaber mulighed for at opbygge et netværk. De første to moduler ligger forholdsvis tæt på hinanden, så deltagerne kan blive fortrolige med den ønskede tankegang, både på modulerne og i den mellemliggende periode. Det sidste modul er ment som erfaringsopsamling og et tilbageblik på processen og de forandringer der er blevet sat igang. Dette modul ligger minimal et halvt år efter modul to.

På hver af de første 2 moduler får deltagerne sparring på konkrete spørgsmål på en halv time pr. person. Dette følges op mellem modulerne med en mulighed for at benytte et klippekort med 10 timer, til personlig sparring og vejledning. Disse timer kan frit fordeles over perioden mellem modul 1 og 2 og mellem modul 2 og 3. Således har deltagerne undervejs mulighed for at drøfte praktiske udfordringer ved anvendelse af de metoder og redskaber fra modulerne. I modul tre optræder kursusledelsen blot som faciliterende i forhold til at udnytte netværket mellem deltagerne, da vi forventer, at deltagerne har lært at bruge netværket i den foregående periode.”
1.4 Den afsluttende evaluering
Denne evaluering udarbejdes som et forsøg på at vurdere kurset med henblik på at foretage justeringer og ændringer til optimering af fremtidige kurser, og for at give et billede af, hvilke resultater der er opnået gennem afholdelse af kurset.

1.5 Kursisterne
I kurset har deltaget 13 blinde og svagsynede. Deltagerne bestod af fem kvinder og otte mænd. Kursisterne havde en gennemsnitsalder på 48,3 år, hvor den yngste kursist var 37 år og den ældste 61 år.

6 af kursisterne er helt blinde, mens 7 er stærkt svagsynede. Blandt de blinde kursister er fire blindfødte, mens to har været blinde i mere end 30 år. Blandt de stærkt svagsynede har hovedparten af kursisterne diagnosen retinitis pigmentosa (RP) - hvilket indebærer en gradvis - ofte springende -nedsættelse af synet. 

Der er forskel på alderssammensætningen af de to grupper, således er gennemsnitsalderen for blinde kursister 42,5 år mod de stærkt svagsynedes 53,3 år.
Ser man nærmere på det primære forsørgelsesgrundlag ved kursets start, er udgangspunktet følgende:
· 6 personer modtager højeste førtidspension efter de gamle regler 

· 2 driver selvstændig virksomhed

· 1 er i fleksjob

· 1 er på ledighedsydelse

· 1 er studerende

· 1 har en privat pensionsordning

· 1 er ledig

Ved kursets start var flere allerede etableret som selvstændige - typisk med en mindre omsætning, bortset fra en person, som udelukkende ernærer sig ved drift af selvstændig virksomhed.

Seks personer driver selvstændig virksomhed ved kursets start. Tre tilbyder forskellige former for behandling, 1 driver en call-center funktion, 1 har en salgs- og informationsvirksomhed og 1 driver et galleri. 5 af disse personer har ikke den selvstændige virksomhed som den primære forsørgelseskilde, men har et ønske om at udbygge virksomheden i større eller mindre grad. De seks selvstændige fordeler sig med 4 stærkt svagsynede og 2 blinde.
Af de syv kursister som ikke var i gang med at drive selvstændig virksomhed ved kursets start, havde 4 gjort sig konkrete overvejelser om hvilken retning en eventuel virksomhed skulle tage, hvorimod 3 ikke havde aktuelle planer, men blot ønskede ”at sondere terrænnet”. 

De fire kursisters tanker og drømme drejede sig om:

· import af kunsthåndværk

· massørvirksomhed

· konsulentvirksomhed indenfor ledelse og samarbejde

· konsulentvirksomhed indenfor tilgængelighed til offentlige bygninger

2. Interview med undervisere

2.1 Kursuslederne
Der er gennemført et interview af tre timers varighed med Henri Nooyen og Thomas Wetche fra Thori I/S som optakt til interview med kursisterne.

Hertil kommer, at kursuslederne velvilligt har stillet deres noter fra kurset til rådighed for evaluator. Disse noter indeholder kommentarer til hele programmet med vurderinger af tidsforbrug og forløb. Dette materiale giver sammen med kursisternes input et godt udgangspunkt for at justere og tilrette programmet ved fremtidige kurser, men der er i noterne ingen egentlig stillingtagen til emnernes relevans og om andre emner burde indgå i programmet.

Kursuslederne understreger, at der er tale om et nyt kursuskoncept, hvor et iværksætterkursus er udvidet med nogle særlige elementer, der målretter kurset mod blinde og svagsynede. Det drejer sig bl.a. om en række offentlige støttemuligheder og om non-verbal kommunikation.

Målet med kurset har været at give en grundlæggende forretningsmæssig forståelse, ikke at indlære specifikke færdigheder til brug ved virksomhedsdrift. Ideen har været at vise en række muligheder og metoder, og at give nogle værktøjer til at komme videre i processen med at etablere en selvstændig virksomhed  
Kursets opbygning over tre moduler med indbygget sparring mellem modulerne er tilrettelagt således, at modul 1 og 2 giver den nødvendige basisviden og modul 3 har primært haft til formål at opsamle de indhøstede erfaringer.

Det har også været et mål, at få kursisterne til at tænke selvstændig virksomhed på en anden måde, end den man typisk ser hos en blind eller svagsynet, hvor man ofte vil koncentrere sig om at have detaljerne på plads - d.vs. at man kan bogføre, udfærdige bilag og kvitteringer m.m. Det er vigtigt, at man tænker strategisk frem for operationelt, at man har en ide frem for at man mestrer nogle praktiske detaljer. Indtjeningen genereres ud fra ideen ikke ved at kunne foretage den daglige administration - det er en nødvendig følge, som man eventuelt kan købe assistance til.
Om kursisternes drømme, udtaler kursuslederne, at kursisterne befandt sig på ret forskellige trin i processen, og at flere havde ”upolerede og ikke særlig konkrete” drømme, hvor de ikke havde fået øjnene op for egne potentialer, men fokuserede meget på en lille del heraf. For kursuslederne har det været vigtigt at understrege det innovative aspekt, hvor kursisten kan udvikle sin ide frem for blot at udnytte (en del af) den.
Sparring var et temmelig nyt begreb for kursisterne, og det tager tid at få fornemmelsen af, hvad det egentlig går ud på. Kursuslederne vurderer, at der fremover vil være behov for nærmere at redegøre for hvad sparring er, og hvad man kan bruge den til.

Der var afsat 10 timers sparring til hver kursist, hvilket omfattede sparring på og mellem modulerne. Brugen af sparring har varieret fra næsten ingenting til mere end 10 timer. Alle sparringstimer er således forbrugt, og kursuslederne vurderer, at mange kunne have behov for flere timer senere i forløbet, når de er kommet længere med deres forretningsplaner. Det er nemlig, typisk, at jo længere kursisterne er med deres planer, jo større behov har de for sparring.
Netværksdannelse har været en vigtig del af kurset. Mange blinde og svagsynede mangler forståelse for betydningen af at have nogle gode netværk, og personer, der har fået synsproblemer, oplever at deres hidtidige netværk ikke fungerer, måske fordi netværket ikke forventer at kunne få noget igen fra den synshandicappede. Det kan føre til, at man må revidere sit netværk, trække på andre dele af det, eller opbygge andre netværk, så man gør sig synlig. Under kurset er der ansporet kraftigt til at gå ind i forskellige netværk og at aktivere allerede eksisterende netværk, ligesom der er taget initiativ til at opbygge et netværk af selvstændige synshandicappede i Blinde og Svagsynedes Interessegruppe for Erhverv og Uddannelse (BSIEU).
Om holdsammensætningen udtaler kursuslederne, at kursisternes ønsker har været vidt forskellige, hvor nogle har været på ideplanet og andre har realiseret deres drømme. Det har udgjort en god blanding, der har medvirket til at skabe forståelse for, at problemer kan være mangeartede, og at samme problem kan opstå i vidt forskellige virksomheder. Holdsammensætningen har også virket inspirerende, fordi der kommer andre indfaldsvinkler på problemerne. Hertil kommer, at personer uden branchekendskab kan stille tilsyneladende irrelevante eller ”dumme” spørgsmål, som kan vise sig at få betydning for virksomheden.
Hvis kursisterne har samme mål eller ønsker indenfor samme branche, kan man også risikere, at lysten til at udveksle ideer og komme med forslag formindskes, fordi man derved spiller en konkurrent et godt kort i hænde. Til gengæld kunne der være god mening i at sammensætte et hold med ensartede behov, når det gælder indlæring af praktiske færdigheder eller af et specifikt emne. Det kunne måske overvejes, at dele kursisterne i nogle af lektionerne, således at der kunne gås mere i dybden med enkelte emner, og således at kursisterne kunne få mulighed for at tilegne sig viden på områder, hvor de måtte have huller i deres viden.
Kursuslederne har ligeledes omtalt økonomien omkring kurset, som et problem. Blinde kursister er ikke vant til at betale én for dem relativ høj kursusafgift, og mange har endnu ikke etableret en virksomhed, eller også er virksomheden så minimal, at den ikke kan bære en stor udgift til kurser. Det gælder derfor om at udvikle en kursusmodel, hvor prisen ikke afskrækker kursisterne.

Der vil naturligvis være behov for justeringer i et efterfølgende kursus. Kursuslederne har bl.a. peget på følgende forhold:

· Materialeforsyningen skal være bedre. Materiale skal kunne udleveres på ønsket medie.

· Begrebet sparring skal forklares. Hvordan bruges sparring og til hvad?
· Mere tid til at ændre tankegangen fra operationel til strategisk (ideudvikling - frem for praktisk kunnen)
· Mere tid til skat og regnskab. Måske udvidelse af modul 2? F.eks. med forskellige tilbud tilpasset kursisternes behov

De to kursusledere har været til stede under hele forløbet, og har på den måde virket som rollemodeller. Ved at demonstrere, at de ikke altid er enige, har de medvirket til at give kursisterne fornemmelsen af, at det er o.k. at være uenig, at stille spørgsmål til andres viden, og at man skal være velargumenterende for at ens synspunkter og holdninger kan vinde indpas. Samtidig har den dobbelte funktion haft en tryghedsskabende effekt og der har været to muligheder for at søge vejledning og rådgivning.
2.2 Carsten Berthelsen
Carsten Berthelsen har været tilknyttet kurset som ekstern underviser i kropssprog og kommunikation med særlig henblik på præsentationsteknik på modul 2 og 3.

Følgende øvelse, som Carsten Berthelsen præsenterede kursisterne for viser med al tydelighed, hvor afgørende en rolle kropssproget spiller for den seende og ikke for den blinde:

”Gider I lige at folde hænderne engang”, samtidig lægger jeg selv armene over kors. 99 % af seende hører ikke efter de lægger armene over kors, hvorimod samtlige kursister foldede hænderne. Det er forskellen på blinde og seende. Den seende lader sig styre af kropssproget og reagerer herpå.”

Generelt er det indtrykket, at kursisterne har været meget glade for denne undervisning, Der har været en motivation og stor spørgelyst og efter nogen skepsis i begyndelsen også en meget konstruktiv medvirken og feedback til medkursister. Det er helt tydeligt, at kropssprog og kommunikation er yderst relevant at medtage, når kurset henvender sig til blinde og svagsynede. Især for blindfødte er der meget behov for undervisningen, mens personer, der har kunnet se bedre end det er tilfældet nu, har hæftet sig ved den non-verbale kommunikation, og som synshandicappet bevarer brugen af disse gesti, men for den blindfødte, er der mange ting, som er ukendt land, simpelthen fordi ingen har gjort sig den ulejlighed, at fortælle den blinde, hvilke reaktioner hans kropssprog eller manglende kropssprog udløser hos den seende.
I forløbet var bl.a. indbygget en præsentation af egen virksomhed af et minuts varighed med efterfølgende 15 minutters feedback. Kursisterne fik herved forståelse for at en præsentation kræver omhyggelig forberedelse og præcision, og at man ved, hvad formålet er. Dette forløb tog længere tid end beregnet, fordi der var en stor spørgelyst og en konstruktiv feedback. Carsten Berthelsen vurderer, at det ville være ønskeligt med en opfølgning herpå efter 3-6 måneder, hvor kursisterne havde arbejdet med deres præsentation.

Det kom meget bag på flere kursister, hvor meget seende gestikulerer, når de taler, derfor gælder det om at indøve en øget bevidsthed om brug af kropssprog - især at gestikulere - ”at bruge armene noget mere, fordi man herved formår at skabe bedre kontakt til andre mennesker.”
3. Interview med kursisterne
3.1 Interviewopbygning
Alle 13 kursister er interviewet pr. telefon. Interviewene er foretaget i juni måned 2006. Der er anvendt et på forhånd fastlagt spørgeskema, som er justeret undervejs, idet der af tidsmæssige og økonomiske årsager ikke har været mulighed for at foretage prøvekørsel af spørgeskemaet. Skemaet har bestået af åbne og lukkede (på forhånd fastlagte) svarmuligheder. De lukkede svar anvendes udelukkende som en indikator for om kursisterne har fået ny viden og indsigt på udvalgte områder, og ikke som en vurdering af indhold og kvalitet af det pågældende emne. Der er anvendt en værdiskala fra 1 til 5, som indikator for kendskabet til forskellige støtteordninger og emner før kurset og efter kurset. De fem karakterer er beskrevet for kursisterne med værdierne ”intet”, ”lidt”, ”noget”, ”godt” og ”meget godt”.
I det følgende redegøres nærmere for resultaterne. Tallenes efterbedømmelse angiver den samlede ”førværdi” og ”efterværdi”, hvortil bemærkes, at den maksimale værdi er 55 og den mindste værdi er 11.
3.2 TANKER OG DRØMME
3.2.1 Før og efter kurset
Kursisterne er som tidligere omtalt på vidt forskellige stadier i forhold til at etablere egen virksomhed: Nogle har drevet virksomhed i mange år, andre er nystartede og atter andre ønsker kun at afsøge mulighederne. Det afspejler sig naturligvis i motivationen for at deltage i kurset og i drømmene før kursusstart. Gruppens diversitet afspejler sig da også, når det kommer til vurderingen af udbyttet af kurset. Kursisterne er her blevet spurgt, om kurset har bragt dem videre. Nedenstående svar beskriver først kursistens drøm og dernæst den efterfølgende vurdering.

1. kursist

”Vil gerne etablere uddannelse indenfor sit fagområde (behandling). Har 
arbejdet sammen med andre fagfolk i 2½ år herom. Kurset kom som en gave fra himlen.”.

”Jeg har stadig samme drøm, men nu har den mere form.”

2. kursist

”Vil gerne skabe netværk og etablere kontakter og afsætte i udlandet (kunst).”

”Jeg bruger PR mere”.
3. kursist
”Jeg ville afsøge mulighederne for at skabe en handelsvirksomhed.”

” Jeg fortsætter”.
4. kursist
”Hvad kan jeg gøre som [behandler]?”

”Jeg er kommet meget langt. Har rettet mange ting og kunne se egne fejl. (har etableret behandlervirksomhed).”

5. kursist
”Hvordan drives en virksomhed?” (nystartet indenfor rådgivning)

”Jeg arbejder videre, kurset har hjulpet med afklaring.”

6. kursist

”Kan det lade sig gøre at drive selvstændig virksomhed som synshandicappet? (konsulentvirksomhed).”

”Jeg arbejder videre, jeg mangler blot ordrer.”
7. kursist
”Jeg ville gerne vide mere om skat og moms (handelsvirksomhed i flere år).”

”Intet nyt”

8. kursist
”At møde ligesindede og finde ud af hvordan de takler problemerne (mangeårig behandler).”

”Jeg er bestyrket i troen på, at det kan lade sig gøre, og at jeg gør det rigtige”.
9. kursist

”At skabe netværk indenfor min branche og få styr på det skattemæssige. Kurset ramte ikke mig. (Driver allerede selvstændig behandlervirksomhed)

”Der var intet nyt. Jeg er ikke kommet videre”.
10. kursist
”Jeg blev nærmest opfordret til at deltage (servicevirksomhed i etableringsfasen).”

”Jeg er strandet på grund af økonomi (førtidspension kan ikke finansiere etablering og banken er modvillig).”
11. - 12. - 13. kursist
Fælles for de tre kursister er at de ikke har aktuelle planer om at starte egen virksomhed.

”Jeg ville gerne have et overblik over aktuelle virksomhedsregler. Jeg har ingen aktuelle planer (rådgivningsvirksomhed).”

”Jeg er kommet videre, men starter ikke nu. Vil færdiggøre studier.”

”Er der muligheder. Jeg ville gerne opnå viden om firmaopbyggelse (rådgivningsvirksomhed).”

”Jeg er kommet videre, men ved ikke helt om jeg er parat til at starte. Har set muligheder og fået redskaber.”

”Hvor vanskeligt er det at få startet en virksomhed (marketingsvirksomhed)?”

”Jeg starter måske”

Som det ses af svarene, er der sket meget for de fleste af kursisterne i kursusperioden, idet kun to kursister angiver, at kurset ikke svarede til deres forventninger. Det overordnede indtryk er imidlertid, at mange har opnået en afklaring af deres muligheder og en enkelt har faktisk etableret en behandlervirksomhed under kursusforløbet, og dette er sket med stærk inspiration fra kurset. Om behandlervirksomheden kan det oplyses, at den er placeret i et center, hvor flere behandlere har deres klinik, og det er således lykkedes for kursisten at finde fodfæste i et behandlernetværk, som efter kursistens udsagn er meget udbytterigt. Flere kursister er i en opstartsfase, hvor man endnu ikke kan betegne virksomheden som kørende.
Hvis kursets succesrate skal måles på konkret etablerede virksomheder, må et resultat på 3-4 nyetableringer siges at være lige i underkanten. Imidlertid kan denne målemetode næppe siges at være relevant i denne sammenhæng, fordi holdsammensætningen ikke giver mulighed herfor. Tre væsentlige forhold vanskeliggør målingen:
a) fem kursister drev allerede ved kursusstart selvstændig virksomhed, men ønskede at udvikle deres virksomhed og at opnå flere selvstændige kompetencer

b) seks kursister modtog ved kursusstart førtidspension, og her gik ønsket om at drive selvstændig virksomhed i første omgang ud på at skaffe sig et supplement til pensionen. 

c) Faktisk var kun en af kursisterne understøttelsesberettigede ved kursusstart.

Bedømt på denne baggrund ser resultatet anderledes ud. Tre kursister, som ønskede at undersøge mulighederne for at starte selvstændig virksomhed, starter ikke nu, men giver udtryk for at de har opnået en afklaring på flere punkter og har fået brugbare værktøjer. Rent faktisk er der ingen, der klart har meldt ud, at de har opgivet ideen og håbet om at etablere selvstændig virksomhed, og flere synes godt på vej hertil.

3.2.2 Virksomheden om fem år
Kursisterne er blevet bedt om at forholde sig til, hvorledes deres virksomhed vil se ud om fem år. Dette spørgsmål kommer tydeligvis bag på flere, som overhovedet ikke har gjort sig tanker i den retning. Af den grund har kun 8 kursister besvaret spørgsmålene om virksomheden i fremtiden.

· Enkeltmandsvirksomhed ca. ½ - ¼ tid (p.t. selvstændig førtidspensionist)

· Vil gerne leve af det uden ansatte (nuværende førtidspensionist)
· Enkeltmandsvirksomhed med personlig assistance. Deltid (p.t. ledighedsydelse)
· En virksomhed med en eller flere ansatte, hvor jeg kan tjene flere penge for mindre arbejde. Fuld tid (p.t. selvstændig)
· Enkeltmandsvirksomhed med 2 - 3 ansatte, heraf en personlig assistent. Deltid (pensionist)
· Enkeltmandsvirksomhed som gør det muligt at frasige sig pension (p.t. selvstændig førtidspensionist)
· Jeg forestiller mig en forening af undervisere, hvor jeg arbejder på fuld tid (p.t. selvstændig)
· Enkeltmandsvirksomhed med under halv tid (p.t. selvstændig førtidspensionist)
Bortset fra to førtidspensionister, som målrettet går efter at kunne leve af deres virksomhed og eventuelt frasige sig pensionen eller gøre den hvilende, og to selvstændige som vil arbejde fuld tid, har de resterende ikke noget ønske om at skabe en større virksomhed. Der bliver tale om en enkeltmandsvirksomhed, - typisk placeret i tilknytning til bopælen -, hvor ejeren oftest arbejder alene eller med en personlig assistent, og hvor virksomheden drives på nedsat tid, oftest halv tid eller derunder.
3.2.3 Barrierer
Kursisterne er også blevet spurgt om de ser nogle barrier for at føre deres drøm ud i livet. 

Det er bemærkelsesværdigt, at tre overhovedet ikke ser nogen barrierer, og at hovedparten anfører økonomiske problemer, som den største barriere, og at kun få peger på synet som et problem. De økonomiske problemer hænger sammen med, at mange kursister har førtidspension som forsørgelsesgrundlag, og at de derfor ikke har ekstra økonomiske ressourcer at skyde i en virksomhed, og at pengeinstitutterne tilsyneladende ikke er særligt villige til at lånefinansiere etableringen af en virksomhed.

Flere har nævnt andre barrierer, men her er det kendetegnende, at der kun er en kursist, der har omtalt den pågældende barriere:

· Det kræver megen tid at diskutere med offentlige myndigheder om, hvad man kan og må

· Den generelle helbredstilstand
· De politiske forhold i forbindelse med handel med udlandet

· At skabe PR for virksomheden

· At vinde markedsandele i en hård branche

3.3 UDVALGTE TEMAER
3.3.1 Hjælpemidler - generelt
Bedømmelse 49 - 53. Kursisterne skulle angive deres generelle kendskab til hjælpemidler, hvor og hvordan man søger disse. Det er tydeligt, at kursisterne på dette punkt var velorienterede allerede inden kurset, hvilket ses af den meget høje ”førværdi”, og det kan også ses, at kurset på dette punkt ikke har bidraget væsentligt med nye informationer.

3.3.2 Personlig assistance
Bedømmelse 38 - 53. På dette område ser det ud til at kursisternes forhåndsviden var noget mindre, men kursisterne kan groft inddeles i to grupper:

· personer, der benytter eller har benyttet ordningen, og dermed kender den

· personer med ringe eller intet kendskab til ordningen

Den høje ”efterværdi” viser, at der er bibragt megen viden om ordningen. Selv om dette er tilfældet, er der dog også forekommet en del utilfredshed med gennemgangen af ordningen, idet gennemgangen bygger på praksiskendskab i en AF-region, og ikke tager udgangspunkt i en egentlig juridisk gennemgang af bestemmelserne. Det har bl.a. medført, at en kursist ikke kunne anvende den på kurset skitserede fremgangsmåde, fordi den af AF’s handicapkonsulent blev betegnet som ulovlig. Problemet opstår, fordi AF’s handicapkonsulenter fortolker bestemmelsen meget forskelligt, hvilket ikke er et ukendt fænomen blandt synshandicappede. Det kan oplyses, at Dansk Blindesamfund har foranlediget et spørgsmål til beskæftigelsesministeren for at få præciseret en bestemmelse om hjælpemidler, som handicapkonsulenterne også fortolkede meget forskelligt.
3.3.3 Momsregistrering/Momsfritagelse 
Bedømmelse (35 - 51). Emnet har fyldt meget på kurset og der har været mange gode diskussioner og input, fordi nogle af kursisterne allerede har været gennem overvejelser herom. Kursisterne har fået megen ny viden, men nogle har også oplevet frustrationer, fordi SKAT ikke har kunnet forstå problemstillingen, ligesom det er umuligt at tilmelde sig CVR-registret via nettet og samtidig opnå momsfritagelse. Her efterlyser flere kursister ligeledes en bedre juridisk gennemgang af reglerne om momsfritagelse.
Emnet er hovedsagelig forestået af ekstern underviser, som også har undervist i skat og regnskab. Den eksterne underviser er ikke interviewet.

3.3.4 Regnskab/Skat 
Bedømt ud fra værdiskalaen har disse emner givet det største udbytte (26 - 49). Det er da også karakteristisk, at et flertal af kursisterne gerne havde set disse emner udvidet, dels fordi forhåndskendskabet var begrænset - undtagen for de personer, der allerede driver virksomhed, dels fordi mange føler, at det er nødvendigt at vide en hel del om regnskab og skat for at kunne drive virksomhed. 
Kursuslederne har forsøgt at få kursisterne til at tænke anderledes. Der skal fokuseres på forretningsideen - det, den enkelte er god til, frem for på administrative og i denne sammenhæng sekundære, men vigtige områder, som er en naturlig følge af at drive virksomhed. Administration, regnskab m.v. bør i videst mulige omfang overlades til eksterne fagfolk. Heroverfor står imidlertid et væsentligt argument fra de førtidspensionister, som driver selvstændig virksomhed som et supplement til pensionen: Disse anfører, at de økonomiske ressourcer ofte er meget små og at omsætningen ikke levner plads til kontorassistance og revisorbistand.
Såvel kursuslederne som nogle af kursisterne har foreslået at man enten udvider denne del af kurset eller tilrettelægger et særlig kursus med disse emner.

3.3.5 Markedsføring 
Bedømmelse 36 - 51. Dette emne har ligeledes fyldt meget på kurset, og der er gennemgået forskellige måder at markedsføre sig på. Næsten alle har en smule forhåndskendskab til markedsføring, men deres viden på dette punkt er blevet udbygget og nogle har allerede benyttet den i praksis. 
Andre er mere skeptiske og har betegnet emnet som ”skudt over målet”, atter med henvisning til deres virksomheds beskedne størrelse og dermed begrænsede økonomiske formåen, som ikke levner mulighed for større annoncering, udarbejdelse af brochurer eller oprettelse og vedligeholdelse af en hjemmeside. ”For mig er der kun en metode, der virker, nemlig mund-til-mund metoden”. Eller som andre udtrykker det: ”Jeg skal jo ikke starte et nyt A. P. Møller”.

3.3.6 Kropssprog og kommunikation
Bedømmelse 35 - 55. Denne del af kurset, som er forestået af ekstern underviser, har været meget udbytterig (højeste og maksimal score i ”efterværdi”), og samtlige kursister har udtrykt deres begejstring for emnet, som de finder meget påkrævet for synshandicappede. 
Det har været grænseoverskridende og tankevækkende for mange at skulle præsentere deres virksomhed eller ide på bare et minut. ”Det kan ikke lade sig gøre”, var en af reaktionerne, men med grundig forberedelse og en efterfølgende personlig tilbagemelding er der kommet anvendelige resultater ud af det, og kursisterne har givet megen konstruktiv feedback til hinanden under denne fase.
Kursisterne ønsker generelt at emnet opprioriteres f.eks. med praktiske øvelser.

3.3.7 Andre emner
De følgende emner har ikke været programsatte, men har været diskuteret i større eller mindre omfang undervejs i kurset. De medtages her, fordi de vedrører nogle af de forhold, som en blind eller stærkt svagsynet typisk vil overveje, før han kaster sig ud i at drive selvstændig virksomhed, fordi den offentlige støtte kan influere på vurderingen af kapitalbehov og investeringer, ligesom indtægter kan få indflydelse på udbetalingen af førtidspension.
Det drejer sig om følgende emner:

· Selvstændig virksomhed i fleksjob (Lov om en aktiv beskæftigelsesindsats)
· Revalideringsstøtte til etablering af egen virksomhed (Lov om en aktiv socialpolitik)
· Tilskud til køb af bil (Serviceloven § 99)

· Støtte til individuel befordring (Serviceloven § 103)

· Befordringsfradrag for kronikere og langvarigt syge (Ligningsloven § 9d)
· Hvilende førtidspension
· Andre indtægters indvirken på førtidspensionens størrelse
Det er det generelle indtryk, at de forskellige støttemuligheder ikke er kendte, og kun i ringe grad har været omtalt på kurset. Hvad angår hvilende pension og eventuelle indtægters indflydelse på pensionen, har de kursister, der modtager førtidspension og som driver selvstændig virksomhed et vist kendskab til indtjeningens betydning, hvorimod kendskabet til bestemmelsen om hvilende pension ikke synes at være særlig stor. 
Der er ligeledes et overfladisk kendskab til de særlige regler om befordringsfradrag i Ligningsloven § 9d.

Mange kursister har efterspurgt flere informationer om de ovennævnte bestemmelser, og har i den forbindelse peget på, at det ville være hensigtsmæssigt, at disse emner blev gennemgået af en person med en større juridisk indsigt, ”så man bliver helt klar over, hvad der står i loven, og hvordan det skal forstås”. Den juridiske ekspertise efterlyses samtidig til at redegøre for personlig assistance og reglerne om momsfritagelse.
3.4 SPARRING
Hver kursist var tildelt 10 timers sparring, som kunne benyttes på de enkelte moduler eller mellem modulerne. Der var flere kursister, som havde vanskeligt ved at se, hvordan de kunne bruge sparringen og til hvad. Af svarene fremgår det, at man groft kan dele kursisterne i to grupper:

a) kursister, som har benyttet sparring meget - ofte mere end 10 timer - og har fået stort udbytte heraf

b) kursister, som kun i ringe grad eller slet ikke har benyttet sparring

Gruppe A består fortrinsvis af personer, der enten er nystartede eller står umiddelbart for at starte egen virksomhed, samt enkelte, som allerede driver egen virksomhed, men som gerne vil udvikle virksomheden. Det er karakteristisk for denne gruppe, at alle har fået et godt udbytte af sparringen, og de føler, at de er kommet videre. Sparringen har virket både med løsning af konkrete (operationelle) problemer og med løsning af mere overordnede (strategiske) problemer.

”Jeg har brugt det meget. Fandt ud af hvilke fejl jeg havde begået og fik dem rettet”

”Jeg var lidt i tvivl om hvordan og til hvad den kunne bruges. Har brugt den flittigt til løsningen af konkrete spørgsmål som skat, fakturering, CVR-registrering m.v.”

”Det er en meget aktiv og konstruktiv undervisningsform, som jeg har benyttet meget både på og mellem modulerne.”

”Jeg har udnyttet det, indtil underviserne sagde stop. Jeg kender det i andre sammenhænge. Jeg synes at det var meget godt.”

”Jeg har brugt det meget især omkring skat, og jeg fik meget ud af det.”
Gruppe B består overvejende af personer, som ikke umiddelbart har planer om at starte egen virksomhed, samt enkelte personer, der har drevet egen virksomhed i mange år. Kursisterne uden aktuelle planer har svært ved at definere deres konkrete behov for sparring, og de meget erfarne ønsker sig en anden form for sparring, som retter sig mere specifikt mod deres egen virksomhed. I det sidste tilfælde ville det muligvis give et bedre udbytte, hvis sparringspartnerne havde været personer med indsigt i de pågældendes brancher.
”Jeg havde ikke behov for det, og overlod timerne til andre”.
”Kun lidt på kurserne, fordi der ikke var noget at sparre om. Jeg fik følelsen af at man skulle starte egen virksomhed”.
”En fin ide, men jeg har ikke benyttet det i stort omfang. Jeg ville hellere have haft timerne efter kurset var afsluttet.”

”Intet at hente”.
”Sparringspartnerne. Udmærket, men har kun brugt det lidt mellem 2. og 3. modul”.
”Udmærket. Har ikke brugt det meget, ville gerne have haft mere, men blev ikke kontaktet trods aftalt.”

De ovenfor citerede udsagn tyder på, at der skal gøres mere ud af at forklare, hvad sparring er og hvorledes man kan anvende den, således som også kursuslederne har anført. Svarene tyder også på, at behovet for sparring afhænger meget af, hvor man er i opstartsfasen, og af om behovet ligger på det operationelle eller på det strategiske plan.
3.5 UNDERVISNINGEN
3.5.1 Undervisningsformen
Kursisterne har været godt tilfredse med at undervisningen har været fordelt over tre moduler. ”Det har givet mulighed for en række tankeprocesser, og for at prøve nogle ting af og samtidig få en tilbagemelding herpå”.

Med hensyn til modulernes længde, har flere givet udtryk for at modul 3 var for langt. Dette modul var tænkt som et opsamlingsmodul med erfaringsudveksling, og derfor kom der ikke meget nyt til. For mange af kursisterne gjaldt det om at tilegne sig så megen viden som muligt, og de ville derfor foretrække et længere modul 2 og en afkortning af modul 3. På dette punkt svarer det fastlagte program og kursisternes forventninger ikke til hinanden, og der synes således at være et behov for at tydeliggøre kursets indhold overfor kursusansøgere.
3.5.2 Underviserne

Kursisterne er overordnet set tilfredse med underviserne. Den dobbelte kursuslederfunktion har virket godt. Nogle kursister ser det som en klar fordel, at kursuslederne har taget udgangspunkt i de praktiske erfaringer, de har opnået gennem drift af egen virksomhed, mens andre hellere havde set, at gennemgangen relaterede sig mere til deres egen virksomhedstype.  Et kritikpunkt har været, at gennemgangen af forskellige støttemuligheder har været lidt for praksisorienteret, hvor flere kursister har efterlyst en mere juridisk gennemgang. Ifølge kursuslederne er den valgte fremgangsmåde bevidst, og de har således fulgt oplægget til kurset, men ved fremtidige kurser bør det overvejes nærmere, hvorledes støttemuligheder skal indgå i kurset og hvor intensivt de skal behandles.
Der er udbredt tilfredshed med de to eksterne undervisere, Anne Lundemand (skat, moms, regnskab) og Carsten Berthelsen (kropssprog og kommunikation) ). Kursisterne havde gerne set, at der havde været mere plads til de emner, som de to har forestået
3.6 KURSETS STYRKER OG SVAGHEDER
3.6.1 De stærke sider
Undervejs i interviewene er kursisterne kommet med ros og ris til forløbet. Nogle af disse input findes andre steder i rapporten, hvorimod svarene citeret under punkt 3.6.1 og 3.6.2 er fremkommet ved en direkte forespørgsel om kursets stærke og svage sider.

· Generelt et godt kursus

· Godt at kurset var handicaprelateret. Det kunne ikke have været fulgt på et almindeligt kursus

· Godt med blanding af forskellige fag/brancher. Det giver
gode input, når der ses på tingene med andre øjne. Der kom mange gode feed-back fra andre verdener

· Godt med kursister, som havde drevet virksomhed længe
· Det giver sammenhold, når så mange gerne vil
· Godt at være sammen med ligesindede

· Vi havde noget at give hinanden - godt at møde andre i samme situation

· Vi har ikke dyrket specialregler, men mere set på selvstændig virksomhed ud fra et ”normalitetsbegreb”

· Kursuslederne var stærke til situationsbestemt afvikling af kurset, hvor de var i stand til øjeblikkelig at håndtere bestemte behov

· God orientering om emnerne

· Meget teori og megen bevidstgørelse af problemerne

· Modulopbygningen var fin. Kurset var teknisk godt tilrettelagt og veldisponeret og gennemtænkt

· Godt med eksterne oplægsholdere
· Gode diskussioner

· God disciplin - starttider blev overholdt

· Lærte at bruge netværk

· Fik ideer ud fra andres firmaer om PR. Blev mere opmærksom på den gratis PR
· Har fået PR sat i en personlig sammenhæng

· Kropssprog og kommunikation var rigtig godt. Gerne mere af det

· Kropssprog og kommunikation var godt. Carsten var god

· Fik stort udbytte af ”elevatortalen” (red.: den korte præsentation under ”Kropssprog og kommunikation”)

· Sparringstimerne var gode, da vi først fandt ud af, hvordan de skulle bruges. Jeg har benyttet det meget, især omkring trivielle ting som regnskab og skat
· Meget fin gennemgang af skatteforhold. Gerne mere
· Vi fik et godt kendskab til regnskab uden brug af revisor. Vi fik det bragt ned på jorden

3.6.2 De svage sider

· Overvej kursistsammensætningen, så de bliver mere ensartede

· Kurset ramte for bredt. Vi havde et for forskelligt udgangspunkt. Nogle havde kun ideer, mens andre var i fuldt sving

· Kursisternes forskellighed

· Kursuslederne vidste ikke nok

· Kursuslederne havde det teoretiske helt på plads, men det praktiske…

· ”Alle skal ikke starte A. P. Møller, men har en fuldstændig anderledes drøm. Det var som om vi skulle starte en ”regelret” virksomhed, hvor man gør sådan og sådan. Det var som om man skulle markedsføre et bestemt produkt. Der manglede noget pionerånd”

· Det var nyt for dem (kursuslederne) og os, men det blev bedre

· Der var for meget, der ikke blev til noget. Der var for mange ændringer

· Der var for lidt tid til praktisk gennemgang

· Nogle diskussioner gik for langt i den enkelte kursists konkrete problemer, f.eks. leverandørkontrakter

· Især på modul 1 manglede lovforudsætninger i form af juridisk ekspertise. (Yderligere to kursister har nævnt dette forhold)
· Der manglede eksakt viden om blindekompenserende ting. Her kunne man godt have været lidt skarpere

· Modul 3 var tyndt besat

· Gerne mere kød på modul 3, f.eks. mere om kørselsordninger

· 3. modul faldt lidt til jorden. Der var et stort frafald, og det siger noget om kurset. En gæsteforelæsning blev aflyst, og vi vidste ikke, hvem det var.

· Der var materialeproblemer. Vi skulle have haft det inden kurset, og nogle fik ikke materialerne på bånd

· Program og udleveret skriftligt materiale ikke altid helt præcist
· Sparring var en sludder for en sladder

· Manglede bogføring med konkrete programmer for at se om det kunne lade sig gøre

· Der var mangler omkring teknisk regnskabsførelse i dagligdagen, såsom indberetning af moms

· Fik ikke etableret kontakter til udlandet

· Præsentationen af hinandens virksomheder på modul 3 var langsommelig og kedelig, men nødvendig

· Der var for lidt networking
Gennemgangen af stærke og svage sider viser tydeligt, at kursisterne har meget forskelligartede fokuspunkter. Nogle ser den aktuelle holdsammensætning som en styrke, andre mener, at det er en svaghed, og at der bør tilstræbes større homogenitet blandt deltagerne. Nogle finder, at sparring har været et usædvanligt godt tiltag, mens andre ikke har kunnet bruge den til noget. 

Den varierede vurdering af forløbet kan være en indikator for at oplægget til kurset og forudsætningerne for at deltage skal tydeliggøres.
3.7 KURSETS KARAKTER
Ud over de vurderinger og bemærkninger, som kursisterne har givet til udvalgte spørgsmål, er de afslutningsvis blevet bedt om at komme med en samlet vurdering af kurset i form af to karakterer - en for indhold og en for motivation til at komme vidre. Karakterskalaen går fra 1 til 10 med 10 som topkarakter. Kursisterne er oplyst om top, bund samt middelværdi på skalaen, og har ud fra dette selv kunnet bestemme, hvad de lægger i den enkelte karakter.

Den samlede karakter for kursets indhold er 6,8 med variationer i bedømmelsen gående fra 3 til 10. 
Den samlede karakter for motivation til at komme videre er 6,4 ligeledes med variationer i bedømmelsen gående fra 3 til 10.

Begge bedømmelser giver et resultat, der ligger lige over middel. Det er karakteristisk, at begge bedømmelser varierer meget, og det er ligeledes kendetegnende, at de fleste har givet samme karakter på de to områder, f.eks. to tretaller eller to titaller. Hvad angår indhold forekommer top- og bundkarakter hver en gang (10 og 3). Når det gælder motivation er top og bundkarakter hver givet to gange (10 og 3).
Når man erindrer, at det er første gang et kursus af denne art er etableret, og at det har været meget svært at sammensætte en homogen deltagergruppe, må kurset ud fra karakterbedømmelsen siges at have været en succes.

4. Evaluators vurdering

4.5.1 Overordnet vurdering
Med udgangspunkt i de forelagte skriftlige materialer og de foretagne interview skal evaluator afslutningsvis påpege nogle forhold, som med fordel kan justeres for at forbedre kursuskonceptet.
Først skal det kraftigt understreges at kurset er det første af sin art, og at den uhomogene holdsammensætning har gjort det meget vanskeligt at tilgodese alles ønsker og forventninger, og at dette tillige har betydet store pædagogiske udfordringer. 
Min vurdering i forhold til de fire formål, som er beskrevet i punkt 1.2 er:

· at kursisterne har opnået et godt kendskab til ”muligheder og faldgruber i forbindelse med at starte egen virksomhed”.

· At opbygningen af et netværk blandt synshandicappede iværksættere ikke er lykkedes, måske mest fordi holdet er meget uhomogent. Skal dette formål opfyldes, skal der gøres en kraftigere indsats, og der skal være en tovholder, som sætter gang i processen

· At kursisterne er blevet udstyret med ”redskaber til at fastholde og etablere netværk med offentlige myndigheder og det øvrige erhvervsliv”. Nogle kursister har med succes benyttet sig af de tillærte metoder og redskaber

· At det ikke endnu trods opfordringer hertil er lykkedes at forankre et netværk i ”eksisterende strukturer”. En stor del af kursisterne har ytret ønske om at blive medlem af Blinde og Svagsynedes Interessegruppe for Erhverv og Uddannelse (BSIEU), og der tages i øjeblikket initiativ hertil.
Den samlede vurdering er, at Fuglsangcentret og kursuslederne fra Thori I/S har gennemført et veltilrettelagt kursus, som har fulgt det oprindelige koncept. Kurset har ikke opfyldt alle formål, især har det haltet omkring etableringen af netværk, som kan være en langvarig proces. Til gengæld har kursisterne tilegnet sig en række metoder og redskaber, som kan bringe dem videre i processen, og langt de fleste kursister har givet udtryk for, at kurset har givet dem et fagligt relevant udbytte, ligesom erfaringsudveksling med andre i samme situation har været af stor betydning.
Kurset giver et godt og bæredygtigt grundlag at videreudvikle en kursusmodel, der henvender sig til blinde og stærkt svagsynede iværksættere. Modellen vil givetvis kunne bruges overfor andre grupper af synshandicappede og sikkert også overfor andre handicapgrupper.
4.5.2 Forhold før kurset

Der har vist sig at være et misforhold mellem det annoncerede kursus og kursisternes forventninger til kurset. Det kan enten betyde, at markedsføringen af kurset ikke har været præcis nok, eller at den ønskede kursistprofil ikke findes i et større antal, men at der findes kursister med et andet uopfyldt behov.
Problemet kan løses ved en forbedret og forøget information om kurset og dets indhold, og ved at skærpe visitationen til kurset. En skærpet visitation kan betyde, at der opnås en mere homogen holdsammensætning, hvor kursisterne i højere grad befinder sig samme sted, f.eks på ideplanet, umiddelbart før start af egen virksomhed, i en konsolideringsfase. Det kan være nødvendigt at gå på kompromis hermed, fordi de enkelte målgrupper ikke er store nok, men tydeligvis har et stort behov for at få forskellige kursustilbud.

Kursisternes aldersammensætning er problematisk. Man kan undre sig over, hvor de unge kursister er blevet af? Dansk Blindesamfund har i sin rapport ”Parkeringsproblemer” (2005) påvist, at 15 % af medlemmerne i alderen 18 - 30 år modtager kontanthjælp og ofte ikke modtager nogen form for supplerende støtte. For disse unge kunne en karriere, som selvstændig måske være en løsning? Man kan derfor overveje, hvorledes man tiltrækker en yngre målgruppe til kurserne. En sideeffekt ved at få flere yngre kursister kunne være, at disse ville være mere motiverede for at gå i gang, fordi de ikke har noget sikkerhedsnet i form af førtidspension spændt ud under sig.
Der synes at være et stort behov for mere specialiserede kurser, hvor der foregår egentlig indlæring.  Det kan bl.a. ses af at Fuglsangcentret ved visitationen har måttet afvise flere ansøgere, som allerede drev selvstændig virksomhed. Det bør overvejes, om dette kan ske i forbindelse med en udvidelse af et af de eksisterende moduler, hvor der i givet fald kunne udbydes en vifte af tilbud til kursisterne. Alternativt kunne der efter kursets afslutning tilbydes de mest efterspurgte kurser.

Flere kursister og undervisere har givet udtryk for, at der er behov for nogle efterfølgende opfølgningsdage. Disse skal være fastlagt på forhånd og følger naturligt i perioden 3 til 12 måneder efter sidste modul.

Et kursus er en bekostelig affære, og for de blinde og stærkt svagsynede som er førtidspensionister eller som ikke har en virksomhed, der kan dække den reelle kursusudgift, er det problematisk, ja ofte umuligt at afse midler til et længerevarende kursus. Dette kan illustreres af at en planlagt opfølgningsdag med ét kursusgebyr, som virkede afskrækkende på kursisterne, men er lavt sammenlignet med andre kurser, tilsyneladende ikke bliver til noget, fordi kursisterne ikke vil eller kan betale herfor.
Derfor er det påkrævet, at der findes en økonomisk ordning, som gør det muligt for førtidspensionister og kontanthjælpsmodtagere at deltage i kurserne. Det kunne være en mulighed at undersøge, om de jobcentre, der etableres fra 1. januar 2007 kunne gå ind i denne problematik og bidrage til at forankre et kvalificeret kursustilbud til blinde og stærkt svagsynede og andre handicapgrupper - gerne i et samarbejde med relevante handicaporganisationer og specialrådgivningsinstitutioner.
4.5.3 Kursets indhold

De justeringer, der bør foretages før afholdelse af nye kurser, kan med fordel tage udgangspunkt i de noter, som kursuslederne har udarbejdet. Heri findes relevante betragtninger om flere forhold, som bør justeres. Nogle af disse medtages i det følgende, men det understreges, at indholdet er udtryk for evaluators vurdering.

Underviserne. 

Undervisere skal på forhånd være opmærksomme på, at deres stof skal præsenteres på en måde, som ikke er sædvanlig for undervisere, der ikke til daglig underviser blinde. Det betyder, at tavleundervisning og præsentation af power-points må nedprioriteres.
Undervisernes kompetencer
Kursisterne har efterlyst en større juridisk kompetence til behandling af især offentlige støttemuligheder. Gennemgangen har på dette punkt været praksisorienteret, og det har i nogle tilfælde ført til, at der er opstået tvivl om regelfortolkningen, og det er ikke hensigtsmæssigt. Kursisterne bør kunne stole på de informationer, som gives på kurset. 

Man bør samtidig overveje vægtningen af dette stof, som man med rette kan hævde, bør præsenteres for den blinde eller stærkt svagsynede af offentlige myndigheder, men det er ikke sandsynligt, at en kommende blind iværksætter får præsenteret hele viften af muligheder fra det offentliges side, og da slet ikke i sammenhæng med de virksomhedsrettede emner, som andre iværksættere præsenteres for.

Undervisningsmaterialer.
Undervisningsmaterialer skal forefindes på brugbart medie, hvad enten dette er punktsskrift, lydbånd eller andet, og materialerne skal være til stede ved kursusstart.
Selvstændige blinde
Det bør overvejes nærmere om blinde og stærkt svagsynede, som allerede driver selvstændig virksomhed, kan inddrages mere i undervisningen. Dette kan ske gennem foredrag, der viser, hvorledes den pågældende har håndteret en række relevante forhold.

Små virksomheder
Der har været peget på, at nogle emner f.eks. markedsføring, selskabsformer og leverandørkontrakter er slået for stort op. Det bør derfor overvejes, hvorledes man kan målrette (nogle af) kurserne mod at drive en mindre enkeltmandsvirksomhed, hvor der f.eks. ikke er råd til en større markedsføringskampagne eller til at søge revisor- eller advokatbistand.
Sparring

Sparring er et værdifuldt indslag i kurset. Der har imidlertid været usikkerhed om hvordan man skulle bruge denne sparring. Derfor bør der lægges mere vægt på at forklare, hvad sparring er, og hvad den kan bruges til.

Det bør ligeledes overvejes, om der kan indarbejdes en pulje af sparringstimer efter kursusophør. Især for kursister i etableringsfasen eller på ideplanet vil dette være udbytterigt, fordi sparringen kan benyttes, når problemerne opstår.
Netværk
Netværk er af overordentlig stor betydning for den erhvervsdrivende. Af den grund bør der bruges flere ressourcer på dette emne. Det er vigtigt, at kursisterne indser, at de kan have stor fordel af at have flere og forskellige typer af netværk.
Det er meget vigtigt at etablere faglige netværk i lokalområdet, men det er mindst ligeså vigtigt at der etableres netværk mellem blinde og stærkt svagsynede iværksættere og selvstændige. Der bør derfor lægges mere vægt på, at disse netværk kommer i gang eller bliver en del af allerede eksisterende netværk.

4.5.4 Checkliste
Nedenstående liste giver en oversigt over en række forhold, som kan overvejes forud for nye kurser.

· Forbedret information om kurset

· Skærpet visitation - holdsammensætning
· Rekruttering også i yngre aldersgrupper

· Placering af kurser 

· Økonomi – Hvem kan hjælpe?

· Behov for andre typer kurser med intensiv gennemgang af udvalgte emner
· Flere efterfølgende opfølgningsdage

· Undervisernes præsentation af stoffet

· Undervisernes kompetencer

· Vægtningen af offentlige støttemuligheder

· Tilgængelige undervisningsmaterialer

· Inddragelse af selvstændige blinde og stærkt svagsynede

· Fokus på små enkeltmandsvirksomheder
· Information om og evt. udvidelse af sparring

· Initiativer omkring netværk
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