BE)
?"v. oJ‘

sl

Beskaeftigelsesregionerne

Nordjylland og Hovedstaden & Sjeelland

Mulige veje til uddannelse og job
for
unge med psykiske barrierer

Casesamling

winsight


www.newinsight.dk

Mulige veje til uddannelse og job for
unge med psykiske barrierer

En analyse af indsatsen i Beskaeftigelsesregion Nordjylland og
Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland

September 2009

New Insight A/S Beskeeftigelsesregion Nordjylland ~ Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland
Leederstreede 34, 4. sal Vestre Havnepromenade 9, 3. sal Universitetsvej 2

1201 Kagbenhavn K. 9000 Aalborg 4000 Roskilde

TIf. 3369 1300 TIf. 7222 3600 TIf. 7222 3400

Email: office@newinsight.dk Email: brnord@ams.dk Email: brhs@ams.dk

www.newinsight.dk www.brnordjylland.dk www.brhovedstadensjaelland.dk


mailto:office@newinsight.dk
mailto:brnord@ams.dk
mailto:brhs@ams.dk

1. Indledning og baggrund

New Insight har for Beskaftigelsesregionerne Nordjylland og Sjelland & Hoved-
staden udarbejdet en rapport om indsatsen for unge med psykiske barrierer. Denne
casesamling er et mindre uddrag af hovedrapporten og praesenterer i korte traek
kendetegnene for unge med psykiske barrierer i forhold til job og uddannelse samt
ni cases pd, hvordan indsatser overfor disse unge kan se ud.

Casesamlingen kan give inspiration til, hvilke elementer der er virksomme i ind-
satsen, hvordan indsatser kan tilretteleegges, og hvordan de udviklede tilbudsvif-
ter, som praesenteres i hovedrapporten, konkret kan sammensattes.

| hovedrapporten kan der hentes flere eksempler pa konkrete initiativer og derud-
over er det her, de udviklede tilbudsvifter er praesenteret.

| rapporten sondres der mellem tre grupper af unge med psykiske barrierer:

e Unge med psykiske barrierer der er klar til uddannelse eller job

e Unge med psykiske barrierer der er pa vej til at blive klar til uddannelse eller
job

e Unge med psykiske barrierer der ikke er Kklar til uddannelse eller job.

Casesamlingen er struktureret ud fra disse tre grupper.

Casene er konstrueret ud fra dels desk research dels konkrete historier, som er
blevet praesenteret pa workshops eller i interview. Beskrivelserne af de unge er
blevet verificeret via workshops for at sikre, at de beskrevne profiler er genkende-
lige. Derudover har deltagerne arbejdet med indsatserne i de afholdte workshops.
Casene er saledes en konstruktion pa baggrund af de afholdte workshops, desk
research og en efterfglgende bearbejdning af New Insight. Kildehenvisningerne i
casene viser, hvor inputtet til casen er hentet.

| 1.1 Psykiske barrierer for job og uddannelse

Der knytter sig seerlige udfordringer til unge med psykiske barrierer ud over de
udfordringer, der generelt kan eksistere hos ledige unge. Herunder prasenteres
nogle af de typiske barrierer, som malgruppen kan have. Fokus er pa barrierer for
job eller uddannelse, hvilket betyder, at der kan vare andre aspekter relateret til
barriererne, som ikke navnes her.

Det er vigtigt at understrege, at samtlige barrierer ikke kan identificeres hos alle
unge med psykiske barrierer, samt at barriererne kan vaere bade midlertidige og
permanente. De unges tilstand kan veere foranderlig over tid, hvorfor barriererne
kan &ndre sig.



Unge med psykiske barrierer har naturligvis en raekke individuelle ressourcer,
som indsatsen ogsa skal fokusere pa. For at kunne arbejde ressourceorienteret med
de unge kan det vaere nyttigt med viden om de typer af begraensninger og barrie-
rer, som psykiske barrierer kan medfare." Med denne viden er det nemlig muligt
at tilretteleegge indsatsen under hensyn til barriererne.

Nogle typiske barrierer, som malgruppen kan opleve i forhold til beskaftigelse og
uddannelse, omfatter:

Barrierer knyttet til social interaktion, som:

e Problemer med at handtere eller kontrollere en uhensigtsmassig adfeerd
e En meget udadreagerende eller indadreagerende adfeerd
e Manglende eller meget begranset socialt netveerk.

Da der i arbejdslivet og pa uddannelsesinstitutioner sker sociale interaktioner kon-
stant, kan disse barrierer have konsekvenser for den unges arbejds- eller uddan-
nelsespraestation, fastholdelse og tilfredshed.

Problemer med social interaktion kan give udfordringer i kontakten med jobcent-
ret og senere i relation til en arbejdsplads eller uddannelsesinstitution. De unge
kan have sveert ved at acceptere autoriteter eller kan veere svere at na ind til.

Barrierer knyttet til den unges selvforstaelse, sasom:

e En urealistisk selvforstaelse i forhold til egne evner og kompetencer
e Manglende eller lav grad af sygdomsforstaelse og -erkendelse.

Typisk kan unge med en urealistisk tro pa egne evner have flere afbrudte uddan-
nelses- og anseettelsesforhold bag sig. Det kan vare vanskeligt for medarbejdere i
jobcentret at vejlede unge med barrierer knyttet til selvforstaelsen, da de unges
gnsker og vurderinger af fremtiden og egen situation ofte ikke stemmer overens
med deres faktiske kompetencer og kvalifikationer.

Praktiske udfordringer i hverdagen, som:

e Problemer med at styre deres gkonomi og organisere hjemlige pligter

e Problemer med kontakter til gvrige relevante instanser (f.eks. behandlingsin-
stitutioner og socialforvaltning)

e Problemer i forhold til personlig hygiejne

e Problemer med at overholde aftaler.

Det kan betyde, at den unge er ustabil i sit fremmgde og kan have svart ved at
holde fokus pa beskeftigelse eller uddannelse.

Faglige barrierer:

e Indleringsvanskeligheder (f.eks. sent udviklede)
e Problemer med at fastholde fokus eller koncentration

! Et eksempel pa hvordan der kan arbejdes ressourceorienteret med unge med psykiske barrierer, er Speciali-
sterne. Det er en virksomhed, der udelukkende anseetter medarbejdere med Autisme Spektrum Forstyrrelser.
Se www.specialisterne.dk for uddybning.



http://www.specialisterne.dk/

Faglige barrierer vanskeligger de unges mulighed for at gennemfgre en uddannel-
se. De faglige barrierer kan ofte betyde, at den unge kan have sveert ved at fast-
holde motivationen og kan veere ustabil i fremmgadet.

Misbrugsproblemer og kriminalitet

Nogle unge med psykiske barrierer har en forgget risiko for misbrugsproblemer
og eventuel kriminalitet. Misbrugsproblemer kan skyldes den unges eget forsgg
pa selvmedicinering — men kan omvendt ogsa veere en del af arsagen til de psyki-
ske problemer. Misbruget bliver en barriere, nar det pavirker den unges parathed i
forhold til job og uddannelse, og hvis jobcentermedarbejdere oplever, at fokus i
meget hgj grad flyttes fra beskeftigelse og uddannelse til hverdagen og et mere
kortsigtet perspektiv.

| 1.2 Gruppen af unge der er klar til job

Unge med psykiske barrierer, der er Klar til uddannelse eller job, er kendetegnet
ved, at de ikke har veasentlige barrierer, der forhindrer, at de kan starte i ordiner
uddannelse, uddannelsesrevalidering eller ordinzrt job, fleksjob eller stgttet be-
skeeftigelse.

De barrierer, som kan findes blandt disse unge, kan vere:

Problemer med at skabe og fastholde sociale relationer
Problemer med praktiske geremal i hverdagen
Koncentrationsproblemer

Flere afbrudte uddannelsesforlgb

Problemer med at fastholde et job

Uafklaret boligsituation

Kendetegnende er dog, at denne gruppe af unge med den rette indsats og statte
kan deltage i uddannelse eller job pa lige fod med unge, der ikke har psykiske
barrierer.

En ung i denne malgruppe kan have diagnosticerede psykiske lidelser eller lettere
symptomer pa sadanne. Det afgerende er, at lidelsen enten er laegeligt udredt, og
at det derfor star klart, hvilken behandling den unge evt. skal have sidelgbende
med uddannelse eller job, eller at den unge allerede er i behandling. Eller at symp-
tomerne er af en sadan karakter, at de ikke giver mistanke om, at den unge ikke vil
kunne magte uddannelse/job.

Indsatsen for denne malgruppe omfatter tiltag, der retter sig mod at fa den unge i
gang med eller fastholdt i uddannelse eller job.

Herunder er tre cases, der beskriver forlgb for unge i denne malgruppe.



Tabel 1.1: Mand i 20’erne med flakkende adfaerd

Profil 8 ugers modul 6 ugers modul 6 maneders modul 12 ugers modul Det videre
forlgb

Arbejdserfaring Indgangsmodul Praktikforlgb Lantilskudsforlgb med tilknyttet | Efterveern med - arbejder pa
- korte anseettelser Tilrettelagt som individuelle | - Jobcenter finder i samarbejde med mentor fra arbejdspladsen klippekortsordning i | 3. &r i den
Uddannelseserfaring | samtaler kombineret med manden en egnet praktikplads via det - Treening af faglige kvalifikationer | forbindelse med pageeldende
- to afbrudte uddannel- | sma hold lokale virksomhedsnetvaerk®. Match sker | - Optreening af sociale kompeten- | ordinaert job® virksomhed
ser men har gennemfgrt | - Fokus pa kompetencer og med afseet i sdvel faglige og sociale kvali- | cer Den unge har
datamatikeruddannelse | selvveerd fikationer. mulighed for lg- - har egen

- Fokus pé forstelse for egne | - treeningspraktik der gar over i rekrutte- | - Mentor fra arbejdsplads introdu- | Pende samtaler bolig og

Personlige / sociale
barrierer

- indelukket, lavt selv-
veerd, rastlgs

- ved krav reageres med
voldsomme tempera-
mentsudbrud

- vanskelig ved at mod-
tage kritik

Helbred

- Mener selv at lide af
depressive tendenser

- jobcenter har mistanke
om let grad af ADHD
og/eller angst

Forudgdende ledighed
- 6 maneder hvor han
gennemgik et 4 ugers
jobsggningskursus

reaktionsmgnstre, hvorfor de
opstar og hvordan han kan
handle pa dem.

- Indsigt i hvordan krav fra
omverden kan handteres

- Fokus p& netveerksskabelse

ringspraktik

- treening af sociale kompetencer og krav-
seetning

- traening i at indga i en gruppe og give
sparring

- Der indgés aftale mellem praktikplads,
jobcenter og den unge om arbejdsopga-
ver, arbejdsmaengde, samarbejde med
kolleger mv.

- Sikre tryghed og stabilitet

cerer arbejdsopgaver, vurderer
arbejdsmeaengde i samarbejde med
manden, sikrer at han far team-
workopgaver med seerlig statte

med social mentor i
forbindelse med
evt. problemer

Afklaring af behandlingsindsats. Dialog med praktiserende laege og

afklaring af evt. behandling.

Social mentor* tilknyttes i forlgbet
- hjeelper med at etablere selvindsigt i forhold til det ngdvendige i at konsultere egen lzege eller psykiater for at f udredt den hel-

bredsmeessige situation

- har individuelle samtaler om de problemer, der opleves i forlgbet, f.eks. i forhold til sociale relationer og samspil med andre
- skaber tillid og tryghed i forlgbet og sikrer, at den rette indsats gives. Vurderer behov for justering af indsats undervejs, tager hand

om praktiske forhold, der influerer pa forlgbet og sikrer kontinuitet og sammenhaeng i indsatsen overfor den unge

- sikrer gode overgange mellem de forskellige forlgb og indsatser

klarer selv alt
det praktiske

- har leert at
modtage
positiv og
negativ kritik
fra kolleger
og arbejdsgi-
ver

- dyrker
motion og
karate i
fritiden

Kilde: Workshops og desk research. Den mgrke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke ngdvendigvis er inddraget eller har ansvar for disse opgaver.

2 Se Virksomhedsnetvaerk i Viborg, som har gode erfaringer med etablering af fast samarbejde med virksomhederne.

% Bl.a. Odense Kommune har gennemfart klippekortsordning for efterveern. Se Discus (2009): "Inspirationskatalog. Organiseringen af helhedsindsatsen for kontanthjeelpsmodta-
gere med psykosociale handicap”

* Se bl.a. Discus (2008): "Midtvejsevaluering. Forsggsprojekt om sociale mentorer” for inspiration til forskellige anvendelsesformer
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Profil

Y ars modul

2 ars modul

Y ars modul

Det videre forlgh

Uddannelseserfaring

- gennemgaet grundskole-
forlgb i specialklasse

- 2-arigt ophold pa speci-
alefterskole

- ikke egnet til kompeten-
cegivende ungdomsud-
dannelse

Arbejdserfaring

- ingen, ikke Klar forestil-
ling om job p& arbejds-
markedet, men gnsker
umiddelbart job pa fabrik

Personlige, sociale
barrierer

- problemer med koncen-
tration,

- meget begraenset socialt
netvaerk

- kan ikke klare sig i egen
bolig, bor hos foreeldre,
der har sveert ved at
overskue situationen.

- gnsker egen bolig

Helbred

- ingen problemer ud over
den sene udvikling

Forudgéende ledighed
- 6 maneder

Erhvervsafklaringsforlgb, som kombine-
res med botilbud

- praktikaftale pa plastvarefabrik

- aftale om at starte med simple pakkeop-
gaver, som over tid udvides med flere
jobfunktioner

- aftale om fleksible forhold, s& kvinden kan
holde sma pauser, nar koncentration svaek-
kes

Botilbud for unge sent udviklede
- treening i hverdagsmestring
- etablering af sociale netveerk

Fleksjob, hvor der startes med 2/3 kommunalt

tilskud pa grund af nedsatte funktionsevner,
uselvsteendighed og mangel pa fleksibilitet i
arbejdsfunktioner.

Botilbud fortsaetter

- treening i hverdagsmestring

- videre udbygning af sociale netveerk

- sikring af stabilitet og tryghed

- langsom tilveenning til selv at skulle varetage
flere og flere praktiske opgaver

Fast kontaktperson i forbindelse med job- og boprojektet
- sikring af tryghed og stabilitet gennem hele forlgbet
- opgaver og treening justeres undervejs i teet dialog mellem kontaktperson, den unge kvinde og arbejdspladsen, hvis der

er tale om jobrelaterede opgaver

Udslusning fra botilbud
- kvinden flytter til egen
bolig, men far stadig hjeelp
og statte til husholdning
og praktiske opgaver

- behov for fremtidig hjeelp
og stgtte i egen bolig
afklares

-sikre sammenhaeng mellem beskeeftigelsesindsats, boligmeessig indsats, social indsats — herunder hverdagsmestring.

- efter 8 &r stadig ansat
pa samme fabrik i fleks-
job med kommunalt
tilskud pa 50 pct.

- er blevet meget mere
selvkgrende pa arbejdet

- passer sit arbejde til
punkt og prikke

- har kabt hus sammen
med keereste

- er stadig med i en pige-
klub, der blev startet i
botilbuddet. De mgdes og
spiser hos hinanden pa
skift.

Kilde: Casen er baseret pa seerlig inspiration fra ElImelund i Thisted: Et job- og boprojekt for unge sent udviklede. Den mgarke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke ngdvendigvis er inddraget eller

har ansvar for disse opgaver.




Tabel 1.3: Ubeslutsom kvinde pa 19 ar

Profil

Modul pa mellem 12-26 uger
Fleksibelt individuelt tilrettelagt forlgb.

Uddannelse

Det videre forlgh

Uddannelseserfaring

- gennemfgrt gymnasial uddannel-
se med hgijt karaktergennemsnit

- vil gerne i gang med universi-
tetsuddannelse, ved ikke hvilken,
er meget opsat pa at veelge den
rigtige

Arbejdserfaring

- ingen seerlige

Personlige, sociale barrierer

- stiller hgje krav til sig selv

- sveert ved at knytte sig til andre
og har fa venner

- sveert ved at handtere krav, bliver
forvirret, faler ikke kontrol, sveert
ved at traeffe valg

- indesluttet, modlgshed ift. at
gndre sin situation

- Foler sig presset af sine foreel-
dre, der er akademisk uddannede,
og som presser pa for at hun skal
tage uddannelse

Helbred

- veeret indlagt i leengere periode
for anoreksi

Forudgdende ledighed

- 1 &rs ledighed samtidig med
periode med indlaeggelse

Uddannelsespakke med uddannelsesbesgg; snusepraktikker
Uddannelsespalaeg til kvinden

Uddannelsessggning og radgivning om forskellige uddan-
nelsesvalg

- hvordan sgger man ind p& en uddannelse

- rddgivning om krav til forskellige uddannelser og muligheder for
stgtteordninger

Selvtillid, selvveerd og evne til beslutningstagen. Fokus pa
kompetencer og synligggrelse af disse

- arbejde med selvtillid, selvveerd og evnen til beslutningstagen
- synligggrelse af kompetencer

Fysisk aktivitet — krop og sundhed
- arbejde med sundhed, kost og helbred
- arbejde med udholdenhed

Undersgge behov for psykologhjeelp og indhente oplysnin-
ger fra praktiserende leege
- samarbejde med socialforvaltning og praktiserende laege

Optagelse og start pa uddannel-
se

- eftervaern og overgang til alminde-
lig rddgivning pa uddannelsesinsti-
tution

Ungeradgivning i forleengelse af

studievejledning. Mulighed for
psykologstgtte®

Kvinden flytter i forbindelse med

uddannelsesstart ind pa et kollegi-
um, hvor der er ansat en "social
viceveert”.

Den sociale viceveert hjeelper med
personlige og sociale problemstil-
linger samt med netveerksskabende
aktiviteter®

- laeser samfundsvidenskabelig
universitetsuddannelse pa 3. ar

- bor stadig pa kollegium, hvor hun
har faet teette relationer til de andre
beboere

- arbejder stadig med at styrke sit
selvveerd og evne til at treeffe egne
beslutninger

- er blevet mere fri af foraeldrene og
deres forventninger

- benytter sig med jeevne mellem-
rum af psykologisk vejledning, som
er tilknyttet universitetet

Kilde: Workshops, desk research. Den marke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke ngdvendigvis er inddraget eller har ansvar for disse opgaver.

® P& en af de afholdte workshops blev det diskuteret, at der er behov for at taenke i tveerfaglige vejledningsteam pa de lange videregdende uddannelser. Disse teams kunne
inspireres af tvaerfaglige vejledningsteams, der allerede eksisterer pa erhvervsskoler mv.

® Et forslag der blev udviklet p& workshops, idet mange unge med psykiske barrierer har brug for en seerlig statte, som kan opsgges uden for uddannelsesinstitutioner og/eller
arbejdsplads. Mulighed for at den unge hele dggnet kan komme i kontakt med en person, som har erfaringer med at hjeelpe med personlige og sociale problemstillinger.




| 1.3 Gruppen af unge der er pa vej til at blive klar

Unge i denne malgruppe er kendetegnet ved, at der er behov for en indsats for at
gere den unge klar til uddannelse eller job. De unge har en raekke barrierer, der
skal afhjeelpes eller arbejdes med, for ordinaer uddannelse eller beskaftigelse kan
komme pa tale.

De unge er kendetegnet ved at have psykiske barrierer, som iser kan omhandle:

Problemer med hverdagsmestring

Koncentrationsproblemer

Adferdsrelaterede problemstillinger

Svagt socialt netveerk

Manglende evne til at fastholde arbejde eller uddannelse
Uafklaret fremtidsperspektiv

Manglende udredning af psykiske barrierer og evt. diagnose
Misbrug, darlig gkonomi og udsat boligsituation.

De unge i denne malgruppe kan have diagnosticerede psykiske lidelser eller have
symptomer pa sadanne. Symptomerne kan vare af en sadan karakter, at de giver
mistanke om, at den unge pa kort sigt ikke vil kunne magte job eller uddannelse,
far tilstanden er stabiliseret eller helbredt. Kendetegnende for unge i denne gruppe
er desuden ogsa, at de oftest er uafklarede i forhold til deres fremtidsperspektiv,
hvilket betyder, at det ikke er entydigt fra starten, om den unge er motiveret for
job eller uddannelse.

Derudover kan de unge have en raekke supplerende barrierer ud over helbredspro-
blemer, der skal afhjelpes, far de er Kklar til job eller uddannelse.

Denne gruppe af unge har brug for en helhedsorienteret indsats, der kan favne
bredt - dvs. en indsats, der bade kan veare beskeaftigelses- eller uddannelsesrettet,
men derudover ogsa omfatte treening i hverdagsmestring og erkendelse af egne
begraensninger og hjelpe- eller stattebehov.

Herunder er tre cases med eksempler pa forlgb for unge i denne malgruppe.
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Tabel 1.4: 21-arig mand med mistanke om ADHD og OCD

Profil

3 mdr. modul

3 mdr. modul

1 &rs modul

Start p& uddan-
nelse

Det videre forlgb

Arbejdserfaring

- kortvarige ansaettelser inden for servicebran-
chen

Uddannelseserfaring

- afsluttet folkeskole

- hans drgm er at blive uddannet kok men han
ved ikke helt, hvordan uddannelse og arbejds-
indhold er.

Helbred

- jobcenter har mistanke om OCD og ADHD

- lider af tvangstanker og tvangshandlinger

- har haft flere panikangstanfald. Panisk bange
for bakterier

- har begraenset viden og erkendelse af, hvad
hans tvangstanker og -handlinger betyder for
ham

- ingen medicinering da han ikke har kontakt til
leege

Personlige og sociale barrierer

- sveert ved at veere sammen med andre men-
nesker,

- magter ikke at handle ind mv. da der er mange
mennesker i et supermarked, hvilket gar ham
angst for mange bakterier

Forudgéende ledighed
2 ar

Relationsopbygning
- individuelt samtale-
forlgb, hvor der op-
bygges kontakt og
tillid

Tveerfagligt udred-
ningsteam bestaende
af leege, psykiater,
psykolog, jobcenter-
medarbejder og social-
pesedagog

Kompetenceafklaring og —
opbygning

- Snusepraktik i en kantine

- Treeningsbane. Treenings-
forleb med screeningssamta-
ler og afklaringspraktik pa
virksomhed, der er klzedt pa
til at guide unge med psyki-
ske problemer. Afprgve
andre omrader end kakken
og kantine

- Afklaringspraktik pa virk-
somhed, hvor fokus er pa at
stgtte motivation for uddan-
nelse

- Korte opkvalificerende
kurser

Start pa er-
hvervsuddannelse
med mentorstgatte

- har gennemfart ud-
dannelse og sgger job

- anfald med panikangst
er ophgrt, men er stadig
i behandling for tvangs-
tanker og —handlinger

- kommer jeevnligt pa
veerested for unge med
psykiske barrierer.
Giver selvindsigt og
hjeelp til at anerkende
sig selv

Hverdagsmestring og social traening
- hjeelp til praktiske forhold sdsom indkgb, organisering af hjemmet
- treening i relationsdannelse, arbejde med selvindsigt og selvveerd

Fast stgttekontaktperson eller social mentor

- fast tilknyttet person der falger ham gennem forlgbet og fungerer som sparringspartner

Fast tilknyttet sagsbehandler i jobcentret
- folger ham fra start til slut

- fungerer som tovholder i forhold til koordinering af indsatsen
- folger hans udvikling og fremhaever konstant de positive fremskridt, der langsomt opbygges gennem forlgbet

Behandling: terapi for tvangshandlinger og angst hos psykolog, behandling hos psykiater med evt. medicinering og stabilise-

ring heraf

Kilde: New Insight. Den marke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke ngdvendigvis er inddraget eller har ansvar for disse opgaver.
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Tabel 1.5: 25-arig mand med mistanke om Autismespektrumforstyrrelse

Profil

Arbejdserfaring

- 7 ufagleerte jobs bag sig

- darlig erfaring med rutinearbejde
Uddannelse

- Gennemfert 1-arig HG-uddannelse
- fem afbrudte uddannelsesforlgb
(bade ungdoms- og erhvervsuddan-
nelser)

Helbredsproblemer

- mistanke om Autisme Spektrums
Forstyrrelse

- ofte sygefraveer grundet stresspa-
virkning

- lyde irriterer og distraherer

Personlige og sociale problemer

- behov for at sidde med front mod
dgren i rum

- perfektionist, bliver ofte stresset af
egne hgje krav

- mister koncentration v. ydre pavirk-
ninger

- sveert ved at leere andre at kende og
foler sig ikke som del af et feellesskab
- foler sjeeldent sympati

- virker irritabel

- sveert ved praktiske opgaver i hjem-
met

- bor rundt omkring hos familie eller
pa gaden

1 méneds modul

7 maneders
modul

5 maneders modul

Anseettelsesforlgb og fremtid

Forberedelse til ar-
tuation bejdsevneafklaring
~ShleleeeEsegels | - formade, hvor det
bolig afklares om arbejdsev-
=lokzi e | neafklaringssted er det
met rigtige valg

- deltagelse af jobcen-
ter, familiemedlemmer
og arbejdsevneafkla-
ringssted

Hjeelp til boligsi-

Hverdags-
mestring

- hjeelp til daglig-
dags ggremal:
indkab, bank,
madlavning,
tgjvask, renge-
ring, transport

- afdeekke behov
for personlig
hjeelper eller
Statte-
/kontaktperson
efter Serviceloven

Afklaring af
uddannelses- og
beskaeftigel-
sesmal

- afklaring af
mulighed uddan-
nelse

- afklaring af
jobomrader der

sigtes efter

Arbejdsevneafklaring

- alle arbejdsopgaver i virksomheden
afpreves

- arbejdspladsen er indrettet med
hensyntagen til den enkeltes behov for
struktur, forudsigelighed og arbejds-
rytme

- afdeekning af styrker og svagheder
indenfor tre opgaveomrader

- treening af mgdestabilitet

- afklaring af sociale kompetencer

- samtaler, undervisning og vejledning
om handicappets betydning, symp-
tommenster mv., s den enkelte opnar
egen indsigt i dette

- leering om strategier i hverdagen med
henblik p& "hjeelp-til-selvhjzelp”

- ekstern virksomhedspraktik, hvor der
vurderes pa evnen til at bega sig under
nye rammer og blandt ukendte medar-
bejdere

- udarbejdelse af ressourceprofil

Behov for permanent hjeelp til at strukturere fritid, varetage praktiske ggremal, overkomme offentlig transport mv. Tilknytning af statte-
/kontaktperson og personlig hjeelper efter Serviceloven

Fleksjob pa 24 timer ugentligt hvor hans seerlige
faglige evner udnyttes (evnen til at skabe struktur
og overblik i indviklede systemer, god til at orga-
nisere, planleegge og strukturere arbejdsopga-
ver.)

| beskeeftigelse pa 2. ar

Paedagogisk konsulent

- i starten af ansaettelsesforholdet holdes mader
hver 14. dag. Her tales om handtering af over-
gang til arbejdet. Behov for hjeelp til at fa arbejde
og fritid til at heenge bedre sammen, behov for
hjeelp til konkrete problemer, f.eks. mgder med
kommunen el. lign.

- denne hjeelp fortseetter i manedlige samtaler

- paedagogisk konsulent er ansat pa virksomhe-
den, og det er virksomheden selv, der afholder
udgifterne.

Sociale relationer

Har til tider behov for pauser alene.

Har stabilt forhold til foreeldre

Kilde: Casen er inspireret af Specialisterne samt desk research. Den marke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke ngdvendigvis er inddraget eller har ansvar for disse opgaver.
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Profil 1 &rs modul 1 &rs modul Genoptag pa uddannelse og fremtiden
Arbejdserfaring Forlgb med fokus pa personlig udvikling kom- | Dag- og aftenhgj- | Genoptog studier pa universitet
-ingen bineret med stgttebolig skole - gennemfgrte bachelor samt kandidatgrad

Uddannelseserfaring

- matematisk studentereksamen

- pabegyndt universitetsstudium, veeret i gang i 2 ar,
dumpet flere kurser

Helbred

- depression og panikangst

- faler sig forfulgt

- dagligt alkoholmisbrug (brugt som virkelighedsfor-
traengning)

Personlige og sociale barrierer

- meget lavt selvveerd

- mobbet systematisk gennem folkeskolen
- isoleret tilvaerelse

- trives ikke i gruppearbejde

Forudgéende ledighed
- ingen, men ¥ ars sygdomsperiode

- opbygning af selvtillid og selvveerd

- motivationsarbejde, opbygge positive forventnin-
ger

- arbejde med selvindsigt

- fast kontaktperson gennem hele forlgbet

- netveerksskabelse

- deltage i praktiske forlgb pa veerksteder, mu-
sikrum,

-motion

Behandling for depression
- praktiserende leege
- medicinsk behandling

Alkoholafvaenning
- udelukkende med stgtte fra venner kombineret
med viljestyrke

- stabilisering af
personlig udvikling
- 1 &rs frirum, hvor
interesse for musik
dyrkes

- i gang med 3-arigt forskerforlgb

Ude af misbrug
- har ingen problemer med alkohol

Sociale relationer

Har keereste og har opbygget teette venskaber
med veninder. Har sociale relationer med
kolleger.

Kilde: Casen er inspireret fra Traeningshgjskolen | Aalborg, workshops og desk research. Den mgrke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke ngdvendigvis er inddraget eller har ansvar for disse

opgaver.




| 1.4 Gruppen af unge der ikke er klar

Den tredje malgruppe er unge med psykiske barrierer, som er laengst veek fra job
og uddannelse. Malgruppen er kendetegnet ved, at de har markante barrierer, der
nu og maske ogsa pa lengere sigt hindrer dem i at komme i uddannelse eller job.
Beskaftigelses- eller uddannelsesperspektivet vil typisk have et flerarigt sigte, og
for nogle af de unge i denne gruppe kan fertidspensionering vere en lgsning. Be-
skaeftigelse pa searlige vilkar kan ogsa veere et muligt udfald for dem.

De unge er kendetegnet ved at have flere af falgende barrierer:

Markante psykiske barrierer (diagnosticerede som ikke-diagnosticerede)
Behov for lengerevarende behandlingsforlgb eller behandling med jevne
mellemrum. Kan omfatte indlaeggelser.

Indsatsen kan typisk ikke malrettes beskeftigelse eller uddannelse i farste
omgang

Behov for behandlingsmaessig og social stabilisering

Forskellige helbredsmaessige problemer

Markante sociale og personlige barrierer

Faglige barrierer

@konomiske og boligmassige problemer

Misbrug og kriminalitet

Herunder er tre cases, der beskriver eksempler pa forlgb for unge i denne mal-
gruppe.

13



Vi

Tabel 1.7: Mand midt i 20’erne med diagnosen paranoid skizofreni

Arbejdserfaring Behandling
- Ingen erhvervserfaring
- Er udeblevet fra samtaler i jobcentret og

senest fra en arbejdsprgvning.

- misbrugsafveenning

Opsggende indsats og relationsdannel-

Uddannelseserfaring )

Droppede gymnasiet i 2.9 - ops@gning pa forskellige veeresteder
samt bopeel

- kontakt til behandlingssted

- der etableres stabil kontakt og tillid i
relationen

Helbred

- Har veeret indlagt i la&engere perioder med
skizofrene symptomer og har fortsat behov
for behandling. Falger ikke behandlingspla-
nen

- Har et markant hashmisbrug, der har varet i
flere &r.

Personlige og sociale barrierer

- Lever en isoleret tilvaerelse og har intet
netveerk.

- Er i sporadisk konflikt med sin familie. -
Ustabil gkonomisk situation - er blevet truk-
ket i kontanthjeelp uden effekt pa fremmade i
jobcenter

- har egen bolig

Forudgéende ledighed

- Flere ar pa kontanthjeelp.

- Visiteret til leverandgr med speciale i unge
med psykiske barrierer

Social faerdighedstraening
- Psykoedukation

- Handtering af symptomer
- Opdage tegn pa psykose
- Tage ansvar for egen
situation, herunder behand-
lingsbehov

- Konfliktlgsningsredskaber
- Start p& netvaerksarbejde
- hverdagsmestring med
seerligt fokus pa stabilisering
af gkonomi

- motion og géature

Arbejde i café efter evner og
muligheder

- Forlgbet er tilrettelagt med
individuel vejledning og
radgivning suppleret med
samtaler i mindre grupper,
hvor unge i samme situation
deler oplevelser og erfarin-
ger.

Afklaring af uddannel-
ses- 0g beskeeftigel-
sesmuligheder:

- statte til afklaring af
uddannelses- eller jobsi-
tuation.

- stgtte til udarbejdelse af
uddannelses- eller jobplan
- arbejdspladsbesgg
sammen med medarbej-
dere fra den eksterne
leverandgr

Motivation og stabilitet
- Bl.a. med inddragelse af
stgtte-kontaktperson

Udredning af arbejdsev-
ne med henblik pa indstil-
ling til fartidspension

- psykologsamtaler og medicinering

Er pa fertidspension med
mulighed for genoptagel-
se af sagen

Varetager et skanejob p&
en cafe for unge med
psykiske lidelser fem
timer ugentligt

Er inde i stabilt behand-
lingsforlgb

Har et netvaerk blandt
andre unge i samme
situation

Kilde: New Insight baseret pa eksempel fra Opus og workshops. Den mgrke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke ngdvendigvis er inddraget eller har ansvar for disse opgaver.
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abe O O e e C e 4-arig and
Profil 2 maneders modul 8 maneders modul
Arbejdserfaring Afklaring af rette tilbud Indskrevet pa job- og
- ingen - blev via kommune sendt til | botreeningstilbud

Uddannelseserfaring

- gennemfarte specialfolke-
skole for udviklingshaem-
mede

Helbred
- forhutlet, udmagret, skrut-

rygget
- har det darligt
- sent udviklet

Personlige og sociale
barrierer

- ikke styr pa gkonomi,
smakriminel

- har meget fa ejendele
som kan veere i to sorte
saekke

- laset tgj, kronraget og har
en hard attitude

- har kun social omgang i
kriminelt miljg

- ingen kontakt til familie
- indstillet pa at fa hjzelp

Forudgéende ledighed
-7ar

- pragvet adskillige kommu-
nale beskeeftigelsesprojek-
ter, trukket i kontanthjeelp
flere gange

et job- og botraeningsforlgb
- afprgvede forskellige
institutioner malrettet for-
skellige malgrupper og
forskellige geografiske
beliggenheder

- neerende kost

- hadnd om gkonomi

- indkgb af nyt tgj

- handtering af personlig
hygiejne

- hverdag med fast rytme
og struktur i et feellesskab
med ligestillede unge

Praktik

- hos lokalt, stgrre tgmrer-

firma

- ga til hdnde med forefal-

dende arbejde

- treene madestabilitet

- treening af arbejdsfunktio-
ner

- treening af sociale relatio-
ner

4 &rs modul

ed pe O 0
Fleksjob
- fik fleksjob under forud-
seetning af erhvervelse af
karekort, hvilket lykkedes.
- kgrer byggemateriale ud
pa forskellige byggeplad-
ser, rydder op og karer vaek
med affald
- har faet flere opgaver og
arbejdsfunktioner over tid
- arbejdsgiver og arbejds-
kolleger viser tillid og rum-
melighed i forhold til, at
ressourcer og kompetencer
skal opbygges over tid

- erhverver truckfarerbevis,
som udvider arbejdsfunkti-
oner

- gennemfgrer stilladskur-
sus, som udvider arbejds-
funktioner

Det videre forlgh

Udslusningsforlgb fra botilbud

- flytter i egen lejlighed, men er indskrevet pa botilbud,
som betyder, at al hjeelp i forhold til hverdagsmestring mv.
fastholdes

- tilbydes stadig deltagelse i alle sociale arrangementer

- deltager i fritidsaktiviteter, fodbold og bowling med
venner fra botilbud. Skaber livsgleede og samhgrigheds-
falelse.

- forlgb varer to ar, hvorefter der tages stilling til, hvorvidt
der skal eendres pa forholdene

Fortseettelse af fleksjob
- fuldt ud integreret, stabil medarbejder, fortsat jobud-
vikling

Kilde: Casen bygger pa inspiration fra Elmelund i Thisted, et job- og boprojekt for unge udviklingshaemmede. Herudover inspireret af workshops. Den mgrke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke
ngdvendigvis er inddraget eller har ansvar for disse opgaver.
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abe 9 gre mand ed
Profil

D O
Y ars modul

Arbejdserfaring

- ufagleerte jobs i korte perioder

- i konflikt med alle arbejdsgivere,
faler sig forfulgt og uretfaerdigt
behandlet

Uddannelse
- begreenset intellektuel formaen

- gaet ud af folkeskole uden
afsluttende eksamen

Helbred
- alkoholmisbrug
- paranoide tendenser

Personlige og sociale proble-
mer

- kommer fra oplgst familie, hvor
konfliktniveau var hgijt

- boede med far efter foreeldres
skilsmisse

- Far var misbruger, den yngre
mand har ageret som den voksne
i hjiemmet og taget sig af alle
praktiske opgaver

- intet netveerk ud over smakrimi-
nelt miljg

Bolig og gkonomi
- ingen bolig, store gkonomiske
problemer

Forudgéende ledighed
Ca.7ar

Opsggende beskaefti-
gelsesarbejde og relati-
onsopbygning

- der indledes kontakt ved
opsggning pa veeresteder
samt andre omrader, hvor
han holder til

- individuelt samtaleforlgb
- der opbygges kontakt og
tillid og introduceres til
hjeelpeforanstaltninger ift.
gkonomi, sociale forhold
samt misbrug

ale 0g gKONOo

% -1 ars modul
Alkoholafvze
Alvee OSTO
pne aendae a d
erorigp og a ab
penandad 0
e O a pe O
g Oorga d
ae or a Ono
x d

propie e

Ca. 1% ars modul Det videre forlgb
Afklaring af Motivations- Ressourcepro- | Fleksjob
psykisk lidelse | arbejde fil og rekrutte- | Start pa fleksjob indenfor Vej og
- Afklaring af - arbejde med | ringspraktik Park omradet med % kommunalt
behandlingsbe- at etablere et - Arbejdsprav- | tilskud
hov — mistanke jobperspektiv ning indenfor
om psykisk - afklaring af Vej og Park Har veeret i fleksjobbet de sene-
lidelse (fgler sig | arbejdsidentitet | - Afdaekning af | ste 2 &r uden forhgjelse af kom-
forfulgt) skanebehov ift. | munalt tilskud. Et job hvor der
- samarbejde Afklaring til psykiske pro- | arbejdes sammen med to faste
med praktiseren- | prancher, job blemer, der kolleger
de leege og arbejdsom- | typisk opstar
- arbejde med rader. Afklaring | ved oplevelse | g\ rige sociale forhold
selvindsigt viste, at det er | af stortar- Bor nu sammen med kaereste og
- psykologisk relevant at g& | bejdspresikrav |y, iort det i et haivt &r
radgivning efter praktisk 0g mange

anlagt arbejde,
hvor der ikke er
for mange
sociale relatio-
ner

Snusepraktik,
hvor konkrete
job og arbejds-
omrader afprg-
ves med hen-
blik pa at arbej-
de i et bestemt
jobperspektiv.
Konkret afprg-
ves arbejde
indenfor Vej og
Park omradet

sociale relatio-
ner

Stort set ude af misbrugsproblem
med mindre tilbagefald, nér han
foler sig presset.

Fast tilknyttet sagsbehandler i jobcentret - sikrer sammenhaeng i forlgbet

Kilde: New Insight baseret pa workshops. Den marke skravering/skygge angiver, at jobcentrene ikke ngdvendigvis er inddraget eller har ansvar for disse opgaver
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